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PHUONG THIEN HUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
8$6:257 /BC-UBND Thién Huong, ngay 09 thing7 nam 2026
BAO CAO

Két qua trién khai thyc hién mé hinh “Chinh q}lyén than thién” 6 thang
dau nam, phwong hwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026 trén dia ban
phwong Thién Huwong

Uy ban nhan dan phuong Thién Huong bao cao két qua trién khai thyc hién
mO6 hinh “Chinh quyén than thién” 6 thang dau nim, phuong huéng nhiém vu 6
thang cudi ndm 2026 nhu sau:

|. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Thuc hién Nghi quyet ) 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 cua Ban Chép
hanh Pang bo thanh phé vé xay dung va trién khai thuc hién mot s mé hinh Cha
nghia xa hoi gan voi con nguodi Xa hoi cht nghia tai thanh phé Hai Phong giai
doan 2026 - 2030 va nhiing nim tiép theo, trong d6 c6 ndi dung xay dung mo
hinh “Chinh quyén than thién”, Ban Thudng vu Pang ty phudng di ban hanh
Ké hoach s6 50/KH-PU ngay 19/3/2026; Uy ban nhan dan phuong ban hanh
Chuong trinh hanh dong s6 03/CTr-UBND ngay 08/4/2026 d¢ lanh dao, chi dao
trién khai thyc hién trén dja ban.

Uy ban nhan dan phuong di ban hanh Ké hoach s6 38/KH-UBND
ngay 29/01/2026 Vé trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” nam
2026; Cong van sd 247/UBND-VHXH ngay 26/02/2026 ve vi¢c dang ky thyc
hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban phuong; Cong van sO
946/UBND-VHXH ngay 11/6/2026 v& vidc don dbc trién khai cc tidu chi xét,
cong nhan “Chinh quyén than thién”; Cong van sé 1106/UBND-VHXH ngay
08/7/2026 vé viéc bao cao két qua thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”.

Trén co s cac van ban da ban hanh, Uy ban nhan dan phuong da chi
dao cac co quan, don vi, bg phan chuyén mon td chire trién khai thuc hién cac
tiéu chi ctia mé hinh; thyuc hién ty danh gia, hoan thién ho so, tai liéu minh ching
va dinh ky bdo cdo két qua thuc hién theo quy dinh.

II. KET QUA TRIEN KHAI MO HINH "CHINH QUYEN THAN
THIEN"

1. Két qua tu danh gia theo bang thang diém

Can ctr bang thang diém ty danh gia két qua thuc hién cac tiéu chi xét,
cong nhan “Chinh quyén than thién” trén dia ban phuong Thién Huong, tong
diém danh gia 1a 98/100 diém, gém 04 nhom tiéu chi 16n.

- Tiéu chi 1: Chinh quyén cong khai, minh bach: 24/24 diém;

- Tiéu chi 2: Chinh quyén than thién, hanh dong, vi Nhan dan phuc vu:
24/24 diém;

- Ti€u chi 3: Chinh quyen c6 do1 ngii can b, cong chirc chuyén
nghi€p, trach nhiém, gwong mau, than thién: 26/26 diém;

- Tiéu chi 4: Chinh quyén xanh, van minh, hién dai: 24/26 diém.



Trong 6 thang dau nam 2026, Uy ban nhan dan phuong da tip trung chi
dao cac co quan, don vi, bd phan chuyén moéon bam sat yéu cau cla tung nhom
tiéu chi; phan cong rd trach nhiém ddi véi timg don vi chu tri, don vi phdi hop;
déng tho1 thuong xuyén ra soat, cap nhat, hoan thién hd so, tai liéu minh ching
phuc vu cong tac danh gid, xét cong nhan theo quy dinh.

Két qua tu ra soat, danh gia dén ngay 10/6/2026, phudong Thién Huong dat
98/100 diém.

2. Két qua thue hién theo tirng tiéu chi

2.1. Déi véi Tiéu chi 1: Chinh quyén céng khai, minh bach

Uy ban nhan dan phudng d thyc hién cong khai day du cac ndi dung de )
chtc, cong dan biét, thuc hién va giam sat. Cac n6i dung cong khai gom:
danh muc, quy trinh, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh; mirc thu phi, 18 phi;
s6 dién thoai cua lanh dao Pang uy, HDND, UBND phuodng va can b, cong
chtic; s6 dién thoai duong day nong; ndi quy, lich tiép cong dan; lich cong tac
cua UBND, Chu tich UBND phuong; quy ché thyc hién dan chu & co sé va cc
ndi dung khac theo quy dinh.

Hinh thirc cong khai duge thyc hién da dang thong qua niém yét tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong, dang tai trén Cong thong tin dién
tr phuong, hé théng thong tin co so, dai truyén thanh, mang xa hoi va cac hinh
thae phu hop khac. Bén canh do, phuong da b tri ‘hom thu gop y, duy tri cac
kénh tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dén, t6 chirc va doanh nghiép.

Qua tu danh gia, Tiéu chi 1 dat 24/24 diém.

2.2. Poi véi Tiéu chi 2: Chinh quyén than thién, hanh déng, vi Nhdn
dan phuc vu

Uy ban nhan dan phuong da quan tim trién khai cic ndi dung hudng
dén nang cao chat luong phuc vu Nhan dan. Phuong da thyuc hién quy dinh ngay
gidi quyet nhanh va tra két qua thu tuc hanh chinh trong ngay vao Thir Ba hang
tuan; to chire tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha cho
cac doi tuong la thuong binh, bénh binh ndng, ngudi khuyet tat, nguoi 6m dau,
ngudi mic bénh hiém nghéo, ngudi gia yéu, ¢6 don khong noi nuong twa khi 6
nhu cau.

Bén canh do, phuong huy dong sy tham gia cua can by, doan vién, hoi
vién céc to chirc chinh trj - x4 hoi hd tro, tiép don, hudng din ngu:0'1 dan dén lam
thu tuc hanh chinh. Cac hoat dong tham hoéi, chuc mung, dong vién Nhan dan
dugc quan tam thuc hién thong qua nhiéu hinh thirc nhu trao giéy chung nhan
két hon, thu chuc mumng két hon, thu cam on, thu xin 18i, thu biéu duwong va céac
hoat dong gip gd, tiép xtc vai to chirc, ca nhan c¢6 nhiéu dong goép cho dia
phuong.

Phuong ciing d3 trién khai khao sat, danh gia sy hai 1ong ctia ngudi dan
d6i voi su phuc vu ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong va két qua
thuc hién m6 hinh “Chinh quyén than thién”, lam co s¢ rut kinh nghi¢m, hoan
thién cac tiéu chi trong thoi gian tiép theo.

Qua ty danh gia, Tiéu chi 2 dat 24/24 diém.

2.3. Déi véi Tiéu chi 3: Chinh quyén cé déi ngii can bg, cong chirc
chuyén nghiép, trach nhiém, gwong madu, than thién



Phuong da chi trong xdy dung hinh anh nguoi ding dau cép uy,
Chlnh quyén guong mAu, trach nhiém, than thién voi Nhan dan; thuc hién tét viéc
tiép cong dan, dbi thoai, lang nghe tdm tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi ctia
Nhan déan. Cong tac giai quyét don thu, kién nghi cua cong dan dugc quan tam
thuc hién ngay tur co sd, han ché phat sinh vu viéc kéo dai, vuogt cap.

Doi ngii can by, cong chic phuong co ban bao dam trinh d0 chuyén
mén, nghiép vu, co kha ning Gmg dung cong nghé thong tin, dap ing yéu cau
chuyén ddi sb trong thuc hién nhi€ém vu. Can b0, cong chirc thuc hi¢n nghiém
cac quy dinh vé dao dire cong vy, van hoa cong so, quy tac ung x1r; thyc hién “nuy
cuol codng s6”, “4 xin”, “4 luén”, “5 khong”; c6 thai do tiép d6n niém ng, huéng
dan tan tinh cho nguoi dan, t chic trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trong 6 thang dau nim, phu:orng khong dé xay ra tinh trang can bg,
cong chuc bi xur 1y ky luat hodc vi pham nghiém trong ndi quy, quy ché lam viéc.
Qua ty danh gia, Tiéu chi 3 dat 26/26 diém.

2.4. Déi véi Tiéu chi 4: Chinh quyén xanh, van minh, hién dai

Uy ban nhan dan phuong da quan tdm x4y dung canh quan moéi trudng
kKhu wvuc tru s& bao dam sang, xanh, sach, dep, than thién; sép xép phong lam
viéc, phong hop, phong tiép cong dan, Bo phan tiép nhan va tra két qua gon gang,
khoa hoc, thuan tién cho nguoi dan dén lién hé, giao dich.

Trung tam Phyuc vu hanh chinh céng phuong dugc trang bi co ban cac
diéu kién phuc vu Nhan dan nhu mdy tinh, ban ghé ngdi cho, nudc uong, banh
keo, diéu hoa, wifi, may photocopy, camera giam sat va cac thiét bi can thiét
khac. Viéc ing dung cong nghé thong tin, chuyén d6i so trong chi dao, diéu hanh
va giai quyét thu tyc hanh chinh tiép tuc dugc diy manh; can bo, cong chue st
dung chit k¥ s, phan mém quan ly van ban, dich vu cong truc tuyén, ma QR thu
tuc hanh chinh, VNelID va cac nén tang sd phuc vu cong tac chuyén mon.

Tuy nhién, qua ra soat, ndi dung v& md hinh sang tao, hiéu qua duoc
cong nhén can tiép tuc hoan thién thém ho so, san pham cuy thé va vian ban cong
nhin dé bao dam diéu kién danh gia, cong nhan ¢ mirc cao hon.

Qua ty danh gid, Tiéu chi 4 dat 24/26 diém.

3. Nhan xét, danh gia

3.1. Uu diém

Trong 6 thang dau nam 2026, viéc trién khai mo hinh “Chinh quyén
than thién” trén dia ban phudong Thién Huong da dat dugc nhidu két qua tich cuc.
Cong tac 1anh dao, chi dao duoc quan tdm thyc hién; cac tiéu chi, tiéu tiéu chi
duoc trién khai tuong doi déng bo; nhan thurc, trach nhi¢m cua can b, cong chure
trong phuc vu Nhan dan tung budc dugc nang lén.

Cong tac cong khai, minh bach trong giai quyét tha tuc hanh chinh
duge thyc hién thuong xuyén. Cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi ctia Nhan
dan dugc duy tri. Viéc khao sat, danh gia sy hai long ctia nguoi dan dugc trién
khai nham kip thoi nam bat y kién gop ¥, rat kinh nghiém va nang cao chat luong
phuc vu. Co sé vat chét, canh quan, moi truong lam viéce tai try s6 UBND phuong
va Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong tung budc dugc chinh trang
theo hudng van minh, hién dai, than thién.



Két ‘qua ty danh gia 6 thang dﬁu nam 2026, phuong Thién Huong dat
98/100 dlem co ban dap ing cac yéu cau ciia mo hinh “Chinh quyén than thién”.

3.2. Ton tai, han ché, nguyén nhén

Bén canh két qua dat duoc, mot s6 ho so, tai liéu minh ching can tiép
tuc duoc ra soat, bd sung, sap xép khoa hoc hon theo tumg tiéu chi, tiéu tiéu chi
do mo hinh c6 pham vi trién khai rong, lién quan dén nhleu co quan, don vi.
Cong tac khao sat sy hai long cia Nhan dan va tuyén truyén vé mé hinh “Chinh
quyén than thién” can duoc duy tri thudng xuyén, sdu rong hon dé bao dam thyc
chat, khach quan. Noi dung x@y dung md hinh sang tao, hiéu qua can tiép tuc
hoan thién do day 1a tiéu chi can c6 san pham cu thé, két qua rd nét, hd so minh
chtng day du va van ban céng nhan theo quy dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

Trong 6 thang cudi nam 2026, dé tiép tuc duy tri, hoan thién cac ti€u chi
va phan dau dat 100/100 diém trudc khi trinh thanh phé danh gia, cong nhan, Uy
ban nhan dan phuong Thién Huong tap trung thuc hi€én mot s6 nhiém vu trong
tam sau:

1. Tiép tuc duy tri thuc hién dﬁy du, thuc chét cac tiéu chi da dat; khong dé
viéc trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” mang tinh hinh thic,
thiéu thuong xuyén.

2. Tiép tuc ra soat, bo sung toan bd ho so, tai liéu minh chimg theo timg tiéu
chi, tiéu tiéu chi; phan cong rd trach nhiém cua tung co quan, don vi, bo
phan chuyén mon trong viéc bo sung, hoan thién minh chimg phuc vu cong tac
tham dinh, danh gia.

3. Tiép tuc déy manh khéo sat sy hai long cia Nhan dan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nude va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
phuong; tong hop két qua khao sat dé 1am cin ct rat kinh nghiém, khic phuc han
ché va nang cao chit lugng phuc vu Nhan dén.

4. Tang cuong kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh, dao duc cong vu,
van hoa giao t1ep, ing xu cua doi ngii can bg, cong chuc, nhat 1a can bo, cong
chtrc truc tiép tiép xuc, giai quyét cong viéc cho ngudi dan, to chirc va doanh
nghiép.

5. Tiép tuc quan tAm chinh trang co s& vat chat, canh quan méi truong
lam viéc; duy tri Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong theo hudng van
minh, hién dai, thuén tién, than thién v&i Nhan dan.

6. Tiép tuc day manh tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sb
trong hoat dong chi dao, diéu hanh, giai quyét thu tuc hanh chinh; tang cuong
hudng dan, hd tro nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyen, st dung ma QR,
VNelD va céc tién ich so.

7. Tang cuong cong tac tuyén truyén vé mé hinh “Chinh quyén than
thién” trén Cong thong tin dién tr phuong, hé thong truyén thanh, mang xa hoi,
nhém Zalo t6 dan phé va thong qua cac cudc hop, sinh hoat & co sé nham tao sy
ddng thuan, tham gia giam sat cua Nhan dén.

Véi két qua dat duoc trong 6 thang dau nim va phuong huéng, nhiém vu
trong tim trong 6 thang cudi nim 2026, phuong Thién Huong phan dau hoan




thién dﬁy du cac tiéu chi, du diéu kién trinh thanh phé danh gia, cong nhan dat
chuin mé hinh “Chinh quyén than thién”.

Trén day 1a Bao cdo két qua trién khai thuyc hién moé hinh “Chinh
quyén than thién” 6 thang diu nim; phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nim
2026 trén dia ban phuong Thién Huong./.

Noi nhdn: , TM UY BAN NHAN DAN
- S& N6i vu thanh pho; 5
- TT: Bang uy, HDND phuong; ‘ KT; CHU TICH

PHQ CHU TJCH

- Lanh dao UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH.
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