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PHUONG THIEN HUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuic
S6: 346 /TB-UBND Thién Huwong, ngay 16 thang9 ndam 2026
THONG BAO

Két luén ciia dong chi Nguyén Cong Dién, Chii tich UBND phuwong
tai Hoi nghi ra soat, chén chinh, nang cao trach nhiém trong cOng tac tlep
cong dan, xir ly don va giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh

Ngay 11 thang 9 ndm 2026, d6ng chi Nguyén Cong Dién - Chu tich Uy ban
nhan dan phuong Thién Huong chu tri Hoi nghi ra soat, chan chinh, nang cao
trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 11/9/2026. Tham du Hoi
nghi c6 déng chi Pham Vian Hau, Phé Chu tich UBND phuong; dai dién cac co
quan Pang c6 lién quan; 1anh dao, cong chic Phong Xay dung, Nong nghi¢p va
Moi truong, Phong Van héa - Xa hdi va Van phong HDND va UBND phuong.

Sau khi nghe Van phong HDND va UBND phuong bdo cdo tinh hinh tiép
nhan, phan loai, xu Iy don; bao cao cua cac phong chuyén moén vé tién d6 tham
muu giai quyét va y kién cila cac dai biéu du Hoi nghi, Cha tich UBND phuong
két luan, chi dao nhu sau:

1. Danh gia chung

- Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai va tham muu xu 1y, giai quyét
don thoi gian qua da dugc cac phong, don vi quan tam thyc hién. Tuy nhién, qua
ra soat cho thiy viéc tham muru giai quyét mot s vu viéc con cham; ¢6 hd so chua
xac dinh ngay nguoi truc tiép tham muu, tién d6 va thoi diém hoan thanh; cong
tac phoi hop, cung cap ho so, tai liéu c6 thoi diém chua kip thoi. Mot s6 khé khan,
vudng mac chua duge bao cdo kip thoi dé Chu tich UBND phuong chi dao xtr 1y.

- Yéu cau nguoi dimg dau céac phong, don vi nghiém tuc chan chinh; chiu
trach nhiém trudc Chu tich UBND phuong vé tlen do, chat lugng tham muu thugc
linh vuc duoc giao. Khong dé don khiéu nai, t6 co qua thoi han giai quyét do
nguyén nhan chil quan; khong dé don kién nghi, phan 4nh cham xu 1y, tra 10i so
v&i thot han phap ludt chuyén nganh hodc thoi han duge Chu tich UBND phuong giao.

2. Nguyén tac va can ctr thue hién

- Vige tlep cong dan, xu ly don va giai quyet khiéu nai, t6 cdo thyuc hién
theo Luat Tiép cong dan nam 2013, Lut Khleu nai nam 2011, Luat Té céo nam
2018 duoc stra doi, bd sung bo1 Luat ) 136/2025/QH15; cac Nghi dinh sO
154/2026/ND-CP, 155/2026/ND-CP, 156/2026/ND-CP, 197/2026/Nb-CP; Thong
tu s6 05/2021/TT-TTCP, Thong tu s6 06/2024/TT-TTCP va cac quy dinh phap
luat c6 lién quan.

- Van phong HDND va UBND phuong thyc hién nhi¢m vy tham muu, phuc
vu ti€p cong dan; tiep nhan, phan loai, xir Iy don; tham muu Chu tich UBND
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phuong giao phong, co quan, don vi phtt hop tham muu xur 1y, giai quyét; theo
di, d6n ddc theo quy dinh. Cac phong, co quan, don vi dugc giao thuc hién viéc
kiém tra, x4c minh va tham muu noi dung vu vi¢c theo dung chirc ndng, nhiém vu
va quyét dinh hodc vin ban giao nhiém vu ctia ngudi ¢ tham quyén. Khong giao
Van phong lam thay trdch nhiém xac minh, tham muu ndi1 dung thudc linh vuc
chuyén mon cua cac phong.

- Ngay khi nhan nhiém vu, nguoi dimg dau phong, co quan, don vi dugc
giao phai phan cong cu thé trén hé thong quan 1y vin ban, phiéu chuyen hodc but
phe xtr ly; ghi 10 lanh dao phu trach, cong chire tryc tiép tham muru, noi dung cong
viée, san pham va thoi han hoan thanh; khong ty dat thém thanh phan ho so, biéu
mau hoic thu tuc ngoai quy dinh.

- N6i dung tham muu phai cu thé, rd rang, dung trong tam, c6 day du can
ctr phap 1y, danh gia dung ban chat vu viéc va dé xuat hudéng xtr 1y cu thé, phu
hop quy dinh phap luat; khong tham muu tra 161 hinh thirc, chung chung.

3. Phén cong nhiém vu cu thé
3.1. Van phong HDND va UBND phuong

- Chiu trach nhiém truge Chu tich UBND phuong vé tham muu t6 chirc
tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir ly don; tham muu chuyén dung co quan,
don vi ¢6 trach nhiém; theo dodi, don déc, tong hop tién do giai quyet Béo dam
don duoc tiép nhéan, phan loai, chuyén xt 1y kip thoi, khong dé ton dong tai khau
Van phong.

- Ngay sau khi giao xir 1y, cip nhat ddy du ngay nhan, loai don, co quan va
nguoi dugc giao, thoi han xir 1y don hodc thoi han giai quyét vu viée, tinh trang
thuc hién trén hé thong theo ddi ctia phuong. Cham nhat 03 ngay lam viéc trudce
ngay hét thoi han, chi dong canh bao phong chuyén mén; trudng hop co nguy co
cham, qué thot han hoac phat sinh vu viéc phtrc tap phai bado cao ngay Chu tich
UBND phuong dé chi dao, khéng cho ky bao cdo dinh ky.

- Pbi voi don khiéu nai, td céo, Vin phong tham muu Chu tich UBND
phuong ban hanh hodc xac 1ap van ban giao nhiém vu cho phong, co quan, don vi
pht hop thuc hién cac budc nghiép vu theo tham quyén; theo ddi, don ddc tién do
nhung khong 1am thay viéc kiém tra, x4c minh va tham muu noi dung thudc trach
nhiém cua don vi dugc giao. Chiéu thtr Sau hé‘mg tuan, téng hop tién do, thoi han
va két qua cap nhat dir liéu cia cac vu viéc dang giai quyét, bao cao Chu tich
UBND phuong.

3.2. C4c phong chuyén mén thude Uy ban nhin dian phuong

- Thu truong cac phong chuyén mén chiu trach nhiém trude Chu tich
UBND phuodng d6i voi cac vu viée thude linh vue quan 1y caa phong minh. Ngay
khi nhan ho so, phai phan cong 16 01 lanh dao phu trach, 01 céng chic tryc tiép
tham muu; xac dinh ndi dung cong viéc, san pham va tién do xur 1y ndi bg, bao
dam hoan thanh hd so trinh Chu tich UBND phuong trong thoi han giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.
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- Pdi véi khiéu nai: kiém tra diéu kién thu ly; tham muu thong bao thy 1y
hodc thong bao khong thu 1y theo quy dinh. Khi duoc nguoi giai quyét khiéu nai
giao xac minh béng van bén, thuc hién xac minh, bao céo két qua xac minh; tham
muu to chic dbi thoai theo quy dinh va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai
trinh Chu tich UBND phuong xem xét, ban hanh. Viéc giao xac minh phai xac
dinh 6 nd1 dung, thoi han, quyén va trach nhi¢ém cua ngudi duoc giao xac minh.

- D6i v6i td cao: tham muu kiém tra, x4c minh thong tin vé nguoi tb cao va
diéu kién thy ly; tham muu quyét dinh thu Iy hodc vin ban khong thu 1y theo quy
dinh. Sau khi c6 quyét dinh thu Iy va vin ban giao xac minh cta ngu’m giai quyét
t6 co, thuc hién xac minh dung noi dung, pham vi, thoi han duge giao; bao cao
két qua xac minh, du thao két luan ndi dung t6 cao va van ban xu ly theo tham
quyén trinh Cha tich UBND phuong xem xét, quyét dinh.

- Pbi vé6i kién nghi, phan anh thudc linh vuc quan 1y, chu dong kiém tra,
tham muu xtr ly, tra 161 theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh hodc thoi han
Chu tich UBND phuong giao.

- Truong hop vu viée lién quan nhiéu linh vuc, phong duge Chu tich UBND
phuong giao chu tri chiu trach nhiém tong hop chung; phong ph01 hop phai cung
cap day du ho so, tai liéu, ¥ kién trong thoi han duoc yéu cau. Moi kho khan,
vudng mic c6 kha nang anh hudng tién do phai bio cdo ngay khi phat sinh qua
Vin phong HPND va UBND phuong dé Chi tich UBND phuong chi dao; khong
cho dén khi hét thoi han giai quyét.

- Sau khi hoan thanh viéc tham muu giai quyét, xur ly hoac tra 1o1 vu viéce,
cac phong chuy@n mon phai kip thoi giri két qua va tai liéu lién quan vé Vin phong
HDND va UBND phuong dé cap nhat, theo ddi, tong hop, bao céo va cap nhat dir
ligu theo quy dinh; bdo dam bi mat nha nudc, bi mat thong tin ngudi t6 cdo va bao
vé dir liéu ca nhan.

3.3. Cong an phuwong

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan ndm tinh hinh; thue hién cac
bién phap bao dam an ninh, trat ty theo chirc nang trong qua trinh tlep cong dan,
xéac minh, d6i thoai, cong bd va t6 chirc thyc hién két qua giai quyét vu viéc khi
dugc giao.

- Chii dong tham muu, trién khai cac bién phap phong ngira, xir 1y tinh
huong vé€ an ninh, trat tu theo tham quyén; khong dé bi dong, bat ngo hodc phat
sinh vu viéc phurc tap v€ an ninh, trat ty trén dia ban.

3.4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tang cudng cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh; phoi hgp v61 cac phong chuyén mon kip thoi xir 1y cac
vudng mac phat sinh, gop phan han ché ki€n nghi, phan anh lién quan dén thu tuc
hanh chinh.
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- Theo ddi, don ddc tién d6 xir 1y, cap nhat tinh trang hd so thi tuc hanh
chinh; kip thoi thong tin, giai thich, hudéng dan cho ngudi dan, han ché phat sinh
kién nghi, phan &nh, khiéu nai lién quan dén viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

3.5. Cac co quan, don vi c¢6 lién quan

Nguoi dimg dau co quan, don vi duge yéu cau phdi hop chiu trach nhiém
cung cip day du, chinh xac, kip thoi hd so, tai liéu, thong tin thudc pham vi quan
ly va cir nguoi co6 trach nhiém tham gia lam vi€c, xac minh khi ¢6 yéu cau cla
nguoi co tham quyén hodc co quan, don vi dugc giao chi tri. Truong hop chua
thé dap tng ding thoi han phai bao cdo ngay 1y do va thoi diém hoan thanh cho
co quan chu tri dé tong hop, bao cao Chi tich UBND phuong.

4. Lap, quan Iy va luu trir ho so giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao phai duoc 1ap thanh ho so. Ho SO giai
quyet khiéu nai thuc hién theo Diéu 34 Luat Khiéu nai; ho so giai quyet vu viéc
t6 c4o thyc hién theo Dleu 39 Luat Té céo; viéc lap, quan ly, nop luu hé so thuc
hién theo Théng tu sO 06/2024/TT-TTCP va phap luat vé van thu, luu trir. H6 so
phai dugc sap xep, danh s6 theo dung quy dinh; viéc quan ly, luu trtr, khai thac,
st dung ho s0 tb cao phai bao dam bi mat thong tin vé nguoi t6 cao. Thong tin,
dir liéu Ve qua trinh xur ly, giai quyét phai duoc cap nhat kip thoi trén Co so dit
liu qudc gia theo Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP.

- C&c phong, co quan, don vi dugc giao chu tri xd¢c minh, tham muu giai
quyét don chiu trach nhiém t6 chic 1ap, thu thap, cap nhat, kiém tra, hoan thién
va quan 1y ho so trong qua trinh giai quyét. Viéc ban giao, ndp luu ho so sau khi
két thiic vu viéc thyc hién theo Diéu 17, Diéu 18 Thong tu s6 06/2024/TT-TTCP
va phép luat vé luu trir; hd so duoc ndp vao luu trir hi€n hanh cia co quan, don vi
c6 trach nhiém quan 1y ho so theo quy dinh.

- Vian phong HPND va UBND phuong thuc hién huéng dan, theo ddi viée
1ap, nop luu ho so thudc pham vi quan 1y cia UBND phuong theo quy dinh va
khong thay phong chuyén mon chiu trach nhiém vé tinh day du, chinh xéac, hop
phép cua tai liéu nghiép vu do phong chuyén mon tao lap.

5. Ra soat, xir ly dut diém cac vu viéc ton dong

- Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay ban hanh Théng bao nay,
Truong cac phong chuyen moén, Pho Truong phong phu trach va nguoi ding dau
don vi dang duoc giao giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai
ra soat toan bo vu viée tiép nhan tir ngay 01/7/2025 dén ngay ban hanh Thong bao
nay ma chua két thuc; xac dinh rd loai vu vigc, tham quyen tinh trang xtr ly, 1anh
dao phu trach, cong chirc truc tiép tham muu, cong viéc da thyc hién, cong viée
con lai, thot han theo quy dinh, nguyén nhan cham (neu c6) va ngay du kién hoan
thanh; giri Van phong HPND va UBND phuong tong hop, bao cdo Chu tich, Pho
Chu tich UBND phuong.

- Béi véi vu viée dd qua han hodc c¢6 nguy co qua han, Trudng cac phong,
don vi phai bao cdo ngay nguyén nhan, trach nhi€m, bién phap khac phuc va thoi



5

diém hoan thanh; uvu tién xt 1y dut diém, khong dé phat sinh thém vu viéc qua
thoi han do nguyén nhan chu quan.

6. To chirc the hién

- Giao cac dong chi Pho Chu tich UBND phudng phy tréch linh vyc tang
cuong cong tac lanh dao, chi dao va chu tri gidi quyét cac don thu ton dong, kéo
dai va kip thoi bao cao Chu tich UBND phuong.

- Giao Chanh Van phong HDND va UBND phuong, Pho Chanh Van phong
phu trach linh vuc theo doi, don doc viéc thuc hién Thong bao nay; tong hop tién
dd, canh béao thoi han va kip thot bao cdo Chu tich, Pho Chu tich UBND phuong.

- Thu trudng cac phong, don vi chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND
phuong vé viéc phan cong dung nguoi, dung viée, ding thim quyén; bao dam tién
d6, chat lugng tham muu, thoi han giai quyét don va viéc lap, ndp luu ho so thude
trach nhiém cua don vi.

- Két qua, tién d6 va chat lugng tham muu xtr 1y don, giai quyét khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan &nh la can cr xem x¢&t, danh gia mirc d6 hoan thanh nhi¢m
vu ctia ngudi ding dau va cong chire duge giao nhiém vu theo quy dinh. Trudng
hop dé cham, qua thoi han do nguyén nhan chi quan hoic khong kip thoi béo cao
kho khan, vuéng mac thi ngudi dimg dau co quan, don vi va ca nhan dugc giao
truc tiép phai chiu trach nhiém theo quy dinh.

‘Thua Iénh Chu tich UBND phuong, Van phong HDND va UBND thong
bado dé cac phong, co quan, don vi li€én quan biét va nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhgn: TL. CHU TICH
- TTDU, TT.HDND phudng; £ X >
- Chu tich, cac PCT UBND phuong; V N PHONG
- Cac phong, co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, VP.
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