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THONG BAO

Vé viéc hd tro tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thia tuc hanh chinh
tai nha doi véi cac doi twgng chinh sach va ngwdi gap kho khan trong di lai
trén dia ban phudong Thién Hwong

Nhim tao diéu kién thuan loi cho Nhan dan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, phat huy tinh than trach nhiém, phuc vu Nhan dan tan tinh, chu dao, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cng phuong Thién Huong thong bao trién khai hd tro
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha doi véi cac doi
tuong sau:

1. Po6i twong dwoe hd tro

Thuong binh, bénh binh, nguoi c6 cong voi cach mang;

Nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi di lai kho khin;

Nguoi mac bénh hiém nghéo, nguoi dm dau dai ngay;

Cac truong hop c¢6 hoan canh dac biét kho khan, khong co diéu kién truc
tiép dén Trung tam dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Noi dung hd tro

Hudng dan, ho tro chuan bi va tiép nhan ho so th tuc hanh chinh tai nha
theo quy dinh;

Hb trg ndp ho so, theo doi qua trinh giai quyét va tra két qua tai nha déi voi
cc thu tuc du diéu kién thyc hién;

Hudng dan nguoi dan thue hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va cac tién ich so khi c6 nhu cau.

3. Cach thirc dang ky

Nguoi dan hodc than nhan c¢6 nhu cau hd tro vui 1ong lién hé truc tiép voi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Thién Huong hoic thong qua To
truéng to dan phé noi cu tra dé dang ky. Trung tam sé& tiép nhan thong tin, huéng
dan va phéi hop t6 chirc hd tro phit hop véi diéu kién thyc té, bao dam dung quy dinh.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phudng Thién Huong tran trong dé
nghi cac t6 dan phd thong tin rong rdi ndi dung Thong bao dén Nhan dan, quan
tam ra soat, gidi thiéu cac trudng hop thudce dién hd trg dé kip thoi phuc vu.

Véi phuong cham “Ldy ngueoi dan lam trung tam phuc vu - Tén tam, trach
nhiém, khéng dé ai bi bé lai phia sau”, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
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phuong Thién Huong mong nhan duoc sy phdi hop cia cac t6 dan phd va su
hudng tng cua Nhan dan trén dia ban.

Tréan trong thong bao./.
Noi nhgn: KT. GIAM POC
- CT, cac PCT UBND phuong; PHO GIAM POC

- Cong thong tin dién tir phudng;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Thuy Dung
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