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TT PHUC VU HANH CHINH CONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:02 /TB-TTPVHCC Thién Huong, ngay 01 thang 7 nam 2026
THONG BAO

Cong khai tinh hinh tiép nhén, giii quyét thi tuc hanh chinh true
tuyen va ket qua chuyén doi so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phwong Thién Huong

Thuec hién chu truong ctia Chinh phi vé ¢y manh cai cach hanh chinh, xay
dung chinh quyén sb, phat trién dich vu cong tryc tuyén va nang cao chit luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; nhdm bao dam cong khai, minh bach trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong
Thién Huong thong bao cong khai két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
va thuc hién chuyén d6i s6 nhu sau:

|. Két qua tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh

Tinh dén hét thang 6 nim 2026, téng sd thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét: 374 thii tuc, trong do:

Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 217 tha tuc;

Dich vu cong truc tuyén mot phan: 157 thi tuc;

100% thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén.
Tong s6 ho so tiép nhan: 1.244 ho so.

Ho so tiép nhan truc tuyén: 1.244 hd so, dat 100%.

Ho so da giai quyét: 1.161 hd so, dat 100% diing han va truée han.
Ho so dang giai quyét trong han: 81 ho so.

Ho so rit: 02 ho so.

II. Két qua thuc hién chuyén ddi so

Ty 1& s6 hoa ho so tiép nhan va két qua giai quyét dat 100%.

Ty I¢ Iuu kho, khai thac va tai st dung dir li¢u s6 hoa dat 97,96%.

100% hd so duoc tiép nhan, theo ddi, xur 1y trén Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cia thanh phd, gop phan giam thoi gian xir 1y, han ché
gidy to, nang cao tinh cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

TII. Khuyén khich nguoi d4n, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén

pé tiép tuc nang cao chét lugng phuc vy, xay dung nén hanh chinh hién

dai, minh bach va than thién, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong Thién
Huong dé nghi cac t6 churc, ca nhan:
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Uu tién thuc hién thu tuc hanh chinh bﬁng hinh thtre truc tuyén ddi voi cac
thu tuc da duoc cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

Str dung tai khoan dinh danh dién tir (VNelD), chit ky s6 (néu c6) va thanh
toan truc tuyén dé giam thoi gian di lai, tiét kiém chi phi va duoc theo ddi tién do
giai quyét hd so moi lic, moi noi.

Chu dong khai théc, sir dung két qua so6 hoa ho so, han ché viéc phai ndp
lai cac giay to da co trong co s dir li¢u ciia co quan nha nudc.

Thuc hién danh gid mac d6 hai long sau khi hoan thanh thu tuc hanh chinh
nham gép phan nang cao chat lugng phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng Thién Huong sé tiép tuc cong
khai dinh ky két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va cac chi sé chuyén
d6i s6 dé Nhan dan, t6 chiic va doanh nghiép theo ddi, giam sat; dong thoi khong
ngimg nang cao chit luong phuc vu, xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép,
hién dai, cong khai, minh bach, léy nguoi dan va doanh nghi€p lam trung tam
phuc vu.

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phuong Thién Huong tran trong thong béo./.

Noi nhn: GIAM POC
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cong thong tin dién tir phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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