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THÔNG BÁO 

Công khai tình hình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính trực 

tuyến và kết quả chuyển đổi số tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 

phường Thiên Hương 

Thực hiện chủ trương của Chính phủ về đẩy mạnh cải cách hành chính, xây 

dựng chính quyền số, phát triển dịch vụ công trực tuyến và nâng cao chất lượng 

phục vụ người dân, doanh nghiệp; nhằm bảo đảm công khai, minh bạch trong quá 

trình giải quyết thủ tục hành chính, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường 

Thiên Hương thông báo công khai kết quả tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính 

và thực hiện chuyển đổi số như sau: 

I. Kết quả tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính 

Tính đến hết tháng 6 năm 2026, tổng số thủ tục hành chính thuộc thẩm 

quyền giải quyết: 374 thủ tục, trong đó: 

Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: 217 thủ tục; 

Dịch vụ công trực tuyến một phần: 157 thủ tục; 

100% thủ tục hành chính đủ điều kiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến. 

Tổng số hồ sơ tiếp nhận: 1.244 hồ sơ. 

Hồ sơ tiếp nhận trực tuyến: 1.244 hồ sơ, đạt 100%. 

Hồ sơ đã giải quyết: 1.161 hồ sơ, đạt 100% đúng hạn và trước hạn. 

Hồ sơ đang giải quyết trong hạn: 81 hồ sơ. 

Hồ sơ rút: 02 hồ sơ. 

II. Kết quả thực hiện chuyển đổi số 

Tỷ lệ số hóa hồ sơ tiếp nhận và kết quả giải quyết đạt 100%. 

Tỷ lệ lưu kho, khai thác và tái sử dụng dữ liệu số hóa đạt 97,96%. 

100% hồ sơ được tiếp nhận, theo dõi, xử lý trên Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính của thành phố, góp phần giảm thời gian xử lý, hạn chế 

giấy tờ, nâng cao tính công khai, minh bạch trong giải quyết thủ tục hành chính. 

III. Khuyến khích người dân, doanh nghiệp thực hiện dịch vụ công trực tuyến 

Để tiếp tục nâng cao chất lượng phục vụ, xây dựng nền hành chính hiện 

đại, minh bạch và thân thiện, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Thiên 

Hương đề nghị các tổ chức, cá nhân: 
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Ưu tiên thực hiện thủ tục hành chính bằng hình thức trực tuyến đối với các 

thủ tục đã được cung cấp trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính. 

Sử dụng tài khoản định danh điện tử (VNeID), chữ ký số (nếu có) và thanh 

toán trực tuyến để giảm thời gian đi lại, tiết kiệm chi phí và được theo dõi tiến độ 

giải quyết hồ sơ mọi lúc, mọi nơi. 

Chủ động khai thác, sử dụng kết quả số hóa hồ sơ, hạn chế việc phải nộp 

lại các giấy tờ đã có trong cơ sở dữ liệu của cơ quan nhà nước. 

Thực hiện đánh giá mức độ hài lòng sau khi hoàn thành thủ tục hành chính 

nhằm góp phần nâng cao chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Thiên Hương sẽ tiếp tục công 

khai định kỳ kết quả tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính và các chỉ số chuyển 

đổi số để Nhân dân, tổ chức và doanh nghiệp theo dõi, giám sát; đồng thời không 

ngừng nâng cao chất lượng phục vụ, xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, 

hiện đại, công khai, minh bạch, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm 

phục vụ. 

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Thiên Hương trân trọng thông báo./. 

 

Nơi nhận: 
- CT, các PCT UBND phường; 

- Cổng thông tin điện tử phường; 

- Lưu: VT, TTPVHCC. 

 

                                                                                                                               

GIÁM ĐỐC 
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