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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:3392 /QDP-UBND Hdi Phong, ngay 24 thdng8 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong din
ciia Chii tich Uy ban nhin din thanh phé Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cdin cir Ludit Té chike chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Céin etk Ludt Té cdo ngay 12/6/2018 va cdc vin ban hudng dan thi hanh;

Cdin cit Lugt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013 va cde vin ban hwdng dén thi hanh;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011 va cde vin ban hudng dan thi hanh;

Cdn cie Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cu Quyét dinh 56 262 20/QD-UBND ngay 01/7/2025 cua Uy ban nhén ddn
thanh pho vé viéc thanh Idp Ban Tiép cong ddn thanh phé Hai phong thudc Vin
phong Uy ban nhén déan thanh phé Hdi Phong;

Theo dé nghi ciia Thanh tra thanh phd tai Vin ban sé 1098/TTTP-VP ngay
14/7/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan ctia Chu tich
Uy ban nhén dan thanh phd Hai Phong.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyet dinh sd

02/Qb-UBND ngay 02/01/2020 cua Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd vé ban
hanh Quy ché Tiép céng dan ctia Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong.

Piéu 3. Chanh Vén phong Uy ban nhéan dén thanh phd, Trudng ban Ban Tiép
cong dan thanh pho Thu truéng cac S, ban, nganh thanh phd, Chi tich Uy ban
nhén dan cép x4 va céc td chirc, c4 nhan cé lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay. /%/

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- VPCP, TTCP;

- Poan DPBQH TP Hai Phong;

- TTTU, TT HBND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- BNCTU, UBKTTU;

- C4c VP: TU, PbBQH&HDND;

- Cac So, ban, nganh TP; A A
- UBND cép x3; Lé Ngoc Chau
- Céc Phong, Ban, don vi thugc VP UBNDTP;

- Luu: VT, PQThang,p/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG - DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong din cia Chii tich Uy ban nhan din thanh pho Hai Phong
(kem theo Quyet dinh 5o 3392 /OD-UBND ngay 24 thang & nam 2025
ciia Chii tich Uy ban nhén dén thanh phd)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pbi twong diéu chinh

Quy ché nay 4p dung ddi vdi cac co quan hanh chinh nha nuéc, Thu trudng
céc co quan hanh chinh nha nude trén dia ban thanh phd; ngudi khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh va c4c co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc tiép
céng dan cia Chi tich Uy ban nhéan dan thanh phd.

Picu 2. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh chi tiét cac ndi dung sau:
1. Tiép cong dan dinh ky, d6t xuét ctia Chi tich Uy ban nhén dan thanh phd.

2. Trach nhiém cua cac co quan lién quan trong viéc tiép cong dan cia
Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din cia Chi tich Uy ban nhin dan
thanh pho

1. Ddm bdo cong khai, dan chu, khach quan, kip thoi; tha tuc tiép nhan
don gian, thuén tién, khong phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

2 Tén trong va tao didu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

3. Gift bi m4t va bao dam an toan cho ngudi té cdo theo quy dinh.

Diéu 4. Quyen, nghla vu cuda nglr0’1 khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trong hoat dong tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhin din thanh phd

1. V& quyén ciia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:
a) C6 céc quyén cua ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cta phép luat.

b) Pugc ding ky truc tiép tai Tru s¢ Tiép cong dan thanh pho hodc gui don
qua dudng buu dién dé dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuét cia Chu tich
Uy ban nhan dén thanh pho

¢) Pugc huéng dan vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viée
tiép cong déan ctia Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd.

d) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Vé nghia vu ctia nguoi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Thuc hién Quy ché nay va céc quy dinh co lién quan dén viéc tiép
cdng dan; thyc hién nghia vy clia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh.

b) Cung cip thong tin c4 nhan, hé s0, tai liéu lién quan dén néi dung vu viéc.

c) Khong thuc hién cac hanh vi bi nghlem cam theo quy dinh tai Didu 6
Luat Tiép cong din nim 2013 va Noi quy Tiép cong dan.

d) Tén trong, tuan thi sy huéng din, didu hanh ciia ngudi tiép cong dan.

d) Thyc hién cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Chwong I1
TIEP CONG DAN PINH KY, POT XUAT

Piéu 5. Tiép cong dan dinh ky

1. Thoi gian:

a) Chi tich Uy ban nhan dan thanh pho tiép cong dan dinh ky vao mot
ngay nhét dinh trong thang tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd (ngay cu thé
theo théng bdo ciia Chi tich Uy ban nhdn ddn thanh phé); trudng hop trung

vao ngay &, ngay nghi theo quy dinh, su kién quan trong cta Trung wong,
thanh phé thi chuyén sang ngay lam viéc khéc phi hop.

Viéc thay ddi ngay tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhén dan
thanh phd dugc thong bao trén phuong tién thong tin dai ching, Céng Thong
tin dién tir thanh phd va cong dan dugc du kién tiép.

b) Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé giao Phé Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phd tiép coéng dan theo quy dinh cia phép luat va Quy ché lam viée
ctia Uy ban nhén dan thanh phd.

2. Pia diém: Tru so Tiép cong dan thanh phd Hai Phong (S6 15 duong
Hoang Diéu, phuong Hong Bang, thanh phé Hai Phong).

3. Thanh phan tham du tiép céng dan dinh ky:
- Chanh Thanh tra thanh phé;

- Giam déc céc So, nganh, co quan, don vi tryc thudc thanh phd; dai dién
lanh dao Uy ban nhan dan cp x4 lién quan.

- Phéng vién Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Hai Phong, Cong Théng tin
dién tir thanh phd.

- Cong déan dugc moi tham du tiép cong dan dinh ky.

4. Cong dén thuc hién ding ky viéc tiép cong dan dinh ky cta Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé trude ngay 15 hang thang. Trudng hop ding ky sau
ngdy 15 hang thang s& dugc tong hop vao thang tiép theo (trir truong hop cdc
vu viéc phikc tap va c6 chi dao ciia Chii tich Uy ban nhdn dén thanh pho).
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5. Trinh tu tiép cong dan dinh k¥ ctia Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé:

a) Lanh dao Van phong Uy ban nhén dén thanh phd tuyén bé 1y do; gi6i
thiéu thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban.

b) Lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phd: Phd bién n6i dung co ban cua

\101 quy Tiép cong dén; tém tit nbéi dung vu viéc clia cac cong dan theo yéu
cdu ctia Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé.

¢) Céng dan trinh bay bd sung ndi dung v& vu viéc (néu cd).

d) Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd chi dinh Thi trudng co quan, don vi
bédo céo qua trinh giai quyeét, dé xuat hudng giai quyét vu viéc cia cong dan.

d) Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd (nguoi chi tri tiép céng dan) két luan.

6. Thong béo ¥ kién két luan sau tiép cong dan dinh ky

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép céng dan dinh ky ctia Cha tich Uy
ban nhan dan thanh pho, Van phong Uy ban nhén dén thanh pho trinh Chu tich
Uy ban nhan déan thanh pho duyét, ky vdn ban thong bao y kién két luédn sau
tiép cong dan dinh ky.

Diéu 6. Tiép cong din dot xuit cia Chii tich Uy ban nhan din thanh pho

1. Cha tich Uy ban nhén dén thanh phd tiép céng dan dot xuit trong céc
truong hgp dugc quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Ti€p cong dan nam 2013.

2. Pia diém: Tru s& Tiép cong dan thanh phd hoic tai dia diém thuén tién,
bao dam céc diéu kién can thiét dé t6 chuc ti€ép cong dan theo quy dinh.

3. Thanh phan:

Tuy ting vu viéc, Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé quyét dinh cu thé
thanh phan tham du budi tiép cong dén d6t xuat cia Chi tich Uy ban nhén dén
thanh pho.

4. Trinh tu tiép cong dan dot xuét, viéc ban hanh vin ban két lu4n sau tiép
cong dan dot xuat.

Cin cir ndi dung vu viée cu thé, tinh hinh thuc té, Chi tich Uy ban nhan
dan thanh pho quyét dinh trinh tu tiép cong dan dot xuat, thoi gian ban hanh
véan ban két ludn sau ti€p cong dan dot xuat.

Pidu 7. Ché dd thong tin, bao cdo, theo ddi, don doc, bio cio viée thue
hién két luin ctia Chi tich Uy ban nhéin din thanh pho sau tiép cong dan

1. Ché d6 thong tin, bao cdo

Pinh ky hang thang, quy, ndm, cac co quan dugc giao nhiém vu tai cac
két luan sau tiép cong dan ctia Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé cé trach
nhiém téng hop tién do, két qua viéc thuc hién nhiém vu cia minh va gui vé
Vin phong Uy ban nhén dén thanh pho dé tong hop, bdo cdo Chu tich Uy ban
nhén dan thanh pho.

]

\ "_‘-’;,\‘-_’,.. g
(A R O,
\ Rl ieady



2. Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé cha tri, phéi hop véi cac co
quan lién quan d6n dbc viée xir 1y, giai quyét cta co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6
thdm quyén ddi véi céc nhiém vu dwge Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé
giao tai cac van ban két luan sau tiép cong dan dinh ky, d6t Xuét.

Chuong II1
TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN
Diéu 8. Vin phong I’Jy ban nhéin din thanh pho

1. Chiju trach chung vé cong tac tham muu, chuén bj cac diéu kién va tb chirc
hoat dong tiép cong dan dinh ky, dot xudt caa Cha tich Uy ban nhén dan
thanh phd.

2. Bao dam diéu kién cén thiét phuc vu cho cong téc tiép cong dan; phdi hop
v6i Cong an thanh phd, cac co quan lién quan bao dam an ninh, trat ty khu vye
Tru s& Tiép cong dan thanh phd.

3. Trinh Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé xem xét, xac dinh thoi gian,
noi dung tiép cong dan trudc ngay tiép cong dan dinh ky; dy thao trinh Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé cac van ban lién quan dén cong tac tiép cong
dan, tiép cong déan dinh ky, dot xuét.

4. Phéi hop véi cac co quan lién quan xu ly, giai quyét céc tinh hubng
dong ngudi, phuc tap tai khu vuc Try s T1ep cong dan thanh phé, tong hop,
bao cdo Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé.

5. Chi dao Ban Tiép cong dan thanh phd:

a) Tlép nhan, phén loai cac dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xult coa
Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd; xac dinh nhan thén cla cc cng dan déng
ky tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhén dén thanh phé.

b) Huong dan cong dan hoan thién hd so, tai lidu; phan loai vy viéc ma
cong dén c6 yéu ciu ding ky gip Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd.

c) Tham muu vé thanh phan tham du t1ep cong d'an dinh ky, dot xuét, bdo
cao Chu tich Uy ban nhan déan thanh pho xem xét quyét dinh.

d) Chuén bj ké hoach, chuorng trinh 1am viéc, tai lidu, hd so, ghi bién ban,
tong hop béo cao, cac diéu kién cén thiét khac phuc vu tiép cong dan dinh ky,
d6t xuét cia Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd.

d) Dy thao van ban két luan cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé sau
céc bubi tiép cong dan dinh ky, dot xuét.

e) Pon déc cic co quan, td chirc, c4 nhin cé trach nhiém thuc hién
nghlem tic két luén, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dén thanh pho sau khi
tiép cong dan dinh ky, dot xuét ciia Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd; téng hop,
b4o cao Chil tich Uy ban nhan dan thanh phd.

f) Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép céng dan dinh ky, dot xuét
ctia Chti tich Uy ban nhan dén thanh pho dé bdo cdo Ban Tiép cong dén Trung
uong, Uy ban nhan dan thanh phé khi c6 yéu ciu.
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Pidu 9. Thii trwdng cic S&, ban, nganh thanh phd, Cha tich Uy ban
nhan din cap xa

1. C6 trach nhiém tong hop, béo céo diy di, chinh xéc, kip thoi, cung chp
hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh da
dwoc Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé giao
xac minh, tham muu giai quyét va guri dén Vin phong Uy ban nhén dén thanh ph
(qua Ban Tié iép cong dan thanh phd) dé chuan bi ndi dung tiép cong dén dinh ky,
dot xuét cia Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Tham gia tiép cong dén dinh ky, dot xuét ctia Chii tich Uy ban nhan dan
thanh phé khi dugc moi.

Trudng hop c6 ly do khong tham du budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cta Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd, Thi trudng céc S@, ban, nganh thanh
phd, Cha tich Uy ban nhan dan cap xd phai bao céao truc tlep v6i Chu tich Uy
ban nhan dén thanh pho va cu cap phé du thay (doz Véi tiép cong déan dinh ky
phdi bdo cdo Chil tich Uy ban nhén dén thanh phé trude 01 ngay).

3. Giém dbc Cong an thanh phé chi dao cac Phong nghiép vy, Cong an
céc dia phuong lién quan bé tri Iy lugng, phuong tién bao dam an ninh, trat tu
tai céc budi tiép cong dan dinh ky d6t xudt cia Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd; xir ly nghlem ngudi c6 hanh vi vi pham phép luat, Noi quy Tiép
cong dén, gay roi trit tu cong cong, xam pham tinh mang, sttc khoe, nhan
phdm, danh dy cila ngudi khéc, hiy hoai tai san cia Nha nudc, tap thé, c4 nhan
theo quy dinh cua phap lut.

4. Giam dbc S6 Y té chi dao Trung tdm cip ctru 115 Hai Phong s&p xep,
b6 tri can bo va  phuong tién thudng truc tai Tru s& Tiép cong dan thanh phb dé
phuc vu céc budi tiép cong dan cta Chi tich Uy ban nhan dén thanh phd.

Piéu 10. T chike thwe hién

1. Vén phong Uy ban nhén dén thanh ph, cac SO, nganh, thanh phd, Uy
ban nhan dén cip x4, Ban Tiép cong dan thanh phé va céc co quan, td chirc, ca
nhan lién quan c6 trach nhiém t chirc thyc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 vudng mic phat sinh
cac co quan, td chirc, don vi 6 lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bao céo
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd (qua Ban Tiép cong ddn thanh phé) dé
tdng hop, xem xét stra ddi, b sung theo quy dinh. ///f
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