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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3393 /QD-UBND Hai Phong, ngay 24 thang § nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phm h0’p gura cac co quan
tham gia tlep cong dan, glal quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
tai Tru s& Tiép cong dan thanh pho Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Cén cik Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cdn cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Cén cir Ludt Té cdo ngdy 12/6/2018;

Can cur Nghz dinh 56 1 24/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phi: quy
dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghz dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cu Nghz dinh 56 31/201 9/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot SO diéu clia Luat To 6 cdo;

Theo dé nghi cia Thanh tra thanh phé tai Vin ban s6 1098/TTTP-VP ngay
14/7/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché ph01 hop gifra cac co
quan tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai
Tru s& Tiép cong dan thanh phd Hai Phong.

Dneu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 1809/QP- -UBND ngay 06/8/2015 ve ban hanh Quy ché ph01 hop gifra cac
co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan thanh phé Hai Phong.

Piéu 3. Chanh Vin L phong Uy ban nhan dan thanh phd, Chanh Thanh tra thanh
pho Trudng ban Ban Tiép cong dén thanh pho Thu trudng céc co quan tham gia
tlep cong dén va cac cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh taj Tru s&
Tiép cong dan thanh phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dlnh nay./. /M/

Noi nhgn:

- Nhu Piéu 3;

- BPoan DPBQH TP Hai Phong;

- TTTU, TT HDND;

-UB MTTQ VN TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- BNCTU, UBKTTU;

- VPTU, VP Poan PBQH&HDND TP;
- C4c S&, ban, nga A

i UBND’cép ),(ﬁ;ganh e Lé Ngoc Chau
- CVP, PCVP UBND TP;

- Céc Phong, Ban, don vj thugc VPUBND TP

- Luu: VT, P.Q.Théng.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phoi hg’p gil'ra cic co quan tham gia tiép c6ng dén, gidi quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phéan anh tai Try s& Tlep cong din thanh phé
(kém theo Quyet dinh s6 3333 /0D-UBND ngayd thing8 nam 2025
ctia Uy ban nhén dén thanh phé Hai Phong)

N Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong dp dung

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach nhiém
phdi hop giita Ban Tiép cong déan thanh phb, Van phong Uy ban nhén dan thanh
phd véi Van phong Thanh ty, Vin phong Poan Dai biéu Qudc hoi va Hbi dong
nhén dan thanh phd, Ban N6i chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh uy, Uy ban
nhén din cép xd va cc co quan, don vi ¢ lién quan dén viéc tiép cong dén,
phuc vu cong tac tiép cong dan ctia Thuong true Thanh uy, Thuong truc Hoi dong
nhan dan thanh phd, lanh dao Poan Pai biéu Qudc hoi thanh phd va lanh dao
Uy ban nhan dén thanh phé tai Tru sé Tiép céng dan thanh phd.

Diéu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Moi hoat dong phdi hop thuc hién nhiém vu tiép céng dan phai tuan thi
ding chu trwong, dudng 16i, chinh sach ciia Pang, phép lut ciia Nha nudc.
Bao dam sy lanh dao, chi dao tdp trung, théng nhét ctia Thanh uy, Hoi déng
nhén dén, Uy ban nhén dan thanh phé.

2. Hoat dong phdi hop tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dén thanh phd
gitta Ban Tiép céng déan thanh phd, Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd véi
Vin phong Thanh uy, Van phong Poan Pai biéu Quéc hoi va Hoi ddng nhan dén
thanh phd, Ban N6i chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh uy, Uy ban nhan dan
cdp x4 va cac co quan, don vi c6 lién quan cin cir chiic ning, nhiém vu, quyén
han ctia mdi co quan, td chirc dé xé4c dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong viéc
thyc hién phéi hop.

3. C4c co quan, don Vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi céc td chic,
cé nhin c6 thdm quyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh; cung cp théng tin, tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai,
t6 c4o theo yéu cu clia co quan c6 thim quyén. Viéc cung cép, trao dbi thong
tin vé khiéu nai, t6 céo phai ddm bao kip thoi, d4p Gng yéu ciu trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo.

INETT



Piéu 3: N§i dung phdi hep

1. Tuyen truyén, huéng dn, t§ chirc thuc hién phap luat va cac quy dinh
khac vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo.

2. Cung cip, trao dbi thong tin, xay dung chuong trinh, ké hoach cho cong
téc tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, té cdo cua Thuong truc Thanh uy,
Thudng truc Hoi ddng nhan dan thanh phé, lanh dao Doan Pai biéu Quéc hoi
thanh phd, lanh dao Uy ban nhén dén thanh phd;

3. Tong hop, bao cdo tinh hinh v& két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phd.

4. Thyc hién tiép céng dn thudng xuyen tai Tru s& Tlep cong dan thanh
phd (s6 15 duong Hodng Diéu, phuong Hong Bang, thanh phé Hai Phong).

5. Tong két, so két, trao di rit kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t céo.

6. Céc nhiém vu phéi hop khac theo su phéan cong cta lanh dao thanh phd.
Piéu 4. Phuong thire phdi hop

1. Céc co quan cung cap, trao d6i thong tin cho nhau v& tinh hinh tlep cong
dan, khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cua cong dan sau khi tiép nhan;
chuén bj tét cac diéu kién phuc vu cho cong tac t1ep cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao kién nghi, phan 4nh tai Tru s& Tiép cong déan thanh phé va
thyuc hién yéu cau ciia co quan ¢6 thAm quy@n.

2. Céc co quan tham gia phdi hop tiép cong dan cé van ban cir can bo,
cong chire thuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong dan
thanh phd, trao d6i cung cép tai lidu dé giai quyét khiéu nai, té cdo cia cong dan
ma ndi dung c6 lién quan dén linh vuc nganh, dia phuong minh quan ly.

3. Phéi hop huong dan, tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat v& tiép
cong dan, khiéu nai, to céo; tham muu gidi quyét kip thoi céc vu viée khiéu nai,
td cdo thudc thdm quyén; ngan chin, xir ly cac hanh vi vi pham phép luit.

4. Phéi hop phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
thue hién cac phuong thitc phéi hop khéc theo quy dinh cua phép luat.

5. Cac phuong thirc phbi hop phi hop khéc.

Chuwong II
TO CHUC TIEP CONG DAN VA XU LY PON
Piéu 5. Tru s& Tiép cong dan thanh phd
Tru s& Tiép cong dan thanh phd Hai Phong dit Tru s& chinh tai s6 15
duong Hoang Diéu, phuong Hong Bang va Co sé 1 tai sb 45 duong Bac Son,
phuong Hai Duong do Ban Tiép céng dan thanh phé quan ly.



Diéu 6. Thoi gian tiép cong dan
1. Thu'orng truc Thanh uy, Doan Dal biéu Québc hdi, H01 ddng nhan dan
thanh pho Uy ban nhan dan thanh phd tiép dinh ky theo lich tiép cong dan dugc

niém yét cong khai tai Tru s Tlep cong dan thanh phd va théng béo trén Cbhng
Théng tin dién tir ctia thanh phd va Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Ban Tiép céng dan thanh phé gitip Vin phong Uy ban nhan dan thanh
phb phdi hop véi Vin phong Thanh uy, Vin phong Poan dai biéu Quéc héi va
Hoi dong nhan dan thanh phé cling cic co quan c6 lién quan tham muu, chudn
bi ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu lanh dao thanh phd tiép cong dan dinh ky
hodc dot xuét tai Tru s& Tiép cong dan thanh phé.

3. Ban Tiép cong dan thanh phé thuc hién tiép cong dan thudng xuyén
vao nhiing ngay lam viéc.

4. Céc co quan: Vin phong Thanh ty, Van phong Poan Pai biéu Quéc hoi
va Hoi dong nhan dan thanh phd, Ban Nbi chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra
Thanh uy c6 trach nhiém ctr can bo, céng chirc phdi hop véi Ban Tiép cong déan
thanh phé thuc hién viéc tiép cong dan thudong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan
thanh phé.

Piéu 7. Thanh phan tham gia tiép cong din

1. Lanh dao Vian phong Thanh uy, Vin phong Poan Pai biéu Qubc hoi va
Hoi dong nhan dan thanh phd, Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd, Ban Noi
chinh Thanh uy, Uy ban kiém tra Thanh uy, Ban Tiép cong dan thanh ph c6
trch nhiém t& chirc diéu hanh phuc vu tiép céng dan ctia 14nh dao thanh phé.

2. Thu truéng céc co quan, don vi va mot s6 S&, ban, nganh thanh phd ¢
lién quan c6 trach nhiém phuc vu viéc tiép cong dan ciia Thuong truc Thanh uy,
Poan dai biéu Qubc hoi, Thudng truc Hoi ddng nhan dan thanh phd, 1anh dao
Uy ban nhan dan thanh phd.

3. Khi cin thiét va c¢6 vu viéc lién quan dén dia ban, Uy ban nhan déan
thanh phd yéu cau Chu tich Uy ban nhén dén x&, phudng, dic khu tham gia phuc
vu vi€e ti€p cong déan cua lanh dao thanh pho.

Picu 8. Tiép cong din thwdng xuyén

| R Cong chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sor Tiép cong
dan thanh phd (viét tit la Tru sé) c6 trach nhiém thuc hién viéc tlep, phén loai
ban dau vu viéc do cong dén trinh bay, huéng din cong dan dén dai dién co
quan tham gia tiép cng dan thudng xuyén tai Tru s& dé thuc hién viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cia phap luat

Trong trudng hop vu viée thude trich nhiém ciia nhiéu co quan tham gla

tiép cong dan tai Tru s thi cong chu'c lam nhiém vu béo céo Truéng Ban Tiép
cong dan thanh phé @ xem xét, quyét dinh.



2. Cong chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try s& c6 trach
nhiém tiép, xir 1y thong tin, tai liéu lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh do céng dan cung cip; nghién ctru, giai thich cac quy dinh ctia Dang,
phap ludt cia Nha nudce cé lién quan, huéng din coéng dan thyc hién quyén
khiéu nai, t co, kién nghi, phan 4nh theo dung quy dinh ctia phép luét.

3. Cong chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& ngoai viéc
thuc hién tt chirc nang, nhiém vu va quyén han theo quy dinh ctia phép luét,
con phai chtt déng phdi hop thuc hién c¢6 hiéu qua cac cong viéc sau:

a) Kip thoi nim bét thong tin lién quan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan énh cua cong dén, béo cdo nhimg van dé cap thiét cta céng déan khi c6 yéu
cau gap lanh dao thanh phd d& béo cao, Xin y kién chi dao cia Truéng ban vé
viéc tiép hodic b tri ngudi c6 thAm quyeén tiép cong dan khi can thiét.

b) Chuan bi hd so, tai lidu va céc dleu kién cén thiét d& phuc vu lanh dao
thanh phd tiép céng dan dinh ky hodc dot xuAt.

c) Phéi hgp véi céc S&, ban, nganh, Uy ban nhin din cép Xd va céc co
quan khac c6 lién quan trong cong téc chuyén mén nhim phuc vu tot viée tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Diéu 9. Tiép, x1r ly treong h(rp nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan anh veé cung mot ndi dung

1. Cong churc tham gia tlcp cong dén thuong xuyén tai Try s& hudng dan
cong dan cur dai dién dé lam viéc véi can bo tiép céng déan cua co quan co trach
nhiém tiép cong dan tai Tru sd.

2. Trong truong hop vu viéc ddng nguoi, phic tap; cong dén c6 thai d6
burc xuc, trang théi kich dong thi cong chiic dugc cir tham gia tiép cong dan
thudng xuyen tai Tru s& bdo cdo Trudng ban Ban Tiép cong dan thanh phd dé c6
bién phap giai quyét phu hop, hiéu qua; truong hop cén thiét, Tru(mg ban Ban
Tiép cong dan thanh phd moi céc co quan, té chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan
cung tham gia tlep cong dan.

3. Co quan, td chtrc, don vi, c4 nhan c6 lién quan, cong chitc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé ph01 hop chét ché trong qué trinh tiép cong
dan theo ding quy dinh phép ludt va quy dinh cua Dang; lam tot cong tac tuyén
truyen vén dong cong dén chap hanh ding quy dinh phap luét vé tlep cOng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh; vén dong, thuyét phuc cong
dan co khiéu nai, t6 céo trd vé& dia phuong dé dugc giai quyét, tranh tao “diém
néng” gy anh hudng dén an ninh, trat ty tai Tru sé.

Piéu 10. Tiép nhin, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh

a) Pai dién Vin phong Thanh uy tiép nhén, xtr ly kién nghi, phan anh ve
chil truong, dudng 161, chinh séch cia  Dang; tiép nhan, xr 1y khiéu nai, t6 cdo vé

cong tac xdy dung Pang va nhitng van dé khac thudc nhiém vy, quyén han cia
Thanh uy.



b) Pai dién Uy ban Kiém tra thanh uy tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan 4nh
kién quan dén chtrc ning, nhiém vu, quyén han cta Uy ban Kiém tra Thanh uy
va cip dudi; tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, td cdo vé nhimng van d lién quan dén ky
luat Pang, phém chét can bd, dang vién, vé sinh hoat trong ndi b t chire Dang
thudc thdm quyén ctia Uy ban Kiém tra Thanh uy.

¢) Pai dién Ban Noi chinh Thanh uy tiép nhén, xir 1y kién nghi, phan 4nh
lién quan dén chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia Ban Nbi chinh Thanh uy;
tiép nhén, xir ly khiéu nai, t5 cdo v& linh vuc ndi chinh va phong, chéng tham
nhiing thudc thdm quyén ctia Ban Néi chinh Thanh uy.

d) Pai dién Van phong Poan Pai biéu Québc hdi va Héi dong nhan dan
thanh phd tiép cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh lién quan dén
viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia Poan Dai biéu Quéc hdi, Hoi déng nhan
dan thanh phd.

d) Ban Tiép cong dan thanh phé tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4anh lién quan dén trach nhiém ctia Uy ban nhan dan thanh phé, Chi
tich Uy ban nh4n din thanh phd, nhitng vin @ can béo cdo Chu tich Uy ban
nhén dan thanh phé cho y kién chi dao; vé chi truong, quyét dinh ctia Uy ban
nhén dan thanh phd va cac khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc
céc ndi dung quy dinh tai céc diém a, b, ¢ va d khoan nay.

e) Trong truong hop c6 quy dinh cia Pang khéc véi Quy ché nay thi 4p
dung quy dinh cta Dang.

2. Xt ly don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh

Sau khi tiép nhén don tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd, dai dién cac co
quan tham gia tiép cong dan c6 trach nhiém tham muru, trinh thd truéng co quan
minh xtr 1y theo quy dinh ctia phép luét.

Sau khi xtr 1y, dai dién céc co quan tham gia tiép cong dén cé trach nhiém
cap nhat két qua xir Iy don vao S6 tiép cong dén ctia Ban Tiép cong dan thanh phd.

Piéu 11. Theo ddi, don dbc

1. Cong chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong
dan thanh phd phai thuong xuyén theo dai, don ddc viée xir 1y, giai quyét ca
CO quan, td chirc, c4 nhin c6 thAm quyén dbi v6i vu viée khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan 4nh do co quan minh chuyén dén.

Béo cdo, d& xuit véi Thu trudng co quan nhitng vu viée can kiém tra,
d6n dbc; tai cudc hop giao ban dinh ky, trao dbi phéi hop véi Trudng Ban Tiép
cong dan thanh phé thdng nhat danh sach, néi dung cac vy viéc can kiém tra,
don déc @ Ban Tiép cong dan thanh phd téng hop, dinh ky hang quy 1ap ké
hoach kiém tra, d6n doc bao céo, dé xuat Chi tich Uy ban nhén dan thanh phd.



2.Th chire kiém tra, d6n déc viéc giai quyét cta co quan, tb chirc, c4 nhan
c6 thim quyén

a) Sau khi c6 y kién chi dao cta lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd,
Ban Tlep coéng dan thanh phd chu tri, phbi hop véi dai dién céc co quan tham
gia tiép cong dén thuong Xuyen tai Try s& Tlep cong dan thanh pho phdi hop
tién hanh kiém tra, xir 1y, giai quyét dbi v6i céc vu viéc khidu nai, t6 céo, kién

nghi, phan &nh theo quy dinh.

b) Céc co quan tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong
dan thanh phd c6 trach nhiém cung cAp cac théng tin, tai liéu c6 lién quan, b tri
can bg, cong chirc tham gia.

c) Sau khi c6 két qua kiém tra, Ban Tiép cong dan thanh phd chu tri bao
c4o Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé theo quy dinh.

Chuong II1
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG
CONG TAC PHOI HQP

Piéu 12. Trach nhlem cia Van phong Thanh uy, Van phong Poan
Pai biéu Qudc h¢i va Hoi dong nhin dan thanh pho

Vén phong Thanh uy, Vin phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi dong
nhan dan thanh phé c6 trach nhiém:

1. Cir can bg, cong chuc phdi hop véi Ban Tiép cong dan thanh pho thuc
hién viéc tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh tai Piéu 12 Luat Tiép cong
dan nam 2013.

2. Kip thoi nim bat khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghij cua cong dén,
bao cao nhu’ng véan @& cap thiét khi cong dén c¢6 yéu cau dugc gép Thuong truc
Thanh uy, Poan Dai biéu Quoc hoi, Héi dong nhén dén thanh phd va chudn bj
b tri, sap xép ngudi c6 thdm quyén tiép theo yéu cau cta cong dan.

3. Chuén bj hd so, tai liéu va cac didu kién can thiét d& phyc vu Thuong
truc Thanh uy, Poan dai biéu Quoc héi va Hoi dong nhén dén thanh phd tiép
cong dan theo dinh ky hodc dot xuét.

4. Thong béo két qua tiép cong dan hodc c6 vén ban hudéng dan, tra 1oi
cong dén chdm nhét sau 05 ngay lam viéc k& tir ngay tiép cong dan cua lanh dao
dé céc co quan, don vi ¢6 lién quan biét va thuc hién.

Piéu 13. Trich nhiém ciia Ban Noi chinh Thanh uy, Uy ban kiém tra
Thanh uy

Ban N6i chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh uy c6 trach nhiém:

1. Cr can bg, cong chire tiép cong dén thuong xuyén trong céc ngay lam

viéc tai Tru s& Tiép cong dan thanh phé theo qui dinh tai Didu 12 ciia Luat Tiép
cong dan nam 2013.



2. Phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dén thanh phé dé trao dbi théng
tm vé nhung don thu vu v1ec lién quan dén dang vién, tham nhiing; tham gia
tiép cong dan dé nim bét, t1ep nhén nhu'ng thong tin don thu t6 cdo vé dang
V1en hanh vi tham nhiing d& béo cdo cép c6 thdm quyén chi dao, xem xét, giai
quyét theo qui dinh ctia phép lust.

Pidu 14. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin din thanh phd

Truc tiép chi dao Ban Tiép cong dén thanh phd va thyc hién céc nhiém
vu sau:

1. Phu trach quan 1y Tru s& Tiép cong dén thanh phd.

2. Phdi hop v6i Thanh tra thanh phé tham muu cho Uy ban nhan déan
thanh pho @ Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh viéc tiép
cong dan.

3. B4o cdo kip thoi yéu céu clia cong dan dé nghi dugc gip Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd; cha tri xay dung lich tip céng dan va thong béo vé két
qua tiép céng dan dinh ky cia lanh dao Uy ban nhén dan thanh phé.

4. Thong bao két qua tlep cong dén cua lanh dao Uy ban nhén dén thanh ph
cham nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan dén co quan, to chirc, don
vi, c4 nhan c6 lién quan biét va thyuc hién.

5. Duy tri méi quan hé véi cc co quan ph01 hop theo nhiém vu dugc
phén cbéng; phdi hop chit ché trong viéc cung cap, trao d6i thong tin, kinh
nghiém chuyén moén, nghiép vu & dam bao thuc hién tdt, hidu qua cong téc tiép
cong dan.

6. Tong hop, béo cdo Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé vé tinh hinh
thuc hién Quy ché ph01 hop nay; chii dong dén dbc céc co quan, don vi trong
viéc thuc hién viée phéi hop tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong
dan thanh phé.

Pidu 15. Trach nhiém ciia Ban Tiép cong din thanh pho

1. Tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc, huong dan cong dan
thuc hién quyén va nghia vy cua nguoi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh
theo quy dinh cua phap luat; tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thudc thidm quyen ctua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho lam dau moi xur ly
don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc thAm quyén giai quyét
ctia Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé theo ding quy dinh ciia phép lut.

2. Gitip Chénh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd phdi hop chit ché
v6i Vén phong Thanh uy, Vin phong Poan Pai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan
dan thanh phé, Ban N6i chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh uy va cc co
quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan chuén bi ké hoach, chuong trinh 13m viéc, hd
s0, tai liéu, cc diéu kién cén thiét dé Thuong tryc Thanh uy, Doan Dai biéu
Quoc h(f)i', Tl}uémg truc HOi déng nhén dan thanh phé, lanh dao Uy ban nhan dén
thanh pho tiép cong dan.
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3. Chiu trach nhiém truc t1ep quan ly Tru sé Tlep cong dan thanh phé,
dam bao diéu kién vat chét can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy
dinh, phdi hop véi co quan chirc nang, co quan cong an bao dam an ninh trat ty,
an toan tai Tru s& Tiép cong dén thanh phd.

4. Khi c6 vu viéc khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh déng nguoi,
phitc tap va ngudi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phdn anh cé hanh vi qué khich
thi Ban Tlep coéng dén thanh phé yéu ciu co quan chirc ning c6 lién quan phéi hop
giai quyet

5. Tham muu glup Chénh Vian phong Uy ban nhan d4n thanh phé don dbc,
nhéc nhé cic co quan, td chirc, ca nhan cé trach nhiém thuc hién nghiém tic,
k1p thoi két ludn, chi dao cua ngudi ¢ thim quyen trong viéc thuc hién Quy ché
phdi hop.

6. Giup Chénh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé théng béo téi Vin
phong Tha‘mh uy, Vin phong Doan Pai biéu Quéc hoi va Hoi dbng nhén dén
thanh phd vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai,
t6 céo, kién nghi, phén 4nh cia cdng dén tai Try s& Tiép cong dan thanh phd

(khi c6 dé nghi).

7. Yéu cau co quan cong an kip thoi xir 1y nhiing nguoi c¢6 hanh vi gay rbi
trat tu, vi pham phap luét, vi pham Nbi quy Tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong
dan thanh phd.

Piéu 16. Trach nhiém cia Cong an thanh phd

Cong an thanh phd x4y dung phuong 4n cu thé, chi dao cac Phong nghiép
vu va Cong an cac dia phuorng lién quan bd trf luc luong 1am nhiém vu dam bao
trat tu, an toan tai Tru s& T1ep cong dan thanh phd, dic biét 1a cac ngay tiép cong
dan dinh ky hogic dot xuét ctia lanh dao thanh phé; c6 bién phép xir 1y kip thoi
nhiing ngudi vi pham phap luét, vi pham Ni quy tiép cong dan, gdy rbi trt tu,
xuc pham nhén phém, danh du can bd tiép cong din, xdm pham &én tai san
Nha nudc, tap thé, c4 nhan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Thi trudng cic S, ban, nganh va cic co
quan, don vi khac

1. Thu truéng cic S&, ban, nganh va céc co quan, don vi ¢6 lién quan cé
trach nhiém tham gia hodc ctr nguoi c6 thAm quyén tham gia phuc vu tiép cong
dan ctia Thuong tryc Thanh ty, Poan Dai biéu Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan
thanh phd, lanh dao Uy ban nhén dén thanh phé khi ¢ chi dao cta Uy ban nhén
dan thanh phé hosc cac yéu ciu phdi hop cua cac co quan lién quan.

2. Can b, cong chirc dugc cir tham gia tiép cong dén ciia 1anh dao thanh
phd phai chuén bj day da hd so, tai liéu, ndi dung quan 1y nha nudce vé linh vuc
clia co quan, don vi minh ¢ tham muu cho lanh dao thanh phé tiép cong dan
hiéu qua.



Diéu 18. Ché @) thong tin, bao cio

1. Pinh ky hang thang, quy, ndm cac co quan tham gia tiép cong dan
thuorng xuyén tai Tru s& Tiép céng dan thanh phd thong bdo tinh hinh, két qua
tiép cong din cua co quan, don vi minh giri Véan phong Uy ban nhén dén thanh phb
(Ban Tiép céng ddn thanh phé) dé tong hop.

Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé (Ban T iép cong dan thanh pho) cb
trach nhiém tdng hop, bdo c4o Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé.

2. Trong thdi gian dién ra hdi nghi, ky hop ctia Trung wong Dang, Quéc hdi,
Thanh uy, Hoi dong nhan dan thanh phd, céc co quan tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dan thanh phé thyuc hién théng tin, béo céo
theo yéu ciu cla co quan c6 thdm quyén vé tinh hinh tiép cong dén dén Ban
Tiép cong dén thanh phé dé tong hop, kip thdi bdo cdo Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd.

Pidu 19. Ché d9 bao cdo

Dinh ky quy/lin, Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé (Ban Tiép cong
dén thanh phd) chu tri hop giao ban véi dai dién cic co quan: Vin phong Thanh
uy, Van phong Poan Pai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan thanh pho, Uy ban
Kiém tra Thanh uy, Ban Néi chinh Thanh uy va cdc S&, nganh thanh phé, Uy ban
nhén dan x3, phuong, dac khu lién quan vé cong tac tiép cong dan va xtr 1y don.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi ¢6 lién quan

Ban Noi chinh Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh tiy, Van phong Thanh 1y,
Vian phong Doan Dai biu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan thanh phd, Céng an
thanh phd, Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho Ban Tiép cong dén thanh pho
va céc co quan, don vi cd lién quan tham gia t1ep cong dan, phuc vu cong tac tiép

cong dan tai Tru s& Tlep cong dan thanh pho c6 trach nhiém trién khai, thuc
hién Quy ché nay.

Diéu 21. Sira dbi, bd sung Quy ché

Trong qua t{inh thuc hién Quy ché, néu phat sinh khé khén, vudng méc
hodc c6 nhimg diém khéng phu hgp, Vin phong Uy ban nhén déan thanh ph
cung cdc co quan, don vi lién quan kip thoi trao d6i, xem xét, bao cao téng hop
trinh Uy ban nhén dan thanh pho stra d6i, b6 sung cho phu hgp./.



		2025-08-22T16:17:52+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




