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BAO CAO

Tong két cong tac thong tin, truyén thong ddi ngoai giai doan 2020 - 2025

Thuc hién cong vin s6 6542/SVHTTDL-TTBCXB ngay 16/12/2025 cia
S Vin hoa Thé thao va Du lich vé viéc bao cdo két qua cong tac thong tin truyén
thong d6i ngoai giai doan 2020-2025. Uy ban nhan dan phudng Thién Huong bao
c4o cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Boi canh tiac dong

- Phuong Thién Huong duoc thanh 1ap theo Nghi quyét s6 1669/NQUBTVQH15
ciia UBTVQH vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cap x4 ctia thanh phd Hai Phong
nam 2025 (gdm: Hoang Lam, Thién Huong, Lé Hong Phong (dia ban Kién Béi) va
mdt phan ctia T6 dan phé Pudng Pa, Hoa Pong), Sau khi thanh 1ap, phudng co tong
dién tich tu nhién 21,1 km2 , va dan sb 42.435 nguoi, la dia ban c6 quy mo dan cu
16n, co cdu dan sé da dang, doi hoi yéu cau cao dbi voi cong tac quan 1y nha nudc,
trong d6 c6 cong tac thong tin, tuyén truyén va thong tin d6i ngoai.

- Phuong Thién Huong c6 vi tri dia 1y thun loi, ha tang kinh té - x3 hoi
tuong d6i dong bo, nhat 1 hé thong giao thong két néi thong qua tuyén Qudc Lo
10 va c6 diéu kién thuan loi giao thuong duong séng va lién két ving véi cac
phuong 1an can, khong gian phat trién rong, phu hop quy hoach ving; phuong cé
nhiéu tiém ning phat trién cong nghiép, dich vu, thuong mai va nong nghiép ting
dung cong nghé cao.

- Trong bdi canh phuong méi duoc thanh lap, yéu cau dit ra ddi véi cong
tac thong tin va thong tin ddi ngoai 1 phai kip thoi, chinh xac, théng nhat, gop
phz‘in tao su déng thuén x4 hoi, on dinh tu tudng Nhan dan, quang ba hinh anh dia
phuong, phuc vu hi¢u qua nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong an
ninh trén dia ban.

2. Thuén lgi va khé khin

2.1. Thuan loi

- Pang, Nha nudc va dia phuong dic biét quan tim dén cong tac xay
dung, phat trién van hoa thong tin va truyén thong dbi ngoai ngay cang sau sat,
coi van hoa thong tin va truyén thong d6i ngoai 1a nén tang tinh than ciia xa hoi,
1a cong cu quan trong trong cong tac tuyén truyén, dinh huéng du luan va hoi
nhap.
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- Hé thdng chinh sach, phap luat vé vin hoa thong tin va truyén thong d6i
ngoai ngay cang tung budc dugc hoan thién, tao hanh lang phap 1y thuén loi cho
dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

- Nhan thtic cta cap ay, chinh quyén va Nhan dan vé vai tro thong tin va
truyén thong d6i ngoai ctia vin hoa d6i ngoai timg budc duge nang cao, sy phodi
hop giita cac nganh, doan thé trong cong tac tuyén truyén ting budc di vao né
nép..

- Ngudn luc con ngudi: Doi ngii can bo lam cong tac thong tin, truyén thong
ddi ngoai cua phudng cé tinh than trach nhiém, tAm nhiét huyét, chu dong hoc héi
tiép can va van dung linh hoat cac phuong thirc truyén thong moi. San sang tiép
thu tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong cong tac thong tin va
truyén thong ddi ngoai.

- ny ban nhan dan phuong nhan dugc sy chi dao sat sao tu cép trén, cung
vOi1 su déng thuan cta Nhan dan trén dia ban vé cac chu truong, chinh sach can
tuyén truyén (vi du: xay dung d6 thi van minh, bao vé mdi truong, an sinh x3 hoi,
cai cach hanh chinh....).

- Ha tang k¥ thuat, cong nghé thong tin: Phudng da dau tu hé thong loa
truyén thanh thong minh, két ndi hé thong thong tin ngudn thanh phd, dong thoi
duy tri va phat huy hiéu qua cac kénh tuyén truyén hién dai nhu Cong thong tin
dién tur, trang Facebook, Zalo cua phudng goép phan lan téa thong tin nhanh
chong, kip thoi, da chiéu dén cac tang 16p Nhan dan.

2.2. Kho khan

- Nguén luc dau tu cho cong tac van hoa thong tin, va truyén thong do6i
ngoai tai co s& con han ché, chua dép tmg day du yéu cau nhiém vu trong bdi canh
phuong méi dugc thanh 1ap, quy mé dan sb 16n, pham vi quan 1y rong.

- Poi ngil can bo 1am cong tac van hoa thong tin va truyén thong dbi ngoai
chu yéu kiém nhi¢m, chua dugc dao tao chuyén sau, kinh nghiém thuc tién va ky
nang trién khai céac hinh thtc thong tin ddi ngoai hién dai con han ché, anh huong
nhat dinh dén chat lugng va tinh chuyén nghiép cua hoat dong tuyén truyeén.

- Viéc cap nhat cac vin ban chi dao, hudng dan chuyén sau vé thong tin ddi
ngoai (TTDN) dbi khi chua kip thoi, gy kho khin trong qua trinh t6 chirc trién
khai va théng nhat noi dung tuyén truyén & co so.

- Ngudn kinh phi danh cho cac hoat dong thong tin, TTPN dic biét mang
tinh thudng xuyén, d6i méi, sang tao con eo hep dé da dang héa hinh thtrc, nang
cao hiéu qua tuyén truyén.

- Mtic d6 tiép can va sir dung cong nghé thong tin ctia mot bo phan ngudi
dan nhat 14 nguoi cao tudi con han ché, viéc tiép nhan thong tin qua cic nén tang
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s6 chua dong déu, dit ra yéu cau phai két hop linh hoat giita cac phuong thirc
truyén thong va hién dai..

II. THU'C TRANG CONG TAC TTPN GIAI POAN 2020 - 2025

1. Giai doan 1 (ndm 2020 - 6/2025)

1.1. Cong tac tham muu, chi dao va quan ly nha nudc

- Trong giai doan tir 2020-6/2025, cong tac tham muu, chi dao va quan ly
nha nudc vé thong tin, truyén thong ddi ngoai trén dia ban duoc quan tim trién
khai tuong ddi déng b, bam sat su 1anh dao, chi dao cua Trung wong va thanh
phd.

- UBND phuong t6 chirc quén triét, pho bién va trién khai thuc hién nghiém
tic cac van ban chi dao cia Trung wong, B nganh va thanh phd lién quan dén
cong tac thong tin truyén théng dbi ngoai, dong thdi bam sat ndi dung ddi ngoai
trong Nghi quyét s 45/NQ-TW ctia B Chinh tri vé xdy dung va phat trién thanh
phé Hai Phong dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045 1am co so xay dung ké
hoach va t6 churc thyc hién phut hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong. -
UBND phuong tiép tuc trién khai chuwong trinh, ké hoach vé cong tac thong tin va
truyén thong d6i ngoai ctia thanh phd, trong do tap trung vao cac ndi dung phuc
vu ngoai giao kinh té, gop phan thuc ddy phat trién kinh té-xa hoi, thu hat dau tu,
m¢& rong giao luu, hop tac.

- Cong tac lanh dao, chi dao dugc tang cuong thong qua viéc chi dao cac
don vi, phong chuyén mén va céc to dan phd to chirc tuyén truyén, quan triét cho
cac can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc nhan thirc rd vi tri, vai tro, tam quan
trong ctia cong tac thong tin va truyén thong dbi ngoai trong tinh hinh méi. Pong
thdi, yéu cdu cac phong ban chuyén mén, chu dong 16ng ghép ndi dung tuyén
truyén thong tin d6i ngoai vdi viéc phd bién chu truong ciia Pang, chinh sach
phép luat cia Nha nudc trong cac hoat dong, phong trao tai co so.

1.2. Céng tdc doi ngoai ciia Pang, chinh quyén va nhdn dan

- Phuong da lanh dao, chi dao thuc hién kip thoi, cé hiéu qua cac Nghi
quyét, chién lugc, ké hoach, ciia thanh phd vé cong tac thong tin, truyén thong doi
ngoai, déng thoi quén triét va trién khai thuc hién Chi thi 32/CT-TW ngay
18/02/2019 ciia By Chinh tri vé tang cuong va nang cao hiéu qua quan hé dbi
ngoai cia Pang trong tinh hinh mai.

- UBND phuong tich cuc tham gia cac hoat dong giao luu, hop tac, hiru
nghi do thanh phé t6 chirc, timg budc xay dung, duy tri va phat trién mdi quan hé
hop tac véi cac dia phuong trong va ngoai thanh phd. Cong tac phdi hop trong
dinh huéng thong tin, tuyén truyén, gido duc chinh tri va tu tudng duge chi trong,
g6p phan nang cao nhén thirc va trach nhiém cua can bo, dang vién va cdc tang
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16p Nhan dan trong viéc giit gin, ké thira va phat huy truyén thdng doan két, hiru
nghi.

- Thyc hién Chi thi 04-CT/TW cua Ban Bi thu Trung wong Péang vé cong
tac d6i ngoai Nhan dan duoc quan tam trién khai, ting cudng va cung cd tinh hiru
nghi véi cong dan nudc ngoai, tao moi diéu kién thuan loi cho céac cong dan nguoi
nudc ngoai sinh séng va lam viéc trén dia ban, dam bao an toan cho cac doan
nude ngoai khi vé 1am viéc trén dia ban. Pong thoi thyuc hién tt cong tac quan ly
nguoi nudc ngoai dang sinh séng va lam viéc trén dia ban, dam bao an ninh trat
tu va phéi hop dé xir 1y céc truong hop nguodi nude ngoai vi pham phap luat trén
dia ban phuong.

- Tap trung d6i méi tu duy, ndi dung va phuong thirc hoat dong, mo rong
pham vi, ddi tac, luc luong tham gia, thuc déy quan hé gitta nhan dan phuong
Thién Huong v&i cac Nhan déan cac dia phuong trong va ngoai thanh phd.

1.3. Quan Iy hoat déng doi ngoai

- Cht1 dong phdi hop véi cac co quan, to chirc ¢6 lién quan tao diéu kién
thuan lgi cho cac doanh nghiép dua lao dong Viét Nam di hoc tap, lam viéc co
thoi han tai mét sd quéc gia nhu: Han Quéc, Nhat Ban, Pai Loan, Singapore,
Prc...gop phan giai quyét viéc lam, nang cao thu nhap va chat luong ngudn nhan
luc trén dia ban.

- Phéi hop céc s, nganh cdp thanh phd trong cong tac tim kiém, thu hat
nguén luc dau tu, dic biét 1a cac chuong trinh, cac du an ODA trén dia ban
phuong, dong thoi van dong két ndi va dua mot s6 dy an vién trg phi chinh phu
nudc ngoai (NGO) vao hoat dong tai phuong phuc vu muc tiéu an sinh xa hdi va
phat trién bén viing.

- Quang b4, gidi thiéu san pham hang hoa, ndng san, san vat dic trung cta
dia phuong, gop phan mo rong thi truong tidu thu hang hoéa; khuyén khich cac
mit hang san xuat c6 thuong hiéu xuat khau ra thi trudng thé gidi, ning cao gia
tri san phém va nang lyc canh tranh cta dia phuong.

1.4. Két qua thyec hién cong tdc truyén thong qudng bd hinh anh dia phirong
ra nudc ngoai:

- Cong tac thong tin, truyén thong dbi ngoai nham quang ba hinh anh phuong
Thién Huong ra nuéc ngoai dugc quan tam ddy manh, timg budc doi méi ndi dung
va phuong thtrc thyc hién. Tang cuong cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh,
tiém nang, thé manh cua dia phuong trén céc nén tang mang xa hoi, tich cuc tham
gia cac sy kién xtic tién dau tu, thuong mai, du lich do thanh phé to chic.

+ Pa dang hoa phuong thl’J:c phuong tién thong tin, truyén thong ddi ngoai
nhu: tng dung truyén thong sd, mang xa hoi vao cong tac thong tin, truyén thong
d6i ngoai mot cach kip thoi, chinh xac va hiéu qua; Cong tac phat ngdn, cung cap



thong tin cho bdo chi dugc thuc hién theo dung quy dinh; chi dong trong viéc
dinh hudng thong tin, dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, xuyén tac, gop
phan gitt vitng 6n dinh tu tuéng va hinh anh dia phuong.

+ Cung cap céc tai liéu quang ba hinh anh, tiém nang phat trién ctia phudng
cho cic doan cong tac ciia thanh phé trong qua trinh 1am viée véi cac to chire, ddi
tac nudc ngoai.

+ Quan 1y hoat dong thong tin, bao chi cua phong vién nudc ngoai tai dia
phuong dugc thuc hi¢én nghi€ém tuc, ding quy dinh cua phép luat, can cit Nghi
dinh s6 88/2012/NP-CP ngay 23/10/2012 ctia Chinh phu. Phuong ting cuong
kiém soat, phéi hop, hd trg khi cac phong vién ¢ nhu cau lam viée, quang bé, tir
thién, ddm bao ding muc dich, quy dinh va gilt vitng an ninh, trat tu.

+ Tang cudng nang cao hiéu qua tuyén truyén trén Cong thong tin dién tur,
trang mang x3 hoi chinh thic ctia phuong (Facebook, Zalo OA...) cic nén tang
x4 hoi khac goép phan lan toa hinh anh dia phuong, phuc vu hiéu qua cong tac
thong tin, truyén thong dbi ngoai trong tinh hinh méi.

2. Giai doan 2 (Tir thang 7/2025 dén thang 12/2025)

Trong giai doan nay cong tac thong tin, truyén thong ddi ngoai trén dia ban
phuong Thién Huong tiép tuc duoc quan tdm dau tu, timg bude doi méi vé nodi
dung, phuong thirc va tmg dung cong nghé, gbp phan nang cao hiéu qua tuyén
truyén, phuc vu nhi¢m vu chinh tr1 cua dia phuong.

2.1. Céng tac kién toan t6 chirc

- Trong giai doan sau sip xép, thanh 1ap don vi hanh chinh méi UBND
phuong Thién Huong bam sat va td chire thue hién ¢6 hiéu qua chu truong, duong
16i d6i ngoai ciia Pang va Nha nudc vé cong tac thong tin va truyén thong doi
ngoai phtt hop véi tinh hinh thyc tién va yéu cau nhiém vu ctia dia phuong.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét day du, siu sic vi tri,
vai trd cta cong tac thong tin va truyén théng doi ngoai, hoi nhap qubc té, pho
bién cac chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va
nhiing quy dinh ctia thanh phd vé cong tac thong tin va truyén thong ddi ngoai
g6p phan nang cao nhan thic va trach nhiém cua can bo, dang vién va Nhan dan
trén dia ban.

- Tich cuc chua dong hoi nhap quéc té, khu vuc nhim mé rong va nang cao
hi¢u qua cac hoat dong thong tin truyén thong ddi ngoai, tao moi truong thuan loi,
tranh thu tdi da nguén luc bén ngoai phuc vu muc ti€u phat trién kinh té, x3 hoi,
bao dam qudc phong, an ninh.

- Céc hoat dong thong tin truyén thong ddi ngoai phai dugc trién khai dudi
su lanh dao, chi dao toan dién ciia cap Uy, chinh quyén dia phuong; phat huy tinh
tich cuc, chu dong, sang tao; su phdi hop chit ché ciia cac phong chuyén mon trén
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dia ban phudng. Viée to chire cic hoat dong thong tin truyén thong ddi ngoai phai
dam bao thiét thyc, hiéu qua, c6 trong tam, trong diém, phu hop voi ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi ctua phuong.

2.2. Tuyén truyén vé sy kién hop nhdt va vi thé méi

- Ttr khi thanh 1ap phuong Thién Huong duge thanh 1ap trén co sd sip xép,
hop nhét cac don vi hanh chinh, cong tac tuyén truyén vé su kién hop nhit va vi
thé méi cua phudng duge thyc hién thudng xuyén lién tuc bang nhiéu hinh thic,
ndi dung phong phu da dang hon, bén canh d6 16ng ghép trong cac chuong trinh
cudc hop, ddi thoai, tiép xUc ¢t tri, sinh hoat t6 dan phé, chi b0, déng thoi két hop
tuyén truyén thong qua cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao. Gop
phan tao sy thong nhat vé nhan thirc, ddng thuan trong Nhan dén.

- Thong qua cong tac tuyén truyén di timg budc quang ba hinh anh dia
phuong sau sap xép, 1am rd quy md, tiém nang va co hoi phét trién cta dia phuong,
g6p phan cung cb niém tin ctia Nhan dén, tao dong lyc thiic day phat trién kinh té
- x3 hoi va nang cao vi thé ciia dia phuong trong tién trinh phat trién chung cua
thanh phd.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Tt khi phuong Thién Huong duoc thanh 18p va di vao hoat dong cong tac
thong tin, truyén thong ddi ngoai timg budc duge cang ¢b, 6n dinh c6 chuyén bién
tich cuc, chu dong tiép thu hoc hoi va ap dung nhitng tién bd khoa hoc méi vao
hoat dong tuyén truyén, gop phan nang cao hiéu qua truyén tai thong tin.

- Duéi su quan tam, lanh dao, chi dao sat sao cua Bang uy - HPDND -
UBND cong tac thong tin, truyén thong d6i ngoai dugc trién khai kip thoi dong
bd,dam bao cung cép thong tin chinh xac, ddy du dén nguoi dan véi nhiéu hinh
thirc phong phu, da dang timg budc nang cao muc do tiép can va s quan tdm cua
nguoi dan ddi vai cha truong, chinh sach va nhi€ém vu chinh tri cia dia phuong.

2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc cong tac thong tin va truyén thong d6i
ngoai cua phuong van con mét sb han ché. Doi ngii lam cong tac thong tin 1a ki€ém
nhiém, chua dugc dao tao chuyén sau, kién thtrc va k¥ nang vé truyén thong 30,
marketing truyén thong, va phan tich dir liéu dé danh gia hiéu qua tuyén truyén
con han ché, anh huong nhét dinh dén chat luong va tinh chuyén nghiép cua hoat
dong thong tin va truyén thong d6i ngoai.

3. Nguyén nhan

- Ngudn kinh phi danh cho cong tac thong tin va truyén thong ddi ngoai con
han ché, gay kho khan trong viéc dau tu, nang cép cac trang thiét bj hién dai, to
chtrc cac hoat dong sang tao ndi dung, cac cudc thi, chién dich truyén thong
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chuyén dé hay xay dung duy tri cac kénh truyén thong chuyén nghi¢p trén nén
tang $6.

- Noi dung tuyén truyén co cai thién nhung chua thuc sy hap dan: Ning vé
hinh thirc van ban hanh chinh; tinh séng tao, tuong tac chua cao, dac biét 1a trénb
cac nén tang truyén thong s6 va mang x4 hoi.

4. Bai hoc kinh nghiém

- Trong giai doan tiép theo can xac dinh rd muc tiéu x4y dung va van hanh
hiéu qua cac kénh truyén thong chinh thirc trén nén ting mang xa hoi, v6i chi tiéu
cu thé phu hop, phin dau 100%, phudng cé kénh Zalo Official Account hoic
Fanpage Facebook dugc xac minh hoat dong thuong xuyén, hi¢u qua.

- Pong thoi cha trong “Ndng cao chat lwong tin, bai théng qua s6 héa va
da dang héa”, voi chi tiéu t6i thiéu 30% tin, bai dugc thé hién dudi dang da
phuong tién (video, infographic, podcast...), nham tang tinh truc quan, sinh dong
va kha nang tuong tac véi nguoi dan.

- Nhin chung cong tac thong tin truyén thong dbi ngoai ctia phuong budc
dau dap tng yéu cau nhiém vu trong giai doan dau sau sap xép don vi hanh chinh,
tuy nhién can tiép tuc duoc dau tu déng bd, c6 chiéu siu trong tho1 gian toi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
GIAI DOAN 2026 - 2030

1. Phwong hwéong, nhiém vu, giai phap

- Giai doan 2026-2030, cong tac thong tin truyén thong doi ngoai cua
phuong Thién Huong tiép tuc duoc trién khai theo hudéng chu dong, hién dai,
chuyén nghiép, dap img yéu cau nhiém vu trong tinh hinh md&i, gop phﬁn phuc vu
hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc va phat trién kinh té-xa hoi cua dia phuong.
Trong tAm tip trung vao mot sé nhiém vu, giai phap chi yéu sau:

+ Tang cuong dao tao, bdi dudng chuyén sau cho doi ngii can bo lam cong
tac thong tin truyén thong ddi ngoai. T churc cac khoa hoc chuyén dé vé truyén
thong $0, k¥ nang xay dung ndi dung trén nén tang mang xa hoi, phan tich dir liéu
truyén thong va quan ly xur Iy khung hoang truyén thong, ting budc nang cao tinh
chuyén nghi¢p va hi€u qua cong tac thong tin truyén thong dbi.

+ Pau tu tng dung cong nghé thong minh trong cong tac thong tin co so:
Kién nghi xay dung va trién khai hé thong quan 1y truyén thanh tap trung, cho
phép cac cip quan 1y tir thanh phd dén xa, phuong, dic khu co thé kiém soat noi
dung va lich phat song mét cach théng nhit, kip thoi, chinh xac va déng b0, hiéu
qua.

- Xay dung hoan thién co ché phéi hop giita cac s&, ban, nganh, chinh quyén
va céc t chirc chinh tri - x4 hoi trong cong tac théng tin truyén thong ddi ngoai,
dé cung san xudt va lan téa thong tin, tranh chong chéo va thiéu nhit quan.
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- Quan tdm x4y dung chinh sach dai ngd phu hop ddi voi doi ngii can bo,
cong tac lam cong tac thong tin truyén thong dbi ngoai: Can c6 chinh sach dai
ngd, khuyén khich, dong vién kip thdi nham phat huy ning luc, tinh than trach
nhiém, dong thoi thu hat va gitt chan doi ngii ¢ ning luc, tam huyét.

2. Kién nghi

-Pé nghi S& Van hoa, Thé thao va Du lich Hai Phong xem xét, tham muu
b tri phan bd ngudn ngan sach riéng cho hang muc phat trién truyén thong sd tai
cac xa, phuong dac khu tao diéu kién dé co s¢ dau tu ha tﬁng, trang thiét bi va doi
m&i hinh thire tuyén truyén.

- Pé nghi t6 chuc cac hoi nghi, hdi thao, budi trao doi, hoc tap kinh nghiém
giita cac dia phuong c6 md hinh thong tin truyén théng ddi ngoai co sd, truyén
thong s6 hoat dong hiéu qua qua do tong két, nhan rong cac mé hinh hay, cach
lam hi¢u qua.

Trén day 1a bao cdo tong két cong tac thong tin, truyén thong d6i ngoai giai
doan 2020-2025 cta Uy ban nhan dan Phuong Thién Huong béo cao S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich tong hop theo quy dinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
-S6 Van hoa TT &DL;

- CT, PCT Nguyén Vin Ning;
- Luu: VT, VHXH (N.T.Chinh).
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