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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 5049 /QP-UBND Hdi Phong, ngay A thang A2 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh B§ tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét c6ng nhin
“Chinh quyén than thién” cip xa trén dia ban thanh pho6 Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Can cir Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Céin cik Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 ciia Quéc hdi vé viéc
sdp xép don vi hanh chinh cdp tinh ndm 2025; Nghi quyét sé 1669/NQ-
UBTVOHI15 ngay 16/6/2025 cia Uy ban Thuong vu Quéc héi vé viéc sdp xép don
vi hanh chinh cdp xd cia thanh phé Hdi Phong nim 2025;

Can cit Quyét dinh sé 3177/0P-UBND ngay 06/8/2025 cia Uy ban nhdn
dan thanh pho" ban hanh danh muc nhiém vu thuc hién cong tdc dan van 6 thdng
cudi ndm 2025 cia co quan hanh chinh nha meée, chinh quyén cde cdp trén dia
ban thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia S& Néi vu tai To trinh s6 447/TTr-SNV ngay 25/11/2025.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo Tiéu chi, Bang thang diém
va quy trinh xét céng nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh phd
Hai Phong. '

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngy ky; thoi diém trién khai thuc
hién tir nam 2026.

Piéu 3. T4 chuc thyc hién

1. S& Noi vu

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dén thanh phd trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” & cép
x&; trong qué trinh trién khai, thuc hién kip thoi dé xuét cac ndi dung can thiét phai
diéu chinh, bd sung d& phu hop véi quy dinh ctia Trung wong, ctia thanh phd, béo
c4o Uy ban nhan dan thanh phd dé xem xét, quyét dinh.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan thanh phd thanh 1ap t5 thdm dinh, t5 chic thdm dinh két qua tw chim
diém cta cip x4. Bao cao Uy ban nhan dén thanh phé trude ngay 31/12 hang nam.

2. Uy ban nhan dén cép xa
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a) Trudc ngay 15/02 hing nam, Uy ban nhén dan qép xa dang ky don vi dat
chuén “Chinh quyén thén thién”, x4y dung ké hoach thuc hién trong nam giri vé S&
Nai vu. - | .

b) Trudc ngay 01/12 hang nim, Uy ban nhan dan cép xi tw dénh gi4, chim
diém két qua thuc hién c4c tiéu chi tai Bang thang chdm diém va béo cao két qua thyc
hién vé Uy ban nhan dén thanh ph (qua S& Noi vu tdng hop).

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Gidm déc céc s6,
ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dén cip xa va c4c tip thé, ¢4 nhén c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ v

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4; , i

- TTTU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBNDTP;

- Céc Ban: TG&DVTU, TCTU, UBKTTU;
- VPTU;

- UB MTTQ VN TP;

- Céc Phong: NVKTGS, VX, TH;

- Luu: VT, P.T.Nguyét,,, —




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

U & “CHINH QUYEN THAN THIEN” CAP XA
¢ dinh s6 5043/0D-UBND ngay M thang J2 ndm 2025
ctia Uy ban nhdn dan thanh pho)

1. Nhém tiéu chi 1: Chinh quyén cong khai, minh bach

1.1. Chinh quyén céng khai cic néi dung dé té chire, cong din biét,
thue hién

a) Noi dung cong khai

Cong khai nhitng ndi dung ma chinh quyén cép xa phai cong khai theo quy
dinh tai Luat Thirc hién dan cht & co s6, Luét phong chdng tham nhiing; cam két
khong gay phién ha, sich nhiéu, tiéu cuc trong t,hl_IC hién nhiém vy, cong vu, f:ac
quy dinh ctua Phap luat VéqCéC ndi dung can thiét’khéf: ma phap ludt khong cam,;
dong thoi dinh ky ra soat dé cap nhat khi cé thay doi, gom:

- Danh muc, ndi dung, thoi gian, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;
murc thu phi, 1€ phi cta timg thu tuc hanh chinh;

- S dién thoai cua bi thur, Phé bi thu dang ty; chu tich, pho chu tich Ho1 dong
nhén dén; chi tich, phé chi tich Uy ban nhan dan va cén bg, cong chirc cap x4

- Noi quy tiép cong dan, théng béo lich tiép cong dan dinh ky;

- Lich céng tac ctia Uy ban nhan dén cép x4, ctia Chu tich Uy ban nhan dan
cap xa hang tuan;

- 86 dién thoai duong diy néng ctia Uy ban nhan dan cap x&;

- Cam két khong giy phién ha, sach nhiéu, tiéu cyuc trong thuc hién nhiém
vu, cong vu;

- Quy ché thuc hién dan chu, quy ché thuc hién din chu trong x4y dung

nong thon méi kidu mAu (d6i v6i xa xay dung ndng thén moi kiéu mau);

- Céc ndi dung phai cong khai theo quy dinh vé thuc hién dan chi trong cong
tac boi thudng, hd tr, tai dinh cu khi nha nude thu hdi dat trén dia ban thanh phd;

- Cong khai tinh hinh giai quyét thti tuc hanh chinh tryc tuyén (ty 18, sb
luong) dé thic ddy chuyén ddi s0.

b) Hinh thtrc cong khai

- Niém yét thuong xuyén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x4;

- Ping tai trén trang thong tin dién tu;

- Théng tin trén hé théng dai truyén thanh;
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- Pang tai trén cac mang vién thong, mang x4 hoi (fanpage, zalo page...);

- Pinh ky cung cép thong tin bao chi (t& chirc hop bdo, giri vin ban) theo
quy dinh ctia Luat Tiép can théng tin. |

1.2. Chinh quyén tao diéu kién dé to chirc, cong din gidm sit hoat dong

a) Noi dung gidm sat - '

- Hoat dong cua chinh quyén, viéc thuc thi cong vu céan bg, cong chirc;

- Pao dirc, 161 séng clia can b, cong chirc;

- Viéc thuc hién trach nhiém néu guong cia can bd, cong chuc (tién phong
trong thuc hién chu truong, duong 16i cua dang, chinh sach, phap luat cia nha
nudc; van dong nguoi than, nhan dan cung thuc hién);

- Viéc thuc hién tiép déan, dbi thoai truc tiép, ling nghe y kién nhan déan cta
nguoi dung d4u cép ty, chinh quyén cap xa.

b) Hinh thirc gidm sat

- Uy ban nhén dan cdp xa b tri, thiét 14p cac phuong tién dé tiép nhan y
kién phan anh, gép y ctia ngudi dan, td chirc va doanh nghiép:

+ B4 trf hom thu goép ¥ tai tru s& chinh quyén cap x4, noi sinh hoat cong
dong tai cac thon, t6 dan phé;

+ Thiét lap hom thu dién tir, dia chi zalo, facebook, sd dién thoai duong day
néng dé tiép nhén y kién phan 4nh, gép ¥ ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép;

+ Vén hanh App trén dién thoai théng minh dé tiép nhan y kién phan 4nh,
gdp v ctia ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép;

- Uy ban nhan dén cp x4 xdy dung co ché tiép nhéan thong tin phan anh, gop
¥ ctia ngudi dan, t6 chitc va doanh nghiép it nhit 01 1an/tudn thong qua Mt trin
T quéc Viét Nam va céc td chirc chinh tri - x3 hoi, Trudng thon, T truéng t6 dan
phd, chi hoi doan thé & thon, t6 dan phd.

2. Nhém tiéu chi 2: Chinh quyén thin thién, hanh ddng, vi Nhan dan
phuc vu

- Quy dinh 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua thd tuc hanh chinh
trong ngdy cho ngudi dén, td chirc va doanh nghiép dbi véi mét sé thu tuc hanh
chinh (Uy ban nhan dén cép x4 lua chon, quyét dinh ngay ap dung trong tuin).

- Thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
nha cho céc ddi twong (thuong binh, bénh binh ning, ngudi khuyét tat, ngudi dm
dau, ngudi méc bénh hiém nghéo, ngudi gia yéu c6 don khong noi nuong tua)
khong c6 kha ning di lai khi ¢6 nhu cau, d& nghi.

- B6 tri, huy dong su tham gia clia can bd, doan vién, hdi vién céc td chirc
chinh trj - x4 hoi & cdp x& dé hd trg, tiép don, huéng din ngudi dan dén 1am tha tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cép x& vao céc ngay lam viéc
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trong tudn thyc hién giai quyét nhanh va tra két qua thu tuc hanh chinh cho ngudi
dén, td chirc va doanh nghiép.

- TS chirc céc hoat dong tham hoi, chic mung, déng vién nhan dan thong
qua céc hinh thirc:

+ Tb chire trao tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa: gidy chimg
nhan két hon, thu chic mimg két hon;

+ Tb chirc tham héi, phing viéng hodc giti thu chia budn dén gia dinh cong
dan c6 nguoi than qua doi;

+ Giri thu cdm on ngudi dan, to chitc va doanh nghiép c6 dong gop xay
dung dang, xdy dung chinh quyén va cong dong dan cu...;

+ Guri thu biéu duong dbi véi cong dan cé séng kién & cong ddng dan cu da
dugc Uy ban nhan dan clp x4 cong nhan;

+ Gui thu xin 151 nguoi dén, t6 chirc va doanh nghiép vé viée giai quyét thu
tuc hanh chinh qué han;

- Ngudi dimg dau chinh quyén truc tiép chic ming toan thé nhén déan dip
nim mdi, cdc ngdy 1€ 16m... thong qua hé thdng truyén thanh, trang thong tin dién
ttr dién tr, mang vién thong, mang x4 hji...

- T4 chirc gip gb, tiép xtc vdi cac to chirc, c4 nhéan c6 nhiéu hoat dong tng
ho dia phuong, nhitng nguoi c6 uy tin dang sinh sdng tai dia phuong hang nim.

- Khao sat, danh gia sy hai long cta ngudi dan dbi véi su phuc vu ctia Trung
tAm Phuc vu hanh chinh cong cép x4 bang phiéu diéu tra xa hoi hoc hoic online
qua timg dung hodc mé QR tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x4.

- Khéo sat, danh gia sy hai long ctia ngudi dan d6i véi su phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nuéc va vé két qua thyc hién “Chinh quyén than thién” & cép
xa bang phiéu didu tra x& hdi hoc hodc online qua img dung hogc ma QR.

3. Nhom tiéu chi 3: Chinh quyén c6 ddi ngii can bd, cdng chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, gwong mau, than thi¢n

3.1. Xay dung hinh anh ngwoi dirng diu cdp iy, chinh quyén gwong mdu,
trach nhiém, than thién voi Nhan din

- Guong mau di dau trong viéc thuc hién nhiém vu va cac chuin muc dao
dtrc, tac phong, 18 ndi lam viéc.

- Thudng xuyén xudng co s& thon, t6 dan phd dé tham gia c4c hoat dong véi
nhan dan, le“'mg nghe, tiép thu cac y kién, kién nghi, tham véAn ctia nhan dan dé c6
bién phap giai quyét va sira d6i, bd sung cac quy ché, quy dinh cho phu hgp véi
tinh hinh thuc tién.

+ ft nhét 1 1An/tudn, cép ty, chinh quyén cir cn bj, cong chirc lanh dao,
quan ly cép xa (tlr cép pho truéng phong va tuong duong trd 1én) truc tiép xubng
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dia ban thon, t& dan phd dé tham gia hoat dong cong dong véi nhan dan (Vi du:
Ngay thtr 7 cung dan ra quéan don v¢ sinh dudng lang, ngd xom, trong, cham soc
cdy xanh...); du hop cong d(‘Sng dan cu & thon, t6 dan phé dé Irfmg nghe sang kién,
y kién gop y, tm tu, nguyén vong, phan 4nh, kién nghi ctia nhan dan.

+ [t nhét 1 thang/lin, nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén tiép cong dan; dbi
thoai dot xuét khi c6 van dé, vu viéc phét sinh; giai quyét dit diém don khiéu nai,
t§ céo, kién nghi cta cong dan ngay tir co s8, khong dé khiéu nai, t6 co kéo dai,
vuot cép.

- Chi dao, 1anh dao trién khai va thuc hién tdt cac nhiém vu tai dia phuong;

- Chi dao, lanh dao thuc hién céc quy ché, quy dinh ctia phap luat.

3.2. Dji ngii can bj, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, guwong méu,
than thién

- Can bd, cong chirc ¢é trinh dd chuyén mon, nghiép vu dam béao theo quy
dinh; cé trinh d6 ngoai ngit dé phuc vu yéu cau cong viéc; co trinh do tin hoc dap
ung yéu cau tmg dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb.

- Can b0, cong chuc c6 k§ néng giao tiép, ung xu, tiép dan, tiép nhén va xt
ly thong tin, x& ly tinh hudng v6i nguoi dan, td chire, doanh nghiép béo chi, hoi
nhép, ng xtr trén mang xa hoi.

- Cén b, cong chirc guong mau va thuc hién nghiém cac quy dinh, chuan
muc vé dao durc, 161 séng; quy tic ing xir clia nguoi lam viée tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cbng cip x&; quy tic tng xir trén mang x& hdi; tich cuc hoc tap,
nghién ciru, nang cao trinh d9, nang luc, rén luyén tac phong cong tac dan véan, dap
tng yéu cau phuc vu Nhén dan.

- Thuc hién t6t "nu cudi cong sa", tiép dén niém no, gidi thich, huéng dan
tan tinh cho nguoi dan va td chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuc hién
nghiém "4 xin", "4 ludn" va "5 khong":

“4 xin”: Xin chao, xin 18i, Xin cam on, xin phép.

“4 Juén”: Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, luén gitp da.

“S khong”:

Khéng cira quyén, hach dich, gdy kho khin, phién ha;

Khong quan li€u, v cam, v0 trach nhiém,;

Khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhom,;

Khong xu ninh, chay chot, gian dé;

Khong 1oi dung chirc vu, quyén han trong thyc thi cong vu;

- 100% can b, cong chirc khi lam viéc phai deo thé; mic dong phuc (ca tudn
hodc thir 2, 6); riéng cong chirc lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
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cAp xa phai mic dong phuc cong s& hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo the
cong chirc trong qua trinh thyuc thi nhiém vu.

- Khoéng c6 can b, cong chire bi xur 1y ky luat, khong c6 cong chure vi pham
ndi quy, quy ché 1am viéc (ubng ruou, bia trude, trong gio hanh chinh, khong c6
mit tai tru s& lam viéc trong gio lam viée khong c6 ly do).

4. Nhom tiéu chi 4: Chinh quyén xanh, viin minh, hién dai

- Xay du'ng moi truong 1am viée thén thién, xanh - sach - dep (b6 tri cay
xanh, vi tri @& xe mién phi cho nguoi dén, td chirc va doanh nghiép khi dén giao
dich, lam viéc).

- Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap xa: bén trong cb ghé ngbi,
quat/dleu hoa, voi nuoc ubng cong cong, noi ngdi chd bén ngoai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong clp x4 co ghé ng01 mai che, cdy xanh, voi nuoc udng cong
cdng; trang bi bién tén, chirc danh, sb dién thoai ctia cong chirc; lap dat, trang bi
céc may moéc, thiét bi sau: mdy photo, mdy scan, may in, mdy tinh tra ciru thi tuc
hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén, truy cdp internet mién phi; Ung
dung mi QR - code trong tra clru thu tuc hanh chinh, thanh toén phi, 1¢ phi; ing
dung VNelD trong giai quyét mot s thi tuc hanh chinh, thiét bj bim s6 thi tw gidi
quyét tha tuc hanh chmh tu dong; Umg dung cong nghé Al trong huéng dan, tra
clru, giai quyét mot s6 thi tuc hanh chinh... : thiét bi dién tir dé nguorl dan t6 chirc
va doanh nghiép danh gia truc tiép cong tac tiép cong dan, giai quyét cac thua tuc
hanh chinh; hé théng camera giam sét; cai dat wifi mién phi.

- Ung dung cong nghé truyén thanh k¥ thut s& dén thon, t6 dan phd.

- Ung dung biéu quyét truc tuyén qua zalo, fanpage vé céc van dé phép luat
quy dinh tai cong dong dan cu.

- Vén dong 01 ngudi dan/hd gia dinh tro 1én cai dat ing dung Hai Phong Smart.

- Hing nam, dia phuong c6 md hinh séang tao va hiéu qua dugc cong nhén./.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Bang thang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyen than thién” cap
xa tren dia ban thanh pho Hai Phong hing nim
(Kém theo Quyét dinh 50  5049/0D-UBND ngay A4 thang 2 nam 2025
ciia Uy ban nhdn dén thanh pho)

L. BANG THANG PIEM VA NGUYEN TAC THU'C HIEN CHAM DIEM
1. Biang thang diém

TT

A g Piém | Taili¢
Noi dung tiéu chi e

chuan | minh chirng

UY BAN NHAN DAN CAP XA TU CHAM DIEM, UY BAN NHAN DAN

THANH PHO THAM DINH THEO CAC TIEU CHi 100
(Tir tiéu chi 1 dén tiéu chi 4)
I | TIEU CHI 1: CHINH QUYEN CONG KHAI, MINH BACH 24
Céc vén ban/
Chinh quyén céng khai cdc ndi dung dé td chirc, cong din biét, 10 hinh &nh hoat
thue hién dong trién khai
thuc hién
- Cong khai danh muc, ndi dung, thoi gian, quy trinh giai quyét thil tuc ]
hanh chinh;
- Cong khai mtrc thu phi, 1& phi ciia timg thd tuc hanh chinh. 1
- Cong khai s6 dién thoai cia bi thu, pho bi thu dang uy; cha tich, phé
chit tich Hoi ddng nhan dan; chi tich, phé cht tich Uy ban nhédn danva | [
c4n by, cong chirc cép X4,
1 |- Congkhai ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky 1
- Cong khai lich cong tac cia UBND, Chu tich UBND cAp x4 hing tuan 1
-S4 dién thoai dudng diy néng cua Uy ban nhan dén cép xa. 1

- Cong khai cam két khong gdy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong
thuc hién nhiém vu, cong vu.

- Cong khai quy ché thuc hién dan chu, quy ché thuc hién dan cha
trong xdy dung ndng thén méi kiéu mau (dbi voi xa xdy dyung nong 1
thén méi kiéu mau).

- Céc ndi dung phai cong khai theo quy dinh cua Luét Thuce hién dén
chil & co s& trong cong tac bdi thudng, hd trg, tai dinh cu khi nha nuée |/
thu hdi ¢t trén dia ban thanh phd.




- Céong khai tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh true tuyén (ty 1€, s6

. . 5 g 1
lugng) dé€ thic day chuyén doi so.
Céc van ban/
hinh anh hoat
Hinh thire cong khai da dang 8 . ek oF )
dong trién khai
thuc hién
- Niém yét thudng xuyén tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cép xa. 1
- Bing tai trén trang thong tin dién tir. 2
2 ‘
- Thong tin trén hé thong dai truyén thanh. 1
- Pang tai trén cdc mang vién thong, mang xd hdi (fanpage, zalo 5
page...) dugc phap luat cho phép.
. \ Eoora " . . e ek A Té chirc
- Binh ky cung céap thong tin bdo chi theo quy dinh cta Luét Tiép can P hob béo
thong tin. ; .'pv .
gui van bén
Vin ban/
Chinh quyén tao diéu kién dé té chirc, cong din gidm st hoat dong 6 Hlflh anh
trién khai
thuc hién
- B4 tri hom thu gbp ¥ tai tru s& chinh quyén cip x&, noi sinh hoat ]
cong ddng tai cac thon, td dan phd.
- Ludn bd tri cdng chic truc zalo page, facebook page, sb dién thoai Théng bs
3 | dudng day nong dé tiép nhan y kién phan 4nh, g6p ¥ clia ngudi dan, 6 | 1 h‘fng a0
chirc va doanh nghiép. phati cong
- Vén hanh App trén thiét bi thong minh d tiép nhén ¥ kién phan 4nh,
M- “e 1A A 1 s - 2
gop y cuia ngudi dén, to chirc va doanh nghiép.
- Uy ban nhén dan cdp xa xy dung co ché tiép nhan thong tin phan
anh, gép ¥ clia ngudi dan, 6 chirc va doanh nghiép it nhit 01 lin/tudn
thong qua Mt tran Td quéc Viét Nam va céc td chire chinh tri - xa 2
hoi, Trudng thon, T trudng TS dan phd, chi hoi doan thé & thon, td
dan phb.
Céc van barn/
| TIEU CHIi 2: CHINH QUYEN THAN THIEN, HANH PONG, Vi i hinh anh hoat
NHAN DAN PHUC VU dbng trién khai
thuc hién
Cé6 quy dinh
1 Quy dinh 01 ngay/tuin gidi quyét nhanh va tra két qua tha tuc 5 cu thé TTHC

hanh chinh trong ngay cho ngwdi dan, t6 chirc va doanh nghiép

va co két qua
cu thé




Thyc hién viéc tiép nhin va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai nha cho cac don twgng (thwong binh, bénh binh nang,
ngudi khuyet tat, nguoi ém dau, nguoi mic bénh hiém nghéo,
ngudi gia yeu ¢ don khéng noi nwong twa) khong c6 kha ning di
lai khi ¢6 nhu ciu, dé nghi.

B6 tri, huy dng sw tham gla ciia can b9, doan vién, hoi vién cac to
chite chinh tri - xa hgi & cap xa dé hd trg, tiép don, huéng din
nguwoi dan dén 1am thi tuc hanh chinh.

Té chire cic hoat dong thim héi, chic mirng, djng vién nhan dan
thong qua cic hinh thikc.

- T4 chirc trao tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cép xa: gidy
chimg nhén két hon, thu chic mimg két hon.

- T4 chirc thim héi, phing viéng hodc giri thu chia budn dén gia dinh
cong dan c6 nguoi than qua doi.

- Giri thu cAm on ngudi dan, td chiic va doanh nghiép co dong gop xay
dung dang, xdy dung chinh quyén va cdng ddng dén cu...

- Giri thu bidu duong dbi véi cong dan c6 sang kién & cong ddong dan
cu da duge Uy ban nhan dén cép x4 cong nhén.

- Giri thu xin 151 ngudi dén, td chic va doanh nghiép v& viéc giai quyét
tht tuc hanh chinh qué han.

Nguoi ding diu chinh quyén chiic mirng toan thé Nhin dan dip
nim mdéi, cic ngay 1€ 16m... thong qua hé théng truyen thanh, trang
théong tin dién ti dién tir, mang vién théng, mang xa hji...

Té chire gip gb, tiép xiic véi cic td chirc, ca nhin c6 nhleu hoat
dong tng h§ dia phwong, nhimg ngwdi 6 uy tin dang sinh séng tai dia
phuong.

Chinh quyén cip xi thwong xuyén khio sit dinh gia viéc thue hién
chinh quyén thén thién dé rat kinh nghiém, hoan thién cdc tiéu chi
va ning hang mirc do dat chuin.

- Khéo sat, danh gid su hai long cia ngudi dan d6i v6i su phuc vu ctia
Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong cAp x& bang phiéu didu tra x4 hoi
hoc hodc online qua tmg dung hodc mad QR tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cAp xA.

Bang tong
hop két qua
khao sét,
danh gia

- Khao sat, danh gia sy hai long cta ngum dan dbi v6i su phuc vu cua
co quan hanh chmh nha nuée va vé két qua thyc hién “Chinh quyén
than thién” & clp xi bing phiéu diéu tra xd hdi hoc hodc online qua
g dung hodc ma QR.

Bang tong
hop két qua
khao sat,
danh gia

Pam bao 100% céc thi tuc hanh chinh cia ngwoi dén, td chirc
thugc thim quyén cua cép xa dwgce gidi quyét xong truwdc va trong
thoi gian quy dinh

Béo céo cua
co quan lién
quan, dia
phuong
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TIEU CHI 3: CHINH QUYEN CO PQI NGU CAN BQ, CONG
CHUC CHUYEN NGHIEP, TRACH NHIEM, GUONG MAU,
THAN THIEN

26

X4y dung hinh dnh ngwoi ding dau cip iy, chinh quyén guong
miu, trich nhiém, thin thién véi nhin dan.

15

1.1

Gwong miu di diau trong viéc thye hién nhiém vy va cic chuin
- , A Keyn oA
muec dao dirc, tic phong, 1€ noi lam vige.

Céc van ban/
hinh &nh hoat
dong trién khai
thuc hién

- Guong mAu di dau thuc hién chuén myc vé dao dic, 16i song, tac
phong cOng tac clia nguoi can by, dang vién.

- Guong mau di dAu thuc hién hoc tap va 1am theo tu tudng, dao duc,
phong cach HS Chi Minh.

- Guong mau di dAu trong giao tiép, tmg xir va giai quyét cong viéc véi
Nhén dan theo hudng "trong dan, gé‘m dan, hiéu dan, hoc dan va co
trach nhiém v&i dan".

1.2

Nguwoi ding diu cip iy, chinh quyén thwdng xuyén xudng co sé
thén, t6 din pho ling nghe tim tw, nguyén vong va d6i thoai, giai
quyét don thw

Cac véan ban/
hinh anh hoat
dong trién khai
thue hién

- [t nhét 1 1An/tuén, cép ty, chinh quyén cir clt can bo, cong chirc lanh
dao, quan 1y cAp x4 (tir cAp pho truéng phong va twong dwong tro 16n)
true tiép xubng dia ban thon, t6 dan phd dé tham gia hoat dong cong
d6ng véi Nhan déan (Vi du: Ngay thi 7 cing dén ra quéin don vé sinh
dudng lang, ngd x6m, trdng, cham séc ciy xanh); du hop cong dong
dan cu & thon, td dan phd dé ling nghe sang kién, y kién gop y, tim tu,
nguyén vong, phan 4nh, kién nghi ctia Nhan dan.

- {t nhét 1 thang/lan, nguodi dimg dau cdp y, chinh quyén tiép cong
dan; déi thoai dot xut khi c6 van d&, vu viéc phat sinh; giai quyét dut
didm don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi clia cong dén ngay tlr co so,
khong dé khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cép.

13

Chi dao, lanh dao trién khai va thwe hién tot cic nhiém vu

Vin bén trién
khai thuc
hién

- Chi dao x4y dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cic quy ché,
quy dinh vé thuc hién dao dirc céng vu dbi voi doi ngil can bd, cong
chire thude chinh quyén dia phuong quan ly.

- Thuong xuyén quan tdm cdng tac bdi dudng cho can by, cong chirc
vé& chuyén mén nghiép vu va cac k¥ ning tuyén truyén gido duc, vin
dong thuyét phuc.




- Thuong xuyén don doc nhédc nho, kiém tra, gidm séat viéc thuc hién
nhiém vu ctia doi ngfi cdn bd cong chirc, nhat 1a cong chire lam viéc tai

A o A r A A ]
Trung tim Phuc vu Hanh chinh cdng, truc ti€p gial quyct cac che do
chinh sach cho Nhan dén.
Vin ban trién
Chi dao, lanh dao thyc hién cac quy ché, quy dinh ctia phap luit 6 khai thuc
hién
- Luét Thuc hién dan chi & co s&; Ludt Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, »
1.4 | Luét Té céo va cac Luat c6 lién quan.
- Cong tac t6 chirc Hoi nghi tiép xuc, d6i thoai ctia ngudi ding dAu cp
o 5 ’ A A ~ ot A A A . \ 2
liy dang, chinh quyén cap xa véi nhan dén trén dia ban
- Giai quyét cac ¥ kién, kién nghi ctia nhan dén sau Hoi nghi tiép xuc, P
61 thoai.
5 Poi ngii can bj, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, gwong 11
mAu, than thién
Cén bd, cong chirc c6 trinh d§ chuyén mén, nghiép vu dam bao theo Bio cdo o
2.1 | quy dinh; c6 trinh d¢ tin hoc dép ung yéu ciu tmg dung cong nghé 2 :ao cao cua
e 2 a2e X dia phuong
thong tin va chuyén doi so.
Cén b, cong chirc c6 k¥ nadng giao tiép, g xir, tiép dan, tiép nhén va Bio cdo cf
7 - . w1 s £ s _r 2 , in 0 Cao cua
2.2 | xtt ly thong tin, xir ly tinh hudng véi ngudi dén, t6 chire, doanh nghi€p 2 )
o dr AR AR ¢ g ot dia phuong
bdo chi, hoi nhap, ing xir trén mang xa hoi.
Céan by, cong chirc guong mau va thuc hién nghiém céc quy dinh,
chudn muc vé dao dt, 161 sbng; quy tic tmg xr clia ngudi 1am viée tai Bho cdo ci
A s ; A A 5 . a
2.3 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng cap x&; quy tac ung Xu tren mang 1 di ° CS ocud
x4 hoi; tich cuc hoc tap, nghién ctru, néng cao trinh d9, ndng lyc, rén 1a phuong
luyén tac phong cdng tic dan vén, dép ing yéu cdu phuc vu Nhan dan.
Cén bd, cong chuc thyuc hién t6t "nu cudi cong so", tiép d6n niém no, Céc van ban/
4 giai thich, huéng dén tan tinh cho ngudi dén va td chic trong giai ’ hinh anh hoat
" | quyét thi tuc hanh chinh; thuc hién nghiém "4 xin", "4 luén" va "5 dong trién khai
khong". thuc hién
Céan bd, cong chirc khi lam viéc phéi deo thé; méc ddng phuc (ca tuln Céc van ban/
25 hodc thir 2, 6); riéng cong chic 1am viéc tai Trung tim Phyuc vy hanh 2 hinh dnh hoat
| chinh cong cAp xa phai mic ddng phuc cong sé hodc trang phuc nganh dong trién khai
theo quy dinh, deo thé cdng chirc trong qué trinh thuc thi nhiém vu. thuc hién
Khdng c6 can bd, cong chirc bi xir 1y ky luét, khong c6 can bd cong
chirc vi pham ndi quy, quy ché 1am viéc (ubng ruou, bia trude, trong Béo céo cua
26 | .. .. ; e i waa we mE g o 2 ;
gir hanh chinh, khong c6 mit tai tru s¢ lam viée (vang mat) trong gio dia phuong

lam viéc khong c6 ly do).

W O\wtadis o 42/ 2 /8



IV | TIEU CHI 4: CHINH QUYEN XANH, VAN MINH, HIEN PAI 26
Céc van ban/
Xdy dung cidnh quan méi trwong khu vee khudn vién tru sé ‘ac \jan o
£ _oows  ma ¢ N - £ hinh anh hoat
1 | UBND cap xa bdao dam sdng, xanh, sach, dep, than thi¢n tao an 2 N2 )
twong tot dbi véi cong dan khi dén lién hé, giao dich dong trién khai
. g g ¢ g . thC hién
Sép xép cdc phong lam viée gon gang, khoa hoc, thin thién 4
- Phong Hoi truong, phong hop. 1
2 | - Phong lam viéc cia can bd, cong chiic. 1
- Phong B6 phan tiép nhén va tra két qua. 1
- Phong tiép cong dén. 1
Céc van ban/
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xi dwgc trang bi cic may 6 hinh &nh hoat
méc, thiét bi dé Nhin din dén giao dich thuén tién dong trién khai
thuc hién
- C6 mdy tinh d& ngudi dén sir dung. 1
3 I C6 ban ghé ngbi cho. 1
- C6 nuéce udng, quat dién hojc didu hoa noi ¢6 diéu kién. I
- C6 internet/wifi khong dit mat khiu, mién phi cho Nhéan dan dén giao /
dich st dung thuén loi.
- C6 may photocopy, may scan tai ligu. 1
- C6 camera giam sat. 1
Céc van ban/
z hinh &nh hoat
C6 bang khau hiéu, pano tuyén truyén 3 ——
5 e PRI dong trién khai
thure hién
- Tai sanh trung tim tru s& lam viéc cta chinh quyén cdp xa c6 khdu
hiéu, pano tuyén truyén vé “Xay dung chinh quyén cp xa than thién, 1
4 | vi Nhan dan phuc vu”.
- Tai bd phan tiép nhan va tra két qua, phong tiép dén c6 khéu hiéu, pa nd
tuyén truyén vé cén bd, cong chirc khi giao tiép véi Nhan dan phai thue 1
hién “4 xin, 4 ludn, 5 khéng .
- C6 khéu hiéu, pano tuyén truyén vé cc phong trao thi dua yéu nude, J

cac cudc van dong do Pang, Nha nudc va dia phuong, co s& phat dong




PAy manh timg dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao,
diu hanh ciia chinh quyén

Béo céo cua
co quan lién
quan, dia
phuong

- Ty 1é ky s6 van ban phét hanh dat tir 90% tr& 1én.

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh va s6 hoa hd so giai quyét
tht tuc hanh chinh dat tir 90% tr& 1én.

- Lép mé quét QR vé cac thi tuc hanh chinh va huéng dan viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh.

- Ung dung VNelD trong giéi quyét mot s thi tuc hanh chinh, thiét bi
bAm sb thir tu giai quyét thu tuc hanh chinh tw dong; img dung cong
nghé Al trong huéng din, tra ct, giai quyét mot sé thu tuc hanh
chinh...

T§ 16 nguoi dan cai dit ing dung Hai Phong Smart trén sb h gia

Béo céo cua
co quan lién

dinh trén 100% quan, dia
phuong

s ét dinh
Hing nim, don vi ¢6 md hinh sing tao va hi¢u qui dwgc cong Q}lye lﬂ

. cong nhan
nhin ) N

sang kién

2. Nguyén tic thue hién chim diém

- Vlec danh gi4, chAm diém va cong nhan x4, phuong, déc khu dat chuan
chinh quyén than thién dugc thuc hién dinh ky thang 12 hang nam; ch1 d4nh gia, |
cong nhan cac x4, phuong, déc khu cé dang ky dat chuén chinh quyén than thién

ctia niam danh gia.

- PBéanh gia, chdm diém bao dam cong khai, dan chu, minh bach; két qua,
chit Iuong thuc hién céc tiéu chi dén dau dénh gia, chdm diém dén d6.

- Nhitng dia phuong dé xay ra ndi dung vi pham dudi day thi khong xét
danh gia ndm d6 va xép loai khong dat chudn (trudong hop di dugc cong nhan
dat chudn, ma sau d6 phat hién c6 cc vi pham d6 thi thu hdi quyét dinh cong

nh4n dat chudn theo quy dinh), cu thé:

+ Khong kip thoi giai quyét cac vu, viéc thude tham quyen lam phat sinh
diém phtrc tap, ndi com hodc céc vu viée khiéu nai, t5 cdo vuot cip déng ngudi,

phtec tap, kéo dai;

+ C6 tap thé hodc ca nhan can bd, cong chic vi pham lién quan dén giai
quyét cong viéc ctia dan dén murc phai xtr 1y ky luét tir khién trach tr& 1én hodc

bi truy ctru trach nhiém hinh sy;
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- Céc x4, phuong, déc‘khu sau khi d}rc_)'c cong nhén dat chu’én “chinh quyén
than thién”’ér muec tir 1-3 cén ti€p tuc phan dau fié pﬁng cao chat lugng cac tiéu
chi va c6 ké hoach, chuong trinh, muc tiéu cu thé dé dat duge mirc cao hon.

- S& Noi vu ¢6 trach ghiém huéng dén cu thé Vé{Bél:lg thang chdm diém;
dépg thoi tham muu cho Uy bal} nhan dén thanh pho di€u chinh Bang thar}g
d@ém c}}o pht hop véi yéu cau trién kh?i thl_If: hién n}}iém vu tai dia phuong (néu
can thiét), ddm bao khong vuot qua tong so IQO diem va khc‘)r}g phat sinh tiéu
chi so Vé”i B¢ Tiéu chi ban hanh kém theo Quyét dinh nay ctia Uy ban nhan dan
thanh pho.

II. QUY TRINH CHAM PIEM (thuc hién ké tir nidm 2026).

1. Cac mire dat chuén

Viéc dénh gi4, xép loai don vi cip xa dat chuén “Chinh quyén than thién”
theo 4 muc d6 sau:

+ Mitc 4: Pat tir 95 dén 100 diém.

+ Mt 3: Dat tir 90 dén dudi 95 diém.

+ Mirc 2: Pat tir 85 dén dudi 90 diém.

+ Mirc 1: Dat tir 80 dén dudi 85 diém.

+ Khéng dat chuan: Duéi 80 diém hoic khong dang ky.

2. Quy trinh chim diém

- Buéce 1:7 Trudc ngay 1‘5/02 hing nim, Uy ban nhfm dan cp xa dang ky
don vi dat chuan "Chinh quyén than thién”; xay dung ké hoach thyc hién trong
nam gui vé S& Noi vu.

- 1,3u'6'c ”2: Tl:uéc ngady 01/12 hing nim, Uy ban nhan dénqcép xa ty dénh
gi‘é,q cham diém keét qua thuc bién cac tiéu chi tai Bang thang diém, g bao cao
v€ Uy ban nhan déan thanh phd (qua S& Noi vu).

Thanh phan hé so gdm:

(1) To trinh cta Cha tich Uy ban nhan dan cip x4 trinh Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé.

(2) Bao céo két qua xdy dung “chinh quyén than thién” cia Uy ban nhén
dan cép xa. '

(3) Bang tu chim diém theo céc tiéu chi cia Bo tidu chi.

(4) Tai liéu minh ching (sép xép theo thir tir timg tidu chi, mdi tiéu chi 1a
mat tap tai li€u riéng biét; cac tai liéu kém theo ting ti€u chi 1a ban giéy va hinh
anh thi gtri ban pho t6 (hoac ban scan). :

- Bwde 3: S6 NoOi vu chu tri tham muu Uy ban nhén dan thanh phé thanh
1ap t6 thdm dinh, t6 chirc thAm dinh két qua tw chdm diém cua cAp x4. Bao céo
Uy ban nhan dén thanh phd trude ngay 31/12 hing nim.

- Buéc 4: Khen thudng, biéu dwong ddi v6i Uy ban nhéan dén cép xa dat
chudn chinh quyén than thién mtc do 4./.
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