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UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THANH PHO Péoc 1ap - Tw do - Hanh phc
QUY DPINH

Chike ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia Vin phong va
cac phong Nghiép vu thudgc Thanh tra thanh phé
(Kém theo Quyér dinh sé  /OP-TTTP ngay / /2025 cua Thanh tra thanh phé)
Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi tweng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé chitc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc
cia Van phong va cac phong Nghiép vu thudc Thanh tra thanh pho Hai Phong.

2. Poi tugng ap dung: Céan b, cong chue, ngudi lao dong thudc Van phong
va cac phong thugc Thanh tra thanh pho, bao gom:

(1) Van phong;

(2) Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao dia ban 1 (Phong Nghiép vu 1);
(3) Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao dia ban 2 (Phong Nghiép vu 2);
(4) Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao dia ban 3 (Phong Nghiép vu 3);
(5) Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao dia ban 4 (Phong Nghiép vu 4);
(6) Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao dia ban 5 (Phong Nghiép vu 5);

(7) Phong Thanh tra, phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc
(Phong Nghiép vu 6);

(8) Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cao linh vuc xay dung, cong
thuong (Phong Nghiép vu 7);

(9) Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao linh vuc tai chinh, khoa hoc
cong nghé (Phong Nghiép vu 8);

(10) Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t5 cao linh vuc ndng nghiép, moi
truong, tu phap (Phong Nghiép vu 9);

(11) Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao linh vuc Noi chinh - Van xa
(Phong Nghiép vu 10);

(12) Phong Giam sét, tham dinh va xir Iy sau thanh tra (Phong Nghiép vu 11).
Piéu 2. Nhiém vu chung cia cac phong

1. Tham muu giup Chanh Thanh tra thuc hién chire nang quan ly nha nuéc
va to churc thuc hién cac chire nang, nhiém vu cia phong dugc giao theo quy dinh.
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2. Quén triét va to chuc thuc hién duong 16i, chu truong ciia Bang; chinh
s&ch, phap luat cia Nha nudc va cac quy che, quy dinh cia co quan.

3. Thuc hién cdng tac bao cao hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam,
cac bao cao chuyén dé va tong hop, bao céo cac nhiém vu cdng viéc khéac khi
6 yéu cau.

4. T6 chirc nghién ctu khoa hoc, tng dung tién bo khoa hoc k¥ thuat, cong
nghé théng tin; xay dung hé thong théng tin, dit liéu phuc vu céng tac quan ly nha
nudc, chuyén mén nghiép vu thude linh vuc nhiém vu dugc giao.

5. Tuyén truyen phap luat va huéng dan nghiép vu vé cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phong chong tham nhiing, lang phi, tieu cuc;
kiém tra, theo dbi, d6n ddc vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
té c4o, phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc dbi véi cac don vi, dia
phuong duoc giao phu trach.

6. Tham muu t6 chirc thuc hién cac vén ban luat, van ban quy pham phap
luat, cac chinh sach, chuong trinh, du an, dé¢ an thudc pham vi quan Iy nha nudc
thudc linh vyc do phong phu trach.

7. Thuc hién cac nhiém vu khac do Chanh Thanh tra giao.

Chuong I1
CHU'C NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 3. Viin phong

1. Chirc nang

Van phong c6 chire ndng tham muu, giap Chanh Thanh tra thanh phd vé
cong tac thanh tra, kiém tra, tong hop, hanh chinh, van thu, luu trit, tai chinh, quan
tri, cong tac phuc vu dam bao cac ,hoat dong cua co quan; cong tac to chl’rc can
bg, thi dua khen thuong, phap che, cai cach hanh chinh, chuyén doi so; tuyén
truyen, pho bien giao duc phap luat; cong tac tiep cong dan, xu Iy don thu gui dén
Thanh tra thanh pho; xay dung, theo do6i, don doc thuc hién Ké hoach thanh tra
hang nam.

2. Nhigm vu, quyén hagn
a) Cong tac tham muu, tong hop

- Chi tri, phdi hop véi cac phong Nghiép vu tham muu giap Chanh Thanh
tra xay dung dy thdo, trinh UBND, Chu tich UBND thanh phé cac van ban vé
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén
ban hanh cia UBND, Chu tich UBND thanh phé khi dugc giao;

- Chu tri, phdi hop véi cac Phong Nghiép vu tham muu giup Chanh Thanh
tra xay dung dy thao chuong trinh, t6 chic trién khai thuc hién chic ning quan
Iy nha nude trong cac linh vuc cdng tac thanh tra; tiép cong dan; giai quyét khiéu
nai, td cao dugc UBND thanh phé giao va theo quy dinh cta phéap luat. Tham muu
v6i Chéanh Thanh tra to chtc trién khai thuc hién céc chi thi, nghi quyét, quyét
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dinh, chuong trinh, k& hoach, dé 4n... cua cp trén, ché do, chinh sach cua Nha
nudc quy dinh. Xay dung, ban hanh cac van ban chi dao, dieéu hanh vé cong tac
thanh tra, tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo thudc tham quyeén;

- Chu tri, phéi hop véi cac Phong Nghiép vu tham muu, gitip Chanh Thanh
tra tong hop, xay dung céc bao cdo dinh ky, béo céo chuyen dé, dot xuat vé két qua
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va bao céo khac trong
pham vi trach nhiém cua Thanh tra thanh phé; du thao, trinh Cha tich UBND thanh
phd ban hanh céc béo cdo vé két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phéap luat;

- Chu tri, phdi hop voi cac Phong Nghiép vu tham muu, gitp Lanh dao Thanh
tra thanh phd chuan bi ndi dung, tai liéu va to chic cac cudc hop, hoi nghi cia co
quan; téng hop, théng béo y kién két luan, chi dao cua Lanh dao co quan dén Vin
phong, cac Phong Nghiép vu va céc co quan, don vi theo chirc nang, nhiém vu, tham
quyén ctia Thanh tra thanh phé va theo déi, dén ddc viéc thuc hién;

- Chu tri, phéi hop véi cac Phong Nghiép vu tham muu, gitp Lanh dao
Thanh tra thanh pho trinh Chu tich UBND thanh phé cho y kién vé chi truong,
ban hanh va to chiric Ké hoach Thanh tra hang nam caa Thanh tra thanh phé; tham
muu va dé xuat véi Chanh Thanh tra chi dao kiém tra, hudng dan, xu ly chong
chéo, tring lap trong xay dung ké hoach va tién hanh thanh tra, kiém tra trén dia
ban. Theo dbi, thuc hién chuong trinh ké hoach thanh tra, kiém tra trén dia ban
thanh pho.

b) Vé cong tac t chirc, can bo

- Tham muu, d& xuit voi Lanh dao vé cdng tac: tuyén dung, st dung cén
bo, cdng chirc, nguoi lao dong cua Thanh tra thanh phd; xay dung quy hoach can
b6 1anh dao, quan 1y, dao tao, boi dudng; chuyén dbi vi tri viéc 1am, luan chuyén,
diéu dong, bo nhiém, mién nhiém can bo, cong chuc; thiét 1ap, quan Iy hd so can
bo, cdng chirc, nguoi lao dong theo quy dinh caa phap luat;

- Tham muu giup Chanh Thanh tra xem xét, dé nghi xét bé‘nhiém vao ngach
Thanh tra vién; cong tac xét nang ngach thanh tra; dao tao, boi dudng can bo,
cong chuc;

- Phéi hop véi céc Phong Nghiép vu, tham muu giap Chanh Thanh tra xem
xé} thuc hién ghﬁ tuc, quy trinh b6 nhiém céc chirc d@nh lanh dao quan ly thudc
tham quyén bo nhiém cta Chanh Thanh tra thanh pho;

- Chu tri, phéi hop vai cac phong nghiép vu, tham muu gitp Chanh Thanh
tra xem xét, tham gia y kién tra loi cac co quan lién quan vé nhan su quy hoach,
bd nhiém, bd nhiém lai diéu dong, ludn chuyén, khen thuang, ky luat... cac chuc
danh thudc dbi twong Ban Thudng vu Thanh uy quan 1y va khi c6 yéu cAu ciia cap
c6 tham quyén...

- Tham gia 1am thanh vién Hoi ddng xét nang luong; Hoi dong Thi dua -
Khen thuong cuia co quan va cac nhiém vu khac do Chanh Thanh tra phan cong;
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- Theo di, quan ly, sir dung thé thanh tra; viéc cip phat va st dung trang
phuc, thanh tra.

c) Vé cong tac phap ché

- Chu tri, phdi hop véi cac Phong Nghiép vu va cac co quan, don vi 6 lién
quan tham muu Chanh Thanh tra du thao trinh UBND thanh phé vin ban quy
pham phép luat quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chic cua
Thanh tra thanh phd. Dy thao trinh Chanh Thanh tra vin ban quy dinh chiic ning,
nhiém vy, quyén han cia Vian phong va cac Nghiép vu thuoc Thanh tra thanh phd,
du thao Quy ché 1am viéc; Quy ché thuc hién dan ch, du thao Quyét dinh phan
cdng nhiém vu Chanh Thanh tra, cdc Phd Chanh Thanh tra thanh phé;

- Chu tri, phdi hop véi cac Phong Nghiép vu tham muu, gitip Chanh Thanh
tra to chuc thuc hién cac van ban quy pham phép luat, chuong trinh, ké hoach va
cac van ban khéac vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai thuoc tham
quyén; tham gia gdp y cac vin ban qui pham phap luat khéc theo yéu cau; thdng
tin tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, tap huan, bdi dudng nghiép vu cho
can bg, cong chuec.

d) V& cong tac thi dua, khen thuong

- T6 chirc thyc hién cac van ban quy pham phap luat, chuong trinh, ké hoach
va cac van ban khac vé cong tac thi dua khen thuong, ky luat doi vai can bg, cong
chuc, nguoi lao dong theo quy dinh cua phép luat;

- Tham muu gitp Chanh Thanh tra xay dung, t6 chuc thuc hién cac
chuong trinh, ké hoach, van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac thi dua, khen
thuong; huéng dan, theo ddi, don déc, kiém tra; so két, tong két phong trao
thi dua, binh xét, & nghi khen thuéng cho céc tap thé, ca nhan va tong hop
bao cao theo quy dinh;

- La thuong truc cua Hoi dong thi dua khen thuang; thuong truc Hoi dong
ky luat ctia co quan.

d) Vé cong tac hanh chinh, quan tri

- Tham muu chwong trinh cong téc, lich lam viéc hang tuan, hang thang cua
lanh dao Thanh tra thanh pho; xt ly chong cheo vé lich cong tac, hoi hop cua Lanh
dao va cua cac phong thuéc Thanh tra thanh pho;

- Pam bao cac diéu kién lam viéc cho cac Phong Nghiép vu va cong
chtic, nguoi lao dong trong co quan phu hgp véi quy dinh cua phap luat va
diéu kién thuc té ctia co quan. Pam bao an ninh trat ty trong khuén vién co
quan; thyc hién nhiém vu qudc phong, an ninh, tu vé trong pham vi trach
nhiém cta co quan; dam bao an toan, PCCC, an ninh trat tu, Ky cuong trong
co quan Thanh tra thanh phd;

- Quan 1y co so vat chat, tai san cua co quan; diéu dong xe & t6 phuc vu
cbng tac cua lanh dao va cac hoat dong chuyén mén cua co quan;
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- T6 chue don tiép khach, bd tri cac diéu kién 1am viéc cho cac doan khach
theo dung dinh mac, ché d6 hién hanh va chi dao cua lanh dao co quan; chuan bi
noi dung, sap xép thoi gian, dia diém dé Lanh dao co quan tiép va 1am viéc Véi
doan khach dén tham, 1am viéc tai co quan.

e) Cong tac tai chinh

- Tham muu giup Chanh Thanh tra 1ap, chap hanh du toén, quyét toan thu
chi ngan sach hang nam; quan ly tai chinh, tai san cta co quan theo quy dinh cua
phap luat;

- T6 chwe thuc hién cong tac ké toan, 1ap bao cao tai chinh, b4o cao ké toan
quan tri, bao quan, Iuu trix tai liéu ke toan, cung cap théng tin;

- Xay dyng va t6 chic thuc hién cac ké hoach mua sam, stra chira tai san
co dinh, phuong tién, trang thiét bi lam viéc cta co quan theo quy dinh ctaa phap
luat va Quy ché chi tiéu ndi b cta co quan;

- Thyc hién ché d6 tién luong, bao hiém va cac chinh sach dii ngd di voi
can b, cong chirc, nguoi lao dong theo quy dinh;

- Té chue phén tich, danh gia tinh hinh quan ly, sir dung tai san, kinh phi
va d€ xuat Chanh Thanh tra bi¢n phap quan ly, su dung tict kiém, c6 hi¢u qua cac
nguon kinh phi.

f) Cong tac van thu, luu trir

- Tiép nhan, chuyén phat cong vin dén, cong van di; xay dung danh muc
I trit ho so, tai liéu cta co quan; luu trix, quan 1y ho so, tai liéu ciia co quan, tai
licu mat theo quy dinh. Quan ly con dau caa Pang tuy, co quan, con dau cua Cac
t6 chirc doan thé trong co quan theo quy dinh;

- Tham muu Chanh Thanh tra trién khai, t6 chac thuc hién viéc lap danh
muc va sap xép, tiép nhan céac hd so, tai liéu lién quan dén hoat dong thanh tra,
giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc va
cac tai liéu khac c6 lién quan... cua Lanh dao co quan, cac Phong Nghiép vu,
Vin phong vao kho luu trit tai liéu cia co quan dé thyuc hién luu trix, quan Iy theo
quy dinh;

- Kiém soét vé thé thirc van ban trude khi lanh dao ky, ban hanh.
g) Cong tac tiép dan, xt Iy don thu
- BO tri can bo tiép dan, xir 1y don thu thuong xuyén; bao céo, danh gia vé
cong tac tiep dan, xur 1y don thu.
- Nhép phan mem hé thong co s6 dit liéu quoc gia ve giai quyét khiéu nai,
to cao cua Thanh tra Chinh phu;
- Tham muu ra soat, tong hop c4c vu Viéc ton dong, phuc tap kéo dai theo
ké hoach cua Thanh tra Chinh phu va chi dao cua Uy ban nhan déan thanh pho;
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- Cir ¢an b tiép dan phuc vu cac ky hop Qudc hoi, Hoi nghi Trung wong
Pang va Dai hoi Bang cac cap theo su chi dao ciia Lanh dao Thanh tra thanh pho.

h) Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb

- Chu tri, phéi hop véi cac Phong Nghiép vu tham muu ban hanh va td chic
thuc hién cac vian ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat; thuc hién cac bién phép nang cao chi sb cai cach hanh chinh;

- Chu tri, phdi hop véi cac phong nghi¢p vu thuc hién viéc ap dung hé théng
tiéu chuan 1SO 9001:2015 trong giai quyét céc cong viéc; 1a Thuong tryc Ban Chi
dao thuc hién hé thdng tiéu chuan 1SO 9001:2015 cia co quan;

- Chu tri, phéi hop véi cac phong Nghiép vu té chic thyuc hién cap nhat
thong tin trén cac phan mém: Cong Thong tin dién ta, Hé théng phan mém van
phong dién tir; theo doi, don ddc, tong hop viéc thuc hién cac nhiém vu UBND
thanh phd giao; chu tri tham muu cong tac chuyén doi s6 nganh thanh tra. ..

- Duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong trang thong tin dién tu (Website);
la thuong truc Ban bién tap Website cua Thanh tra thanh pho;

i) Thuc hién cac nhiém vu khac do Chanh Thanh tra thanh phé giao.

Piéu 4. Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cio dia ban 1, 2, 3,4, 5
(Phong Nghiépvu 1, 2, 3,4, 5)

1. Chirc nang

Gilp Chanh Thanh tra thanh phé thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé
cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t5 cdo theo dia ban quan ly; thuc hién
nhiém vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 co theo dia ban cac xa, phuodng, dic
khu do Chanh Thanh tra thanh phé phan cong.

2. Nhiém vu, quyén hgn
a) Vé cong tac thanh tra

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phd thanh tra khao sét, xay dung ké
hoach thanh tra hang niam, cic ké hoach khac theo qui dinh cta phép luat va to
chtc thuc hién ké hoach thanh tra di dugc phé duyét hoic cac vu viée dot xuat
trong viéc thyuc hién chinh sach, phap luat, nhiém vy, quyén han caa Uy ban nhan
dan cap xa, Chu tich Uy ban nhan dan cip x& va cac to chuc, don vi, ca nhan c6
lién quan thudc tham quyén quan ly caa Uy ban nhan dan cép xa theo dia ban
phan cong.

b) Vé cong tac tham muu ra soat, dé xuat, xir ly, giai quyét don thu khiéu
nai, to c&o, phan anh, kién nghi

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phé ra soat cac vu viéc, xir Iy don, Xac
minh, d& xuat két luan va kién nghi viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo,
phan anh, kién nghi va tham gia ra soét cac vu viéc phtc tap, ton dong, kéo dai
tai dia ban duoc phan céng phu trach va du thao cac van ban giai quyét, chi dao
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khi duoc giao; kiém tra, bao cdo, dé xuat giai quyét cac vu viéc dot xuat khéc khi
duoc giao.

c) Vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don

- Tham muu soan thao cac van ban chi dao, d6n déc, huéng dan, kiém tra
cac hoat dong, nhiém vu cong tac thudc linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o tai dia ban duoc phan cdng va theo yéu cau cua Lanh dao Thanh tra
thanh phd;

- Phéi hop voi Vin phong thuc hién cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua Thanh tra thanh phd khi c6 yéu cau; xa ly va truc tiép tham muu
giai quyét don thu ctia co quan, to chuc, cdng dan thudc dia ban dugc phan cong
theo ddi giri dén Thanh tra thanh phé. Chuan bi noi dung, hd so, tai liéu dé tham
gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat khi dugc Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau.

d) Tham muu, t6ng hop

- Xay dung chuong trinh ké hoach cdng tac; tong hop, bdo cdo két qua
nhiém vu duogc giao;

- Chuan bi noi dung Iam viéc va tham du cac cuoc hop, lam viéc cung vai
Lanh dao Thanh tra thanh pho khi cé noi dung lién quan;

- Phéi hop voi Vin phong va cac Phong Nghiép vu tham muu cho Chanh
Thanh tra xay dung bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam, cac bdo cdo chuyén dé
va tong hop, bao céo céc nhiém vu cdng viéc khac khi cé yau cau;

d) Thuc hién céc nhiém vu khac do Chanh Thanh tra thanh phé giao.

Piéu 5. Phong Thanh tra, phong, chong tham nhiing, ling phi, tiéu
cuc (Phong Nghiép vu 6)

1. Chirc ning

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phé thuc hién chic ning quan Iy nha
nudc vé cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thuéc pham vi quan
ly nha nuéc cia UBND thanh phd va nhiém vu thanh tra phong, chéng tham
nhiing, lng phi, ti€u cuc theo quy dinh cua phap luat; thuc hién nhiém vu thanh
tra, ra soat, dé Xuat giai quyét don khiéu nai, t6 cdo theo dia ban duoc phan cong
phu trach.

2. Nhiém vu, quyén hgn
a) Vé cong tac phong, chéng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc

- Thanh tra viéc thyuc hién cac quy dinh caa phap luét vé phong, chéng tham
nhiing, 14ng phi, tiéu cyc cia UBND cap X4 va cac co quan, don vi thuoc UBND
thanh phé theo ké hoach da duogc phé duyét hoic thanh tra dot xuat duoc giao theo
quy dinh cta phép luat;
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7 - Thanh tra vu viéc c6 dau hiéu tham nhiing do ngudi cong tac tai co quan,
to chtre, don vi, doanh nghiép nha nude thuge tham quyen quan ly cua UBND
thanh pho khi duoc giao;

- Thanh tra vi¢c thyc hién phap luat vé phong, chong tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc ddi voi cong ty dai ching, to chuc tin dung, t6 chuc x4 hoi va cac doi
tuong khac theo quy dinh ciia phap luat vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc khi
duoc giao;

- Tham muu thuc hién kiém soat tai san, thu nhap cua nguoi c¢6 nghia quké
khai cbng tac tai cac co quan, to chirc, don vi, doanh nghi¢p nha nuéc thuge tham
quyén quan ly caia UBND thanh pho theo quy dinh;

- Chu trl, gilip Chanh Thanh tra thanh ph6 phdi hop véi céc so, nganh tham
muu UBND thanh pho trién khai, bdo cao danh gia cong tac phong, chong tham
nhiing, 1&ng phi, tiéu cuc cua thanh pho hang nam theo quy dinh;

- Tham muu Chéanh Thanh tra thanh phd phéi hop véi Kiém toan nha nuéc,
Co quan diéu tra, Vién kiém sat nhan dan, Toa an nhan dan trong viéc phong ngtra,
phat hién, ngan chan va xt ly tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc;

- Tham muu thuc hiéq cac nhiém vu cua thanh vién Ban Chi dao phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc; tong hop béq cao ket qua thuc hién nhiém vu cua thanh
vién Ban Chi dao theo quy dinh va yéu cau cua thanh vién Ban Chi dao.

b) Vé cong tac thanh tra

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phd thanh tra khao sét, xay dung ké
hoach thanh tra hang nam, cic ké hoach khac theo qui dinh cua phép luat va to
chtc thuc hién ké hoach thanh tra da dugc phé duyét hoic cac vu viée dot xuat
trong viéc thuc hién chinh sach, phap luat, nhiém vu, quyén han caa Uy ban nhan
dan cap x&, Cha tich Uy ban nhan dan cip xa va cac t6 chirc, don vi, ca nhan cé
lien quan thudc tham quyén quan ly caa Uy ban nhan dan cép xi theo dia ban
phan cong.

¢) Vé cong tac tham muu ra soat, dé xuat, xir ly, giai quyét don thu khiéu
nai, to cao, phan anh, kién nghi

Tham muu Chanh Thanh tra thanh pho ra soat cac vu viéc, xir Iy don, Xac
minh, dé xuat két luan va kién nghi viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi va tham gia ra soét cac vu viéc phtc tap, ton dong, kéo dai
tai dia ban duoc phan cdng phu trach va du thao cac van ban giai quyét, chi dao
khi duoc giao; Kiém tra, bao cdo, dé xuat giai quyét cac vu viéc dot xuat khéc khi
duoc giao.

d) V& cong tac tiép cong dan, xu 1y don

- Tham muu soan thao cac van ban chi dao, d6n déc, huéng dan, kiém tra
cac hoat dong, nhiém vu cong tac thudc linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o tai dia ban duoc phan cdng va theo yéu cau cua Lanh dao Thanh tra
thanh phé;
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- Phdi hop voi Vian phong thuc hién cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua Thanh tra thanh phd khi c6 yéu cau; xa ly va truc tiép tham muu
giai quyét don thu cta co quan, t6 chuc, cdng dan thudc dia ban dugc phan cong
theo ddi gui dén Thanh tra thanh phd. Chuan bi noi dung, hd so, tai liéu dé tham
gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat khi dugc Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau.

e) Tham muu, tong hop

- Tham muu C}}énh Thanh tra du théo,‘tr‘lnh UBND, Chu tig:h UBND thanh
pho ban hanh céc quyét dinh va cac van ban vé cong tac phong, chong tham nhiing,
l&ng phi, tiéu cuc khi duoc giao;

- Chu tri, tham muu xay dung du thao bao cao dinh ky, dot Xuat cua Thanh
tra thanh phé vé cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tieu cyc. Chu tri,
tham muu xay dung dy thao bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac phong, chong
tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc thudc trach nhiém caa Thanh tra thanh phé va Uy
ban nhan dan thanh phé khi duoc giao;

- Chu tri tham muu Chénh Thanh tra thanh phd xay dung va ban hanh cac
van ban thudc tham quyén dé chi dao, diéu hanh, huéng dan cong tac phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; huéng dan, theo ddi, don doc, Kiém tra cac co quan,
t6 chirc, don vi va c& nhan c6 lién quan trién khai thuc hién;

- Tham muu, giup Chanh Thanh tra theo ddi, huéng dan, kiém tra, don giéc
Thu truong céc so, nganh, cap xa trong viéc thuc hién phap luat vé phong, chong
tham nhting, 1ang phi, tiéu cuc;

- Chu tri tong hop s6 ligu vé cang tac thanh tra phong, chong tham nhiing,
lang pht, tiéu cuc cua Thu truéng cac s, nganh tinh, cap x4 theo ting thang; phol
hop véi Vian phong chuan bi ndi dung, tai liéu vé cng tac thanh tra, phong, chong
tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc tai cac cuoc hop, hoi nghi;

- Tham muu huéng dan, tap huan nghiép vu vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, 1&ng phi, tiéu cuc.

d) Thyc hién cac nhiém vu khac khi dwoc Chanh Thanh tra thanh phé giao.

Piéu 6. Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo linh vuc xay
dwng, cong thwong (Phong Nghiép vu 7)

1. Chirc nang

Tham muu giup Chanh Thanh tra thanh phé thuc hién chic nang quan ly
nha nudc ve cong tac thanh tra, giai quyet khieu nai, to cao trong linh vyc cong
thuong, xay dyng; thuc hi¢n nhiém vu thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t6 cao theo quy dinh cua phép luat ddi vai linh vuc thugc chire nang quan Iy

nha nudc cua S& Xay dung, S¢ Cong thuong va céc to chic, don vi, ¢& nhan cé
lién quan khi duoc giao.

2. Nhigm vu, quyén hgn
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a) Vé cong tac thanh tra

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phd khao sat, xay dung ké hoach thanh
tra hang nam, cac ké hoach khéc theo qui dinh ctia phap luat va té chie thuc hién
ké hoach thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat, nhiém vy, quyén han cua
S¢ Xay dung, S¢ Cong thuong; cac to chirc, don vi, ca nhan cé lién quan thudc
tham quyén quan Iy cia S& Xay dung; So Cong thuong; c4c t chire, don vi, c4
nhan trong linh vuc xay dung, cong thuong;

b) V& cong tac tham muu ra soat, dé xuat, xir 1y, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phé ra soat cac vu viéc, xir Iy don, Xac
minh, d& xuat két luan va kién nghi viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo,
phan anh, kién nghi va tham gia ra soét cac vu viéc phtc tap, ton dong, kéo dai
tai don vi, linh vuc duoc phan cdng phu trach va du thao cac vin ban giai quyét,
chi dao khi duoc giao; kiém tra, bao céo, dé xuét giai quyét cac vu viéc dot xuat
khac khi duoc giao.

c) Vé cong tac tiép cong dan, xt Iy don

- Tham muu soan thao cac van ban chi dao, don ddc, huéng dan, kiém tra
cac hoat dong, nhiém vu cdng tac thudc linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cao ddi véi don vi, linh vuc dugce phan céng va theo yéu cau cua Lanh dao
Thanh tra thanh phé;

- Phéi hop voi Vian phong thuc hién cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua Thanh tra thanh phd khi c6 yéu cau; xu ly va truc tiép tham muu
giai quyét don thu cta co quan, té chirc, ¢ong dan thudc don vi, linh vuc duoc
phan cong theo ddi gui dén Thanh tra thanh phd. Chuan bi noi dung, hd so, tai
licu dé tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat khi dugc Uy ban nhan dan thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau.

d) Tham muu, tong hop

- Xay dung chuong trinh ké hoach cdng tac; tong hop, bdo cdo két qua
nhiém vu duogc giao;

- Chuan bi noi dung 1am viéc va tham du céc cudc hop, 1am viéc clng véi
Lanh dao Thanh tra thanh pho khi cé noi dung lién quan;

- Phéi hop véi Vin phong va cac Phong Nghiép vu tham muu cho Chanh
Thanh tra xay dung bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm, cac bao cao chuyén dé
va tong hop, bao cao cac nhiém vu céng viéc khac khi co yéu cau;

d) Thuc hién cac nhiém vu khac khi dwoc Chanh Thanh tra thanh phé giao.
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Piéu 7. Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cao linh vuc tai chinh,
khoa hoc cong nghé (Phong Nghiép vu 8)

1. Chirc ning

Tham muu giap Chanh Thanh tra thanh phd thuc hién chic ning quan ly
nha nudc vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 co trong linh vuc tai
chinh, khoa hoc c¢6ng nghé; thuc hién nhiém vy thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t céo theo quy dinh cua phap luat ddi vai linh vic thudc chirc ning quan
Iy nha nudc cua So Tai chinh, S& Khoa hoc va Céng nghé va cac to chire, don vi,
ca nhan co6 lién quan khi duoc giao.

2. Nhiém vu, quyén hgn
a) Vé cong tac thanh tra

- Tham muu, gitp Chanh Thanh tra thanh phé khao sat, xay dung ké
hoach thanh tra hang nam, cac ké hoach khac theo qui dinh cua phép luat va to
chirc thuc hién ké hoach thanh tra da dugc phé duyét hoic cac vu viéc dot xuat
theo sy phan cdng caia Lanh dao Thanh tra thanh phé:

- Tham muu Chanh Thanh tra thanh phé thanh tra viéc thuc hién chinh sach,
phap luat, nhiém vy, quyén han cua S¢ Tai chinh, So Khoa hoc va Cong nghé;
c4c to chure, don vi, ca nhan c6 lién quan thudc tham quyén quan ly cua S¢ Tai
chinh, S& Khoa hoc va Céng nghé; c4c t6 chirc, don vi, ca nhan trong linh vyc tai
chinh, khoa hoc cong nghé.

b) Vé cong tac tham muu ra soat, dé xuat xir ly, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cao, kién nghi

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phé ra soat cac vu viéc, xir Iy don, Xac
minh, dé& xuat két luan va kién nghi viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo,
phan anh, kién nghi va tham gia ra soét cac vu viéc phtc tap, ton dong, kéo dai
tai don vi, linh vuc duoc phan cdng phu trach va du thao cac vin ban giai quyét,
chi dao khi duoc giao; kiém tra, bao céo, dé xuét giai quyét cac vu viéc dot xuat
khac khi duogc giao.

c) Vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don

- Tham muu soan thao cac van ban chi dao, don doc, huéng dan, kiém tra
cac hoat dong, nhiém vu cdng tac thudc linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cao dbi véi don vi, linh vuc dugc phan céng va theo yéu cau cua Lanh dao
Thanh tra thanh phé;

- Phéi hop voi Vian phong thuc hién cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cdng dan cua Thanh tra thanh phd khi c6 yéu cau; xa ly va truc tiép tham muu
giai quyét don thu cta co quan, té chic, ¢ong dan thudc don vi, linh vuc duoc
phan cong theo ddi guri dén Thanh tra thanh phd. Chuan bi ndi dung, hd so, tai
licu dé tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat khi dugc Uy ban nhan dan thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau.

d) Tham muu, tdng hop
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- Xay dung chuong trinh ké hoach cdng tac; tong hop, bao cdo két qua
nhiém vu duoc giao;

- Chuan bi ndi dung 1am viéc va tham du cac cudc hop, 1am viéc clng voi
Lanh dao Thanh tra thanh pho khi cé noi dung lién quan;

- Phéi hop voi Vin phong va cac Phong Nghi¢p vu tham muu cho Chanh
Thanh tra xay dung bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet
khleu nai, t6 céo hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam, cac bao cao chuyén dé
va tong hop, bao céo cac nhiém vu cdng viéc khéc khi c6 yéu cau;

d) Thuc hién cac nhiém vu khac khi dwoc Chanh Thanh tra thanh phé giao.

Piéu 8. Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo linh vuc néng
nghiép, moi truong, tw phap (Phong Nghiép vu 9)

1. Chirc ning

Tham muu giup Chanh Thanh tra thanh phd thuc hién chac ning quan Iy
nha nudc vé cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong linh vuc néng
nghiép, mdi truong, tu phap; thuc hién nhiém vy thanh tra, tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai t6 cao theo quy dinh cua phap luat doi vai linh vuc thugc chirc ning quan
Iy nha nudc cia S Nong nghiép va Moi truong, So Tu phap va cac to chic, don
Vi, €& nhan c¢o lién quan khi dugc giao.

2. Nhigm v, quyén hagn
a) Vé cong tac thanh tra

- Tham muu, gitp Chanh Thanh tra thanh phd khao sat, xay dung ké
hoach thanh tra hang nam, cac ké hoach khac theo qui dinh cua phép luat va to
chirc thuc hién ké hoach thanh tra da dugc phé duyét hoic cac vu viéc dot xuat
theo sy phan cdng ciia Lanh dao Thanh tra thanh phé:

- Tham muu Chanh Thanh tra thanh phd thanh tra viéc thuc hién chinh séach,
phap luat, nhiém vu, quyén han cua S& NOng nghiép va Méi truong va cac to
chtec, don vi, c& nhan c6 lién quan thudc tham quyén quan ly cia S Néng nghiép
va Moi trudng va cac to chic, don vi, ca nhan trong cac linh vuc ndng nghiép,
moi truong;

b) Vé cong tac tham muu ra soat, dé xuat xir ly, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phé ra soat cac vu viéc, xir Iy don, Xac
minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo trong céc
linh vyc ndng nghi¢p, moi truong; tu phap va du thao cac van ban giai quyét, chi
dao khi duoc giao; kiém tra, bao céo, d& xuat huéng giai quyét cac vu viéc dot
xuat khac khi duoc giao.

c) Vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don

- Tham muu soan thao cac van ban chi dao, d6n déc, huéng dan, kiém tra
cac hoat dong, nhiém vu cdng tac thudc linh vuc tiép cong dan, giai quyét khicu
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Nai, t6 c40 di voi don vi, linh vye duoc phan cong va theo yéu cau cia Lanh dao
Thanh tra thanh pho;

- Phéi hop voi Vian phong thuc hién cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua Thanh tra thanh phé khi duoc yéu cau; xir Iy va truc tiép tham muu
giai quyét don thu cta co quan, té chic, ¢ong dan thudc don vi, linh vuc duoc
phan cong theo ddi guri dén Thanh tra thanh phd. Chuan bi ndi dung, hd so, tai
licu dé tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat khi dugc Uy ban nhan dan thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau.

d) Tham muu, tong hop

- Xay dung chuong trinh ké hoach cdng tac; tong hop, bao cdo két qua
nhiém vu duoc giao;

- Chuan bi néi dung Iém viéc va tham du cac cudc hop, lam viéc cung Vi
Lanh dao Thanh tra thanh pho khi cé noi dung lién quan;

- Phéi hop voi Vin phong va cac Phong Nghiép vy tham muu cho Chanh
Thanh tra xay dung bao c4o két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam, cac bao cao chuyén dé
va tong hop, bao céo cac nhiém vu cong viéc khéac khi cé yéu cau.

d) Thyc hién cac nhiém vu khac khi duoc Chanh Thanh tra thanh phé giao.

Piéu 9. Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao linh vuc ndi
chinh, van xa (Phong Nghiép vu 10)

1. Chirc nang

Tham muu Chénh Thanh tra thanh phé thuc hién chtc ning quan Iy nha
nudc vé cdng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trong linh
vuc ndi vu; ngoai vu; gido duc va dao tao; van hoa, thé thao va du lich; y té; thuc
hién nhiém vu thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo theo quy dinh
cua phép luat déi vai linh vuc thudc chice nang quan Iy nha nudc cia S& Noi vy;
S& Ngoai vu; S& Gido duc va Dao tao; S& Vian hoa, Thé thao va du lich; S¢ Y té va
c4c to chirc, don vi, ¢ nhan lién quan khi duoc giao.

2. Nhigm vu, quyén hagn
a) Vé cong tac thanh tra

- Tham muu, giup Chanh Thanh tra thanh phd khao sat, xay dung ké
hoach thanh tra hang nam, cac ké hoach khac theo qui dinh cua phép luat va to
chirc thuc hién ké hoach thanh tra di dugc phé duyét hoic cac vu viéc dot xuat
theo su phan cong cia Lanh dao Thanh tra thanh pho;

- Tham muu Chénh Thanh tra thanh phé thanh tra viéc thuc hién chinh sach,
phap luat, nhiém vu, quyén han cua Sé: Noi vu; Ngoai vu; Gido duc va Pao tao;
Vin hoa, Thé thao va du lich; Y té va céc td chirc, don vi, ¢& nhan c6 lién quan
thupc linh vuc ndi vu; ngoai vuy; giéo duc va dao tao; vin hoéa, thé thao va du lich,
y té.
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b) Vé cong tac tham muu ra soat, dé xuat xir ly, giai quyét don thu khiéu
nai, to cao, kién nghi

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phé ra soat cac vu viéc, xir Iy don, Xac
minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo trong céc
linh vuc Noi vy; Ngoai vu; Gido duc va Bao tao; Van hoa, Thé thao va du lich; Y
té va du thdo cac van ban giai quyét, chi dao khi dugc giao; kiém tra, bao cdo, dé
xuat hudng giai quyét cac vu viéc dot xuat khac khi dugc giao.

c) Vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don

- Tham muu soan thao cac van ban chi dao, don ddc, huéng dan, kiém tra
cac hoat dong, nhiém vu cdng tac thudc linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cao ddi véi don vi, linh vue dugc phan céng va theo yéu cau cua Lanh dao
Thanh tra thanh phé;

- Phi hop voi Vin phong thuc hign cong téc tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua Thanh tra thanh pho khi cé yéu cau; xu ly va tryc ti€p tham muu
giai quyét don thu cia co quan, to chuc, cong dan thugc don vi, linh vuc duoc
phan cong theo doi gui dén Thanh tra thanh pho. Chuan bi néi dung, ho so, tai
li¢u dé tham gia ti€p cong déan dinh ky, dot xuat khi dugc Uy ban nhan dan thanh
pho, Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho yéu cau.

d) Tham muu, tong hop

- Xay dung chuong trinh ké hoach cdng tac; tong hop, bao cdo két qua
nhiém vu duogc giao;

- Chuan bi néi dung Iém viéc va tham du cac cudc hop, lam viéc cung Vi
Lanh dao Thanh tra thanh pho khi cé noi dung lién quan;

- Phéi hop véi Vin phong va céac Phong Nghiép vy tham muu cho Chanh
Thanh tra xay dung bao cao ket qua cong tac thanh tra, ticp cong dan, giai quyet
khiéqu nai, t0 cao hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam, cac bg’lo cao chuyén de
va tong hop, bao cao cac nhiém vu céng viéc khac khi co yéu cau;

d) Thuc hién cac nhiém vu khac khi duoc Chanh Thanh tra thanh phé giao.

Piéu 10. Phong Giam sat, tham dinh va xir ly sau thanh tra (Phong
Nghiép vu 11)

1. Chirc nang

Tham muu Chénh Thanh tra tricn khai thyc hién nhiém vu vé cong tac gidm
Sé} hOal: dong doan thanh tra; tham dinh dy: thao két luan thanh tra, theo doi, don
doc, kiém tra, xir ly viéc thuc hién cac Keét luan do Thanh tra thanh pho, cac ket
luan thanh tra, kiém tra do cac B9, nganh Trung wong, Uy ban nhan dan thanh
pho ban hanh khi dugc giao; thuc hién nhiém vu thanh tra, ra soat, dé xuat giai
quyéet don khiéu nai, to cao theo dia ban, linh vue dugc phan céng phu trach.,

2. Nhigm vu, quyén hgn

a) Vé cong tac giam séat hoat dong ciia Poan thanh tra
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- Tham muu, trinh Chanh Thanh tra ban hanh quyét dinh thanh lap T6 giam
sat theo quy dinh;

- Theo ddi, don doc T6 giam sat xay dung Ké hoach hoat dong gidm sét,
thuc hién ché d6 bao cao hoat dong giam sat theo quy dinh;

- Chu tri hodc phéi hop voi Van phong Thanh tra thanh phé tham muu xay
dung c4c bao cao, van ban chi dao cua Thanh tra thanh phd, Uy ban nhan dan
thanh phd; trién khai thuc hién cac van ban quy pham phap luat, quy dinh, hudng
dan nghiép vu vé cong tac giam sat hoat dong Poan thanh tra theo chi dao cua
Lanh dao Thanh tra thanh phé.

b) V& cong tac tham dinh Dy thao Két luan thanh tra

- Tham muu, trinh Chanh Thanh tra ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 tham
dinh dyu thao Két luan thanh tra theo quy dinh;

- Theo ddi, don doc To tham dinh xay dung Ké hoach hoat dong tham dinh,
thuc hién cheé d6 bao cao hoat dong tham dinh theo quy dinh;

- Chu tri hoac phéi hop voi Van phong Thanh tra thanh phé tham muu xay
dung cac bao céo, van ban chi dao cua Thanh tra thanh phd, Uy ban nhan dan
thanh phd; trién khai thuc hién cac van ban quy pham phap luat, quy dinh, hudng
dan nghiép vu vé cong tac tham dinh Du thao két luan thanh tra theo chi dao caa
Lanh dao Thanh tra thanh phé.

c) Vé theo dbi, don dbc, kiém tra, xu 1y viéc thuc hién cac Két luan thanh tra

- Tham muu Lanh dao Thanh tra thanh phd ban hanh cac van ban don dbc
cac co quan, don vi thuc hién cac Két luan thanh tra da c6 hiéu luc thi hanh do
Thanh tra thanh phd ban hanh, cac két luan thanh tra, kiém tra do cac Bo, nganh
Trung wong, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh khi dwoc giao;

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tong hop, xay dung dy thao bao
cao cua Thanh tra thanh pho; cua UBND thanh pho, Bang uy Uy ban nhan dan
thanh pho vé két qua thuc hién cac ket luan thanh tra, kiém tra khi duoc giao;

- Tham muu Lanh dao Thanh tra thanh phé thanh 13p Doan kiém tra, xay
dung ké hoach kiém, tra yiéc thuc hién cac ket luan thanh tra, kiém tra khi duoc
giao theo ddi, don doc ket qua thuc hién.

d) V& cong tac thanh tra

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phd thanh tra khao sat, xay dung ké
hoach thanh tra hang nam, cac ké hoach khac theo qui dinh cta phép luat va to
chirc thyuc hign ké hoach thanh tra da dwoc phé duyét hodc cac vu vige dot xuat
trong viéc thuc hién chinh sach, phap luat, nhi¢m vu, quyen han caa Uy ban nhan
dan cp xa, Chu tich Uy ban nhan dan cap X& V& Ccéc t6 chiic, don vi, ca nhan co
lien quan thudc tham quyén quan ly caa Uy ban nhan dan cép x4 theo dia ban
phan cong.
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e) V& cong tac tham muu ra soat, dé xuat xir ly, giai quyét don thu khiéu
nai, to cao, kién nghi

Tham muu Chanh Thanh tra thanh phé ra soat cac vu viéc, xir Iy don, Xac
minh, dé xuat két luan va kién nghi viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo,
phan anh, kién nghi va tham gia ra soét cac vu viéc phtc tap, ton dong, kéo dai
tai dia ban duoc phan céng phu trach va du thao céc van ban giai quyét, chi dao
khi duogc giao; kiém tra, bao céo, dé xuat giai quyét cac vu viéc dot xuat khéc khi
duogc giao.

f) Vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don

- Tham muu soan thao cac van ban chi dao, don ddc, huéng dan, kiém tra
cac hoat dong, nhiém vu cdng tac thudc linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cao ddi véi don vi, linh vuce dugce phan céng va theo yéu cau cua Lanh dao
Thanh tra thanh phé;

- Phéi hop voi Vian phong thuc hién cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua Thanh tra thanh phd khi c6 yéu cau; xu ly va truc tiép tham muu
giai quyét don thu cia co quan, to chirc, ¢ong dan thudc don vi, linh vuc duoc
phan cong theo ddi gui dén Thanh tra thanh phd. Chuan bi noi dung, ho so, tai
licu dé tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat khi dugc Uy ban nhan dan thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau.

g) Tham muu, tong hop

- Xay dung chuong trinh ké hoach cong tac; tong hop, bao cdo két qua
nhiém vu duoc giao;

- Chuan bi néi dung Iém viéc va tham du cac cudc hop, lam viéc cung Vi
Lanh dao Thanh tra thanh pho khi cé noi dung lién quan;

- Phéi hop véi Vin phong va cac Phong Nghi¢p vu tham muu cho Chanh
Thanh tra xay dung bao cao ket qua cong tac thanh tra, ticp cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam, cac bao céo chuyén dé
va tong hop, b&o céo cac nhiém vu cong viéc khac khi co yéu cau;

h) Thuc hién cac nhiém vy khac khi dugc Chanh Thanh tra thanh phé giao.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

piéu 11. Trach nhiém

1. Vén phong va Truong cac Phong Nghiép vu thudc Thanh tra thanh phd
co trach nhiém can cur Quy dinh nay thyuc hién phan cong nhiém vu cu thé cho can
b0, cong chirc thudc quyén quan ly cho phu hgp vai chirc nang, nhi€ém vu cua
phong.

2. Nhiing ndi dung khong duoc quy dinh tai Quy dinh nay thi thuc hién
theo cac quy dinh cua phap luat, quy ché lam viéc cua Thanh tra thanh pho.
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3. Van phong Thanh tra thanh phé co trach nhiém theo doi, kiém tra, don

doc viéc thuc hién Quy dinh nay.
Piéu 12. Sira d6i va béd sung quy dinh

~ Trong qué trinh t6 chac thuc hién Quy dinh ndy, néu c6 phat sinh, vuéng
mac, cac to chuc va ca nhan co lién quan phan anh kip thoi bang van ban ve Thanh
tra thanh pho (qua Véan phong Thanh tra thanh pho) dé tong hop, bao cao Chanh
Thanh tra thanh pho xem xét, stra doi cho phu hop véi quy dinh va tinh hinh thuc
té cua co quan./.
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