UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THIEN HUONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86:02 /CT-UBND Thién Huong, ngay 17thdang 11 nam 2025
CHI THI

vé viéc tang cwong glal phap cal thién B¢ chi s0 phuc vu nguwdi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ciia Thii twéng Chinh phii
trén dia ban phwong Thién Huong

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh
pht ban hanh B6 chi sé danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong;

Can ctr két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (tinh
dén ngay 15/11/2025), phuong Thién Huong dat 94,72 diém, xép hang 80/114.
Tuy nhién, van con 04 nhom chi tiéu chua dat diém tbi da, cu thé nhu sau:

S6 liéu thang 11/2025: Tién do giai quyét: 19,93/20 diém; Dich vu cong
tryc tuyén: 8,07/12 diém; Thanh toan truc tuyén: 8,79/10 diém; S hoa hd so:
18,89/22 diém.

Lily ké nam 2025: Tién do giai quyét: 19,78/20 diém; Dich vu cong truc
tuyén: 8,1/12 diém; Thanh toan tryc tuyén: 9,16/10 diém; S6 hoa ho so: 21,68/22
diém.

Pé tao dot pha manh mé trong cong tac cai cach hanh chinh, bao dam ning
cao thu hang Bo chi s6 vao cudi nam 2025, Chu tich Uy ban nhan dan phuong
yéu cAu cac phong, don vi tap trung lanh dao, chi dao thyc hién tot cac nodi dung
trong tam sau:

1. Cac phong, don vi chuyén mén

- Chi dao can bo, cong chirc phu trach giai quyét thu tuc hanh chinh xac
dinh r6 trach nhiém ca nhan, chu dong thuc hién nhiém vy, khong dé xay ra tinh
trang dun day, né tranh.

- Xac dinh nhiém vu cai thién B0 chi $6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p
la nhi€m vu chinh tri trong tdm, 1a can clr quan trong trong danh gid, xép loai muc
dd hoan thanh nhi¢ém vu nam 2025 doi véi tap thé va tung ca nhan.

- Ra soat toan bd thu tuc hanh chinh c6 thu phi, 1€ phi dang tiép nhan tai
phong chuyén mén; chuyén giao 100% vé Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong
dé thuc hién theo dung quy dinh. Khong luu gitr, khong xu 1y ho so thil cong ddi
vo1 nhitng tha tuc da dugce cung cép dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén; hoan
thanh trudc ngay 30/11/2025.



2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Chiu trach nhi¢m chinh trong viéc cai thién cac nhém chi tiéu thudc Bo
chi s6 766/QD-TTg; phan cong 1 can bo, cong chirc theo ddi, kiém soat va diéu
hanh tién do thyc hién timg chi tiéu. Bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phudng
vao thir Hai hiang tuan.

- Khi phat sinh vudng mic, can bd, cong chire phai xtr Iy ngay trong ngay;
truong hop vuot tham quyén, bao cdo lanh dao Trung tam dé giai quyét dut diém,
tuyét doi khong dé ho so ton dong, qua han.

- Chu tri, phdi hop cac phong chuyén mén lién hé voi Trung tAm Phuc vu
Hanh chinh c6ng thanh phé va S Khoa hoc va Cong nghé dé tich hop thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia ddi voi cac tha tuc co phat sinh nghia
vu tai chinh con lai; hoan thanh trong thang 12/2025.

3. Phong Vian héa - Xa hoi

- Tang cudng tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc
tuyén trén cac kénh théng tin cia phuong: Zalo OA, nhom Zalo T6 dan pho, hé¢
thong truyén thanh..

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia TS cong nghe sd cong dong; hudng dan
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, sd hoa ho so, thanh toan truc tuyén
bdo dam nhanh chong, thuan tién.

Céc phong, don vi va ca nhan lién quan chiu trach nhiém truéc Cha tich Uy
ban nhan dan phuong vé tién do va két qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Truong
hop cham tré, khong hoan thanh tién do, lam anh hudng dén két qua chung cua
phuong s& bi xem xét xir 1y trach nhiém theo quy ché 1am viéc caa Uy ban nhan
dan phuong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHﬁ TICH

- CT, Céac PCT UBND;
- Céc phong, don vi;
- Luu: VT, TTPVHCC (B.V.Cudng).

guyén Cong Dién



		2025-11-17T17:08:21+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Công Diễn <nguyencongdien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-17T17:09:53+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG THIÊN HƯƠNG <ubndpthienhuong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-17T17:09:55+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG THIÊN HƯƠNG <ubndpthienhuong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-17T17:09:55+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG THIÊN HƯƠNG <ubndpthienhuong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




