UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THIEN HUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:177 /BC-UBND Thién Huwong, ngay 10thang 11 ndm 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gii qqyét don thu khiéu nai t6 cao
thang 11 (tir 15/10/2025 dén 10/11/2025)
va 6 thang cuoi nam (tir 01/7/2025 dén 10/11/2025)

Kinh gtri: Thanh tra thanh phd

Thu’c hién CV s6 2267/TTTP-VP ngay 05/11/2025 ctia Thanh tra thanh
pho vé viéc bao cdo tinh hinh tlep cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo thang 11 va 6 thang cudi nim. Uy ban nhan dan phuong Thién Huong
béo cao két qua nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG
1. Panh gia cong tac tiép cong dan va xir Iy don thw thang 11 nim 2025

Cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu trong thoi gian qua dd c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan, gop phan nang cao
hiéu luc, hi€u qua quan 1y nha nudc ¢ dia phuong. Trong do tir ngay 15/10/2025
dén 10/11/2025 sb luong don thu, khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh trén dia
ban phuong c6 xu hudng giam so véi Ky trude. Cong tac tiép nhan, xt Iy don thu
trén dia ban phuong dugc thuc hién ding quy trinh, ding thim quyén dam bao
Kip thoi, minh bach. Y thirc chap hanh phap luét cta da s6 cong dan duoc ning
cao, nhiéu vu viéc dugc hoa giai ngay tai co s& gop phan giir ving 6n dinh an
ninh trat tu trén dia ban.

Tuy nhién, van con ton tai nhu: Cong tac phdi hop giita cac co quan trong
giai quyét doi lac chua kip thoi déng bo; mot s vu viéc giai quyét chua dam bao
tién d6 theo quy dinh, dan dén kéo dai thoi gian xir Iy don thu va gay tam Iy buc
xuc cho cong dan. Cac vu viéc phat sinh chu yéu lién quan dén linh vyc dét dai.
Khong xuét hién tinh trang don thu ndc danh, mao danh.

2. Panh gia cong tac tiép cong dan va xir Iy don thwr 6 thang cudi nim 2025

Trong 6 thang cudi naim 2025, UBND phuodng di duy tri nghiém tac lich
tiép cong dan dinh ky va dot xuét; thuc hién tot viéc tiép nhan, huéng dan cong
dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luit; ting cuong ra
soat, phan loai va xtr 1y don thu ngay tir khau tiép nhan, han ché tinh trang don
thu vuot cép, kéo dai. Cac vu viéc phtrc tap, nhay cdm duoc tap trung chi dao giai
quyét dirt diém, dam bao on dinh tinh hinh an ninh trat tw. Céng tac hoa giai co
s& dugc quan tdm, phat huy vai trd ctia cac t6 hoa giai, MTTQ va cic doan thé
trong viéc ndm tinh hinh, tuyén truyén, vin dong, giai thich phap luat cho nhan
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dan. Qua d6, nhiéu vu viéc mau thuin, tranh chap da duoc giai quyét kip thoi, han
ché phat sinh don thu khiéu kién kéo dai.

Il. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua thwe hién trong thang 11 nam 2025

- Tong s6 lugt cong dan duoc tiép: 03 luot; s6 nguoi dugc tiep: 03 nguoi;
sO vu viéc: 03 vu viéc.

- Téng s6 doan dong nguoi dugce tiép: 0 doan; vé6i sb vu viée: 0 vu viéc.

b) Két qua thuc hién 06 thang cudi nim nim 2025

- Tong s6 luot cong dan duoc tiép: 03 luot; s ngudi duogce tiép: 03 nguoi;
sO vu viéc: 03 vu viéc.

- Téng s6 doan dong nguoi dugc tiép: 0 doan; véi sb vu viée: 0 vu viéc.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thu

a) Két qua thwc hién trong thang 11 nim 2025

- Tong s6 don tiép nhan va xtr 1y: 6 don trong d6 ky trudc chuyén sang:0
don; tiép nhan tryc tiép: 03 don; ti€ép nhan gian ti€p: 03 (qua thu, don do co quan
Dang uy chuyén dén); tong s6 don da xu ly: 6 don.

- Tong s don du diéu kién xt Iy 6 don (Khiéu nai 0 don; t6 cdo 0 don;
kién nghi, phan anh 06 don); trong d6 s6 don thudc tham quyén gidi quyét 6 don
(Khieu nai 0 don, to cao 0 don, kien nghi, phan dnh 06 don), don khong thudc
tham quyén 0 don.

b) Két qua thuc hién 06 thang cudi nim nim 2025

- Tong sb don tiép nhan va xt Iy: 75 don trong d6 ky trude chuyén sang:0
don; ti€p nhan truc ti€p: 61 don; ti€p nhan gian ti€p: 14 don (qua thuw, don do co
quan BPadng uy chuyén den); tong s6 don da xu ly: 75 don.

- Tong s6 don du diéu kién xir 1y 75 don (Khiéu nai 02 don; té cdo 03 don;
kién nghi, phan anh 70 don); trong d6 s6 don thudc tham quyén giai quyét 75 don
(Khiéu nai 02 don; to cdo 03 don; kien nghi, phan anh 70 don), don khong thudc
tham quyén 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

a) Két qua thuc hién trong thang 11 nim 2025

- Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

+ Tong sb vu viéc kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét: 06 vu
viéc; tong sO vu viéc da thu 1y 06 vu viéc.
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+ Tong s6 vu viée da co két qua giai quyét 0 vu viée, s6 vu viéc dang trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét: 06 vu Vviéc

b) Két qua thuc hién 06 thang cudi nim nim 2025
- Két qua giai quyét khiéu nai

+ Tong s0 vu vi¢c khi€u nai thudc tham quyén giai quyét: 02 vu viéc; tong
s0 vu viéc da thu 1y giai quyét 02 vu vigc.

+ Tong sd vu viée da co két qua giai quyét 02 vu viée; trong d6 sb vu viée
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai ding 0 vu viéc, khiéu
nai sai 02 vu viéc; khiéu nai dung mot phd‘n 0 vu viéc), s6 vu viéc rut don thong
qua giai thich, thuyét phuc 0 vu viéc.

+ Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xir Iy vé kinh té (thu
hoi hoac tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dat); xtir Iy vé hanh chinh; chuyén co quan
cong an: (Khéng c0)

- Két qua giai quyét to cao
+ Tong s6 vu viéc to cdo thudc thaim quyén giai quyét: 03 vu viée; tong so
vu viéc da thu 1y gidi quyét 03 vu viéc.

+ Tong so vu viéc da co két qua giai quyét 03 vu vige; trong do6 s6 vu vige
c6 két luan giai quyet to cao 02 vu viéc (20 cdo dung 0 vu viéc; to cao sai 02 vu
viéc, to cdo co dung, co sai 0 vy viéc), so vu viéc rut toan bd ndi dung to cao 01
vu viéc, s0 vu viéc dinh chi khong do rat t6 cao 0 vu viéc, s6 vu viéc dang trong
qué trinh tiép nhan va giai quyét: 0 vu viéc

+ Kién nghi xtr 1y qua két qua giadi quyét to cdo: Xur 1y vé kinh t&; xtr 1y vé
hanh chinh; chuyén co quan cong an: (Khéng cd)

- Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh

+ Tong sb vu viéc kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét: 70 vu
viéc; tong sO vu viéc da thu Iy 70 vu viéc.

+ Tong s6 vu viéc da co két qua giai quyét 32 vu viéc, s vu viéc dang trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét: 38 vu viéc.

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vurot cip, cé nguy
co' mat an ninh trit ty va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02
don vi hanh chinh cap xa tré 1én: khong co

III. Viéc trién khai thuwe hién cidc Nghi quyét ciia Pang, Qudc hoi,
Chinh phu va chi dao cua Thu twéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu trong
cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham
nhiing, tiéu cuec.

1. Viéc trién khai thue hién ciac Nghi quyét ciia Pang, Qudc hdi, Chinh
phu va chi dao cia Thu twéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phu
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Trong thoi gian qua, UBND phuong luén quan triét va thuc hién nghiém
tic cac chu truong, duong 161 cuia Pang; cac quy dinh ctia Qubc hoi, Chinh phu,
chi dao ctia Thii twéng Chinh phi, Thanh tra Chinh pht va c4c vin ban huéng dan
clia cap trén vé cong tac tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, t cdo va phong,
chéng tham nhung, tiéu cuc. Cong tac tiép cong dan dugc duy tri thu:ong xuyen
dung lich; viéc tiép nhan va xt Iy don thu dam bao quy trinh, ding tham quyén,
tang cuong tinh cong khai, minh bach trong giai quyét vu viéc. Cong tac tuyén
truyén, pho bién phap luat duoc trién khai bang nhiéu hinh thirc, két hop van dong,
hoa giai tai co s&, gop phan ning cao nhén thirc va y thire chap hanh phap luat cua
nhan dan. Viéc cong khai céc thu tuc hanh chinh va két qua giai quyét vu viéc
duoc thyc hién nghiém tuc, dam bao quyen tlep can thong tin ctia cong dan.

2. Khé khin, veéng mic trong qua trinh trién khai thuc hién chinh
quyén dia phuwong 02 cip tai co quan, don vi, dia phwong

Bén canh nhiing két qua dat duoc, trong qua trinh trién khai mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap van con ton tai mot so kho khan, vudng mac, cu thé:

- Hé thong van ban hudng dan lién quan dén t6 chic bo may va phan cap
quan 1y gitra cap thanh ph6 va phuong dang trong qua trinh hoan thién, c6 ndi
dung chua dong bg, gay kho khan cho viéc ap dung thong nhat.

- Khéi luong cong viéc phat sinh tai cAp phuong ting, nhat 13 trong tiép
cong dan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén dat dai, ho tich,
xay dyng..., trong khi nhan luc chuyén mon con moéng, kiém nhiém nhiéu linh
vue, dan dén ap luc 10n trong xur Iy ho so va giai quyét vu viée cho céng dan.

- Cong tac phdi hop giita cac phong, ban chuyén mon cip trén va UBND
phuong d6i luc chua kip thoi, khién tién do gidi quyét mot s6 vu vig¢e bi kéo dai.

- M6t bo phan nhan dan khi thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao chua nam rd
quy trinh, chua cung cap day du ho so, tai liéu lién quan, lam phéat sinh thém thoi
gian ra soat, d6i chiéu.

IV.PANH GIA CHUNG VA PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM

1. Danh gia chung

Cong tac tiép nhan, xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién kip thoi,
dung quy trinh, bao dam dung thAm quyén, han ché tinh trang ton dong kéo dai.
Nhiéu vu viéc phuc tap duoc giai quyét dut diém, tao niém tin cho nhan dan. Phéi
hop giita cac ban, nganh, doan thé co ban chit chg; cong tac tuyén truyén, van
dong nhan dan chap hanh phap luat dugc chu trong.

Tuy nhién, van con mot sé han ché nhu: mot s vu viée giéi quyét c()n
cham; viéc theo dai, don ddc thuc hién két luan giai quyét chua dong bo; mot sd
truong hop cong dan chwa dong thuan voi két qua giai quyét.

2. Phwong hwéng, nhiém vu trgng tam
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- Tiép tuc thyc hién nghiém tac cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao; nang cao trach nhi€ém nguoi dung dau.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat; van dong, hoa giai
tai co s& d€ han ché don thu vuot cap.

- Tap trung giai quyét dut diém cac vu viée con ton dong, kéo dai; ra soét,
phan loai don thu ngay tir khau tiép nhan. Pon doc cac co quan, don vi, ca nhan
lién quan thyc hién nghiém két luan giai quyét, quyet dinh xur 1y.

- Phéi hop chit ché giita cac phong, ban, nganh, don vi, doan thé va té dan
pho nam bat tinh hinh, kip thoi giai quyét phat sinh.

Trén day 1a bao cio két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao thang 9 ctia Uy ban nhan dan phuong Thién Huong./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong; 2 T

- Cac phong chuyén mén;
- Luu: VT, VP (D.H.Hiép).
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