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THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phtc
$6:4260 /QB-UBND Hdi Phong, ngay 25thang 10 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh Trung tam
Giam sét, dieu hanh théng minh thanh pho Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Can cit Lugt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 71/INQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu sita doi,
bé sung, cdp nhdt Chuwong trinh hanh déng cua Chinh phi vé thyc hién Ngh;
quyét sé6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 thuc hién Nghj quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ciia B6 Chinh tri vé dét pha phat trién khoa hoc, céng nghé, doi méi
sang tqo va chuyén dai sé quac gia;

Can cir Van ban s6 1709/BKHCN-CBSQG ngay 21/5/2025 cua Bg Khoa
hoc va Cong ngh¢ ve viec huong dan trien khai md hinh Trung tam giam sat,
dieu hanh théng minh cap tinh;

Can cit Vin ban so6 3640/BKHCN-CBSOG ngay 04/8/2025 ciia Bé Khoa
hoc va COng nghé vé viée dé xudt trién khai Trung tdm gidm sdt diéu hanh théng
minh (I0C) dam bdo két néi lién théng, khai thac hiéu qud théng tin, di liéu
phuc vu chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té - xa héi ciia dia phwong;

Theo dé nghj cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s¢ 322/TTr-
SKHCN ngay 16/10/2025.

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché quan Iy, van hanh
Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh (Trung tam 10C) thanh pho Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam dbc So
Khoa hoc va Cong nghé; Thu trudng cac So, ban, nganh thanh phd; Chu tich Uy
ban nhan dan céc x4, phuong, dic khu va cac co quan, don vi, to chuc, c& nhan
c6 lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu Diéu 3; L 1HANNIO CHU TICH
- Cac Bo: KHCN, CA; o '

- VPTW bang; VPCP;

-TTTU;

- CT, PCT Hoang Minh Cuong;
-VPTU;

- CVP, PCVP Pham Quang Hung;
- Phong: VX, NC, NV&KTGS;

- Trung tam Phuc vy HCC TP; Hoang Minh Cuong
- Cong TTDT TP;

- Luu: VT, N.D.Thang.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pac lap - Tw do - Hanh phac

QUY CHE
Quan ly, van hanh Trung tdm Giam sat,
diéu hanh théng minh thanh phé Hai Phong
(Kém theo Quyér dinh's6  /OD-UBND ngay / /2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho Hdi Phong)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic va trach nhiém quan ly, van hanh Trung
tam Giam sat, diéu hanh théng minh (Trung tdm 10C) thanh phé Hai Phong;
phdi hop giira cac s, ban, nganh caa thanh phd, Uy ban nhan dan céc x4,
phuong, dac khu trong viéc thu thap, xu ly, phén tich dir liéu phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh, quan ly tai Trung tdm 10C thanh phd Hai Phong.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. C4c s6, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.

2. Co quan, t6 chiic, ca nhan c6 lién quan dén viéc quan ly, van hanh Trung
tam 10C thanh phé Hai Phong.

biéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Trung tam 1OC thanh phd Hai Phong 1a noi cho phép tong hop cac ngudn
thong tin, di liéu trén nhiéu linh vuc, cung cip cai nhin tong thé theo thoi gian
thue d6i véi cac linh vuc, dich vu théng minh théng qua hé théng I0C. Qua do,
gitip 1anh dao cac cip giam sat, diéu hanh, h trg quan ly chat lugng dich vu cong
mot cach tong thé; co kha nang phan tich dir liéu 16n, cho két qua dau ra dap ung
yéu cau chi dao, diéu hanh cta cac cap chinh quyén va cac co quan, don vi.

2. Hé thong 10C 1a hé théng théng tin c6 chic nang tich hop cac phan mém
da va dang phat trién cua cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé théng qua
truc tich hop dir liéu (LGSP) va cac API.

3. Dit liéu sé 1a dix liéu dudi dang ky hiéu, chir viét, chir s6, hinh anh, am
thanh hoic dang twong tu duoc biéu dién bang tin hiéu sé. D liéu s6 mang
théng tin s6 va dugc chia sé dudi dang thdng diép dit liéu. Trong Quy ché nay,
dit liéu duoc hiéu 1 dit liéu sb.

4. CAu truc dit liéu trao doi 1a cAu tric caa thong diép dit liéu dugc trao doi
gitra cac hé thong thong tin, co s& dit liéu.



5. Dich vu chia sé dit liéu 1a cac dich vu cung cép, chia sé dit liéu cho co
quan, to chiic, ca nhan khai thac hozc thu nhan dit liéu tir cac co quan, t6 chuc,
ca nhan qua cac hé thdng thong tin. Trong hé thdng théng tin, dich vu chia sé dix
licu 1 giao dién twong tac ctia phan mém phuc vu tiép nhan két néi va trao doi
cac thong diép dir liéu véi cac hé thong bén ngoai.

6. Chia sé dit liéu mac dinh la hinh thic chia sé cac di liéu thuong xuyén
trong co quan nha nudc theo quy trinh don gian, trong d6 co quan nha nuoc
chuan bi sin cac dich vu chia sé dix liéu va cung cap di liéu da dugc chuan héa
cau tric dix liéu trao doi théng qua dich vu chia sé dit liéu cho nhiéu co quan nha
nudc st dung.

7. Chia sé dir liéu theo yéu cau dic thu 14 hinh thic chia sé dit liéu cho co
quan nha nudc khac sir dung theo yéu cau riéng dbi voi dir liéu khong duoc sir
dung thdng dung boi nhiéu co quan nha nudc khac nhau; viéc chia sé dir liu
theo hinh thac nay can thuc hién cac hoat dong phéi hop cua cac bén vé mat ky
thuat dé chuan bi vé mat ha tang, ky thuat, cdng nghé dé xu 1y hoic tao ra dix
liéu phuc vu

Piéu 4. Nguyén tic phdi hep trong quan ly, van hanh Trung tam 10C

1. Tuén thu ding cac quy dinh cta phap luat cé lién quan; dam bao tinh
cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc va chinh xac.

2. Bam bao an toan thdng tin trong viéc gui, nhan, luu trir va phan phéi di
liéu; tudn tha nghiém quy trinh phéi hop trong quan Iy, van hanh Trung tam 10C
Véi cac co quan, don vi lién quan.

3. Pam bao sy phdi hop chat chg, kip thoi, khong tring lip, chong chéo
nhiém vu trong thuc thi nhiém vu gitra cac co quan, don vi; thuc hién dang chic
nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

Piéu 5. Nguyén tic quan ly, van hanh Trung tam 10C

1. Viéc quan ly, két ndi va chia sé dix liéu sb thuc hién theo Nghi dinh sb
47/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 cua Chinh phu vé quan Iy, két ndi va chia sé
dix liéu s caa co quan nha nudc.

2. Bao dam cé4c yéu cau vé an toan thdng tin theo Luat An toan thong tin
mang nam 2015, Luat An ninh mang nam 2018 va cac van ban phap ly hién hanh.

3. Viéc thiét 1ap, van hanh hé théng quan 1y an toan thong tin dam bao tuan
thi theo tiéu chuan qudc té 1ISO/IEC 27001:2013 vé quan ly bao mat thong tin.

4. Pam bao tuan thit Khung kién triic Chinh phu dién tr Viét Nam (phién
ban 4.0) theo Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 cua Bo truong Bo
Khoa hoc va Coéng nghé; cac Van ban chi dao, huéng dan cia Bo Khoa hoc va
Cong nghé lién quan dén trién khai Trung tam I0C dam bao két néi lién théng,



khai thac hiéu qua théng tin, dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh, phat trién kinh
té - x4 hoi cta thanh phé.

Chuong 11 )
QUY DPINH CU THE

Piéu 6. Chirc niing

Trung tdm IOC thuc hién chirc niang quan ly, van hanh va thu thap, xu ly
théng tin, dix liéu caa hé thong 10C, phuc vu su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua
Lanh dao thanh phd va hoat dong quan Iy cia co quan nha nudc trén dia ban
thanh phd.

Piéu 7. Nhiém vu

1. Giam sét, van hanh céac dich vu caa hé théng 10C.

2. Quan tri Kho dit liéu dung chung két néi vai hé théng 10C.

3. Tiép nhan va tham gia dao tao chuyén giao céng nghé dé thuc hién van
hanh Trung tam 10C.

4. Nghién ctru, dé xuit céc giai phap trién khai (tng dung céng nghé théng
tin, chuyén doi s6, dam bao an toan thong tin dé hd trg cic co quan, don vi khai
thac, sir dung c6 hiéu qua hé thong thong tin diing chung cuaa thanh phd.

5. Quan ly tai san, thiét bi duoc giao tai Trung tam 10C.

6. Thuc hién tdng hop, thu thap, tich hop, két ndi thdng tin, dit liéu caa cac
s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cip cip xa dam bao cung cip tbi da cac
thdng tin, dir liéu phuc vu van hanh hiéu qua Trung tam 10C.

7. Phéi hop véi c4c sa, ban, nganh va cac co quan, don vi ¢d lién quan tong
hop, phan tich, danh gia, du bao céac thong tin, dir liéu phuc vu hd tro ra quyét
dinh cta Lanh dao thanh phd.

8. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc giam sét, canh bao
rai ro, tng ciu sy ¢b an toan théng tin caa hé thong 10C.

9. B4o c4o dinh ky hang thang, quy, 6 thang, hang nim va dot xuat vé tinh
hinh hoat dong, van hanh Trung tm 10C va nhiing khoé khin, vudng mac, dé
xuat hudéng giai quyét dé co quan c6 tham quyén xem xét, chi dao.

Piéu 8. T chirc quan Iy, van hanh Trung tam 10C

1. Bon vi quan ly, van hanh Trung tdm IOC la Trung tdm Cong nghé thong
tin va Truyén thdng truc thuoc Sé Khoa hoc va Cong nghé.

2. T6 quan ly, van hanh Trung tdm 10C gom 10 vién chtc, chiu sy quan ly
truc tiép cua Trung thm Cong nghé thdng tin va Truyén thong, duoc hudng cac
ché d9, chinh sach theo quy dinh hién hanh.



Chuong ITI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI
TRONG QUAN LY, VAN HANH TRUNG TAM 10C

Piéu 9. Trach nhiém cia Sé Khoa hoc va Cong nghé

1. Chiju trach nhiém chi dao, theo ddi, kiém tra, giam sat viéc té chac quan
ly, van hanh Trung tdm 10C. Tham muu Uy ban nhan dan thanh ph4 ban hanh
cac quy ché, quy dinh, van ban phap 1y dam bao hoat dong cua Trung tam 10C.

2. Cung cap théng tin, td chic truyén thdng toan dién vé hoat dong cua
Trung tdm IOC dé céc t6 chuc, ca nhan biét va huong tng st dung.

3. Chu tri, phdi hop Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, S¢ Xay dung,
S¢ Tai chinh tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé lya chon, bé tri dia
diém dé dau tu trang thiét bj va Phong diéu hanh Trung tdm 10C tai phia Pong
thanh phé (bao gom hé théng hién thi, diéu khién hién thi, hé thong may tinh
tram van hanh, hé thong mang truyén dan cia Trung tam IOC; co sé vat chat
phong diéu hanh, ban ghé; hé thdng tong dai,...) dé phuc vu cho hoat dong cua
Trung tam 10C.,

4. Tham muu Uy ban nhan dan thanh phdé nang cip, mé rong Trung tam
IOC (dau tu hé thong may chu, ha tang tinh toan hiéu ning cao GPU; dich vu
tich hop, thu thap dix liéu tir cac thiét bi 10T giam sat, cam bién, quan tric...) dé
dap ung nhu cau cho céc tng dung cong nghé thdng tin, phat trién chinh quyén
s6, do thi théng minh thanh phd Hai Phong.

5. Phdi hop véi cac Sé, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, dac khu va cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién tong hop, thu
thap, tich hop, chia sé dit liéu vé Kho dir liéu ding chung cua thanh phé va thuc
hién két ndi, cau hinh, chia sé dix liéu 18n hé théng I0C va nguoc lai.

6. Phdi hop véi So Nbi vu va cac co quan, don vi ¢0 lién quan bé tri nhan su,
thuc hién ché do, chinh sach ddi véi doi ngii quan ly, van hanh Trung tam 10C.

7. Tham dinh nhu cau kinh phi thuc hién cac nhiém vu vé dau tu, ning cap,
mao rong va dam bao cac hoat dong cua Trung tdm 10C.

8. Phéi hop vai Cong an thanh phd trong viéc bao dam an toan, an ninh
thong tin mang d6i v4i Trung tim IOC theo ding quy dinh cua phap luat, dam
bao hoat dong théng sudt, 6n dinh va an toan caa Trung tdm 10C.

9. Bao céo dinh ky, dot xuat ¢én Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc quan
ly, van hanh Trung tdm IOC.

Piéu 10. Trach nhiém caa Sé Noi vu

1. Chu tri, phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong Uy ban
nhan thanh phd va cac co quan lién quan trong viéc bd tri nhan sy, thuc hién



ché @6, chinh sach ddi vai d6i ngii thuc hién nhiém vu quan Iy, van hanh Trung
tam 10C.

2. Tham dinh hd so, trinh cap c6 tham quyén khen thuéng cho té chuc, ca
nhan c6 thanh tich tiéu biéu, xut sac trong hoat dong quan ly, van hanh Trung
tam 10C.

Piéu 11. Trach nhiém caa Sé Tai chinh

Tham muu cip tham quyén bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu vé dau
tu, nang cap, Mo rong va dam bao cac hoat dong cia Trung tim I0C; huéng dan
cac don vi sir dung ngan sach va thanh quyét toan kinh phi dung theo quy dinh
hién hanh.

Piéu 12. Trach nhiém caa cac S&, ban, nganh thanh pho, Uy ban nhan
dan cac xa, phwong, dac khu

1. Chiu trach nhiém cung cip, cap nhat va chia sé dir liéu chuyén nganh
bao dam dung, du, sach, séng, théng nhat, ding chung phuc vu tét cong tac theo
ddi, chi dao cua lanh dao thanh phd théng qua Trung tam 10C.

2. Tuén thu cac quy dinh dam bao an toan thong tin; dam bao cac hé théng
phan mém, dit liu tich hop chia sé véi hé thong 10C theo dung cau tric, dinh
dang dir liéu trao doi.

3. Tan dung t6i da két qua tong hop, phan tich dir liéu tir hé théng 10C
thong qua cac API/LGSP dé phuc vu cho hoat dong caa Trung tam 10C nganh,
dia phuong (khi c6), tranh tinh trang dau tu, thué dich vu triing Iap, 1ang phi.

4. Thu trudng cac co quan, don vi tién phong st dung dir liéu tr Trung
tam I0C dé phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh thuong xuyén. Yéu
cau cac can bo, cong chuc, vién chie va nguoi lao dong thudce co quan, don vi
déu phai khai thac, st dung di liéu tir Trung tim IOC dé phuc vu hoat dong
nghiép vu.

5. Cung cip dau mdi tiép nhan xi ly thong tin vé Trung tdm Coéng nghé
thong tin va Truyén théng; kip thoi tiép nhan, xt ly, phan héi két qua va chiu
trach nhiém vé céac noi dung phan hoi di véi linh vuc quan ly.

6. Phéi hop véi Trung tm Cong nghé thong tin va Truyén thdng trong viéc
chi dao thuc hién nhiém vu cua Trung tam IOC; dé xuat céc giai phap nang cao
chat luong hiéu qua hoat dong cua Trung tam 10C; thuc hién viéc giai quyét cac
nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Trung tim Cong nghé théng tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém quan Iy, van hanh Trung tdm IOC dam bao hé thong
hoat dong 6n dinh, an toan, hiéu qua, lién tuc 24/7; truc tiép chi dao bo phan
quan ly, van hanh Trung tdm 10C thuc hién nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 6
cua Quy ché nay.



2. Bé xuat cap tham quyén viéc dau tu, nang cap, md rong; du toan kinh
phi d@é trién khai, duy tri hoat dong cua Trung tam 10C.

3. Tham muu, d& xuat khen thuong to chtc, ¢ nhan co thanh tich tiéu biéu,
XUat sic trong hoat dong quan ly, van hanh Trung tam 10C.

4. Bao céo dinh ky, dot xuat vé viéc quan ly, van hanh Trung tam 10C va
nhitng khé khin vuéng méc, dé xuat hudng giai quyét vé Sé Khoa hoc va Cong
nghé dé xem xét, chi dao.

Piéu 14. Trach nhiém cia bé phan quan ly, van hanh Trung tam 10C

1. Thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 7 cia Quy ché nay.

2. Chiu trach nhiém két ni théng sudt, cap nhat di liéu, Kiém tra va don doc
cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc cap nhat dit liéu 1én hé thong 10C.

3. Quan ly, van hanh Trung tam 10C cua thanh pho thuc hién:

a) Giam sat diéu hanh chi tiéu kinh té - xa hoi;

b) Giam sat diéu hanh an ninh trat ty va giao thong do thi;

¢) Giam sat hiéu qua hoat déng cua chinh quyén;

d) Tuong tac giao tiép phuc vu cong dan;

d) Giam sat diéu hanh linh vuc: Y té; Gido duc va Pao tao; Vin hoa, Thé
thao va Du lich; Noéng nghiép va Moi truong; Xay dung; Tu phap; Cong
Thuong; Tai chinh; Noi vu, Khoa hoc va cong nghé...

e) Thuc hién phan tich di liéu, du béo, canh bao sém va hd trg ra quyét
dinh cho Lanh dao thanh phd; dé xuat/phdi hop dé xuat giai phap tng pho, xu ly
tinh hudng trong cac linh vuc kinh té - x4 hoi, an ninh trat ty, giao théng, mai
truong, y té, gido duc va cac linh vuc khac theo yéu cau chi dao.

g) Ngoai cac nhiém vu trén, Trung tdm 10C s& dugc mo rong theo 16 trinh
chuyén d6i sé cua thanh pho.

4. La dau mdi phdi hop véi cac Sg, ban, nganh thanh phé va Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, diac khu trong viéc két ndi dit liéu cua cac don vi vé hé
théng 10C phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh, quan 1y nha nuée trén dia ban
thanh phd.

5. Tham muu xay dung cac quy trinh nghiép vu phuc vu cho hoat dong
quan ly, van hanh Trung tam 10C phil hop véi thuc té, trinh cap tham quyén ban
hanh theo quy dinh.

6. Truong hop phat sinh su ¢, phai thong bao 1anh dao co quan quan Iy,
van hanh dé phéi hop trong viéc xir Iy su ¢ va xac nhan két qua xir Iy.

7. Phdi hop véi cac co quan chuyén mén, don vi dir liéu va cac sé, nganh
lién quan trong viéc xay dung, van hanh cac mo hinh dy bao, canh bao théng
minh trén nén tang di liéu 16n caa thanh phd; cung cip théng tin kip thoi, chinh
xé&c phuc vu cong tac ra quyét dinh.



~ ChuwongIV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém trién khai thuc hién

1. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6
lien quan tb chic trién khai thuc hién Quy ché nay va ra soat, dé xuat stra doi, bd
sung Quy ché cho phu hop véi tinh hinh thuc té bao dam tinh déng bo, nhat
quan, minh bach va tuan thu quy dinh phap luat hién hanh.

2. Yéu cau Thu truéng cac Sé, ban, nganh thanh phé; Chu tich Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, dic khu; cac co quan, to chirc, & nhan lién quan cé trach
nhiém trién khai thuc hién tét cac noi dung quy dinh tai Quy ché.

Piéu 16. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Cac to chuc, ca nhan co thanh tich tiéu biéu, xuat sic trong thuc hién quan
ly, van hanh Trung tam IOC dugc khen thuong theo quy dinh. Truong hop co
hanh vi vi pham, tuy theo mac d6 vi pham sé bi xtr 1y theo quy dinh hién hanh.

Piéu 17. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vudng méc, bat cap, cac
co quan, don vi, dia phuong, to chtic, ca nhan phan anh kip thoi bang Van ban
qua S Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh
phd xem xét, chi dao./.
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