
 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG THIÊN HƯƠNG 

Số:        /CTr-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Thiên Hương, ngày      tháng     năm 2025 

CHƯƠNG TRÌNH HÀNH ĐỘNG 

Thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ phường Thiên Hương 

lần thứ I, nhiệm kỳ 2025 - 2030 
 

Căn cứ Nghị quyết Đại hội Đảng bộ thành phố Hải Phòng; Nghị quyết Đại 
hội Đảng bộ phường Thiên Hương lần thứ I, nhiệm kỳ 2025 - 2030, Chương trình 
số 04-CTr/ĐU ngày 10/9/2025 của Đảng ủy phường Thiên Hương về việc thực 
hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ phường lần thứ I, nhiệm kỳ 2025 - 2030; Ủy 
ban nhân dân phường Thiên Hương xây dựng Chương trình hành động thực hiện 
cụ thể như sau: 

A. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Chuyển hóa toàn diện, sâu sắc các quan điểm, mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm 
vụ và khâu đột phá chiến lược được xác định trong Nghị quyết Đại hội Đảng bộ 
phường lần thứ I, nhiệm kỳ 2025–2030 thành các chương trình, đề án, kế hoạch 
cụ thể; xác định rõ lộ trình, nguồn lực và trách nhiệm tổ chức thực hiện, bảo đảm 
triển khai đồng bộ, hiệu quả. 

- Xây dựng khung hành động thống nhất, đồng bộ, có trọng tâm, trọng điểm 
cho công tác quản lý, điều hành của Ủy ban nhân dân phường trong cả nhiệm kỳ; 
làm căn cứ để các phòng, đơn vị và các Tổ dân phố tổ chức triển khai, đồng thời 
phục vụ công tác kiểm tra, giám sát, đánh giá kết quả thực hiện. 

- Chương trình hành động phải cụ thể hóa Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng 
bộ phường lần thứ I, xác định rõ các chỉ tiêu, nhiệm vụ chủ yếu có tính khả thi 
cao và đảm bảo thực hiện toàn diện các nhiệm vụ chính trị của Đảng bộ phường. 
Gắn triển khai thực hiện Nghị quyết với thực hiện Nghị quyết số 45-NQ/TW, ngày 
24/01/2019 của Bộ Chính trị “Về xây dựng và phát triển thành phố Hải Phòng 
đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045”, Nghị quyết Đại hội Đảng bộ thành phố 
nhiệm kỳ 2025 - 2030, Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của Đảng và các 
nghị quyết chuyên đề của Trung ương, Thành ủy; trọng tâm là Nghị quyết 57-
NQ/TW, ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công 
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; Nghị quyết số 59-NQ/TW ngày 
24/01/2025 của Bộ Chính trị về hội nhập quốc tế trong tình hình mới; Nghị quyết 
số 66-NQ/TW, ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị về đổi mới công tác xây dựng và 
thi hành pháp luật đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới; Nghị 
quyết số 68-NQ/TW, ngày 04/5/2025 của Bộ Chính trị về phát triển kinh tế tư nhân. 

- Tạo sự thống nhất cao trong nhận thức và hành động, khơi dậy tinh thần 
trách nhiệm, phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị, cộng đồng 
doanh nghiệp và Nhân dân; quyết tâm thực hiện thắng lợi Nghị quyết Đại hội 
Đảng bộ phường. 
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2. Yêu cầu 

- Chương trình hành động phải bám sát thực tiễn, có tính khả thi cao, xác 
định rõ nội dung công việc, lộ trình thực hiện, nguồn lực đảm bảo và phân công 
trách nhiệm cụ thể, rõ ràng cho từng tập thể, cá nhân. 

- Việc tổ chức thực hiện phải được tiến hành quyết liệt, thường xuyên, có 
sự kiểm tra, đôn đốc, sơ kết, tổng kết kịp thời để điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp 
với tình hình thực tế. 

B. NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH 

I. CHƯƠNG TRÌNH PHÁT TRIỂN KINH TẾ 

1. Mục tiêu: Hệ thống hạ tầng phát triển đồng bộ, hiện đại; là đô thị xanh, 
văn minh, hiện đại, bền vững. 

Một số chỉ tiêu cụ thể: 

- Hằng năm, thu ngân sách nhà nước trên địa bàn tăng bình quân 14%/năm 
trở lên. 

- Hằng năm, tổng giá trị sản phẩm trên địa bàn tăng bình quân 14%/năm trở 
lên; trong đó:  

+ Khu vực Nông nghiệp, thủy sản tăng 2,2%.  

+ Khu vực Công nghiệp - Xây dựng tăng 16,5%.  

+ Khu vực Dịch vụ tăng 15,8%. 

- Vốn đầu tư từ nguồn Ngân sách phường giai đoạn 2026 - 2030 đạt 150 tỷ 
đồng (nếu thành phố có phân cấp kinh phí nguồn thu từ đấu giá quyền sử dụng 
đất cho phường). Hàng năm, tỷ lệ giải ngân vốn đầu tư công đạt trên 95% . 

- Năm 2025 số doanh nghiệp đang hoạt động trên địa bàn là 250 doanh 
nghiệp. Đến năm 2030, số doanh nghiệp đang hoạt động trên địa bàn đạt 20 doanh 
nghiệp/1.000 dân, chuyển đổi 450 cơ sở sản xuất kinh doanh thành doanh nghiệp 
cơ sở. Đến năm 2030, có 40% doanh nghiệp có hoạt động đổi mới sáng tạo. 

Giai đoạn 2026 - 2030, thu nhập bình quân đầu người trên địa bàn tăng bình 
quân 10,5%/năm. 

-  Đến năm 2030 phấn đấu đạt chuẩn đô thị văn minh. 

- 100% dân số được sử dụng nước sạch. Hằng năm, tỷ lệ thu gom chất thải 
rắn sinh hoạt đạt 100%. 

2. Các nhiệm vụ và giải pháp chủ yếu 

2.1. Thúc đẩy phát triển mạnh mẽ ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi 
mới sáng tạo, chuyển đổi số và thực hiện cải cách hành chính 

- Tập trung đầu tư phát triển hạ tầng công nghệ thông tin tại phường; ưu 
tiên hoàn thiện hạ tầng số như đường truyền internet tốc độ cao, phủ sóng wifi 
công cộng tại các điểm đông dân cư, khu hành chính và nhà văn hóa. Hình thành 
các không gian sáng tạo như thư viện số, khu làm việc chung phục vụ đoàn viên, 
thanh niên, nhóm khởi nghiệp… nhằm khơi dậy tinh thần sáng tạo trong cộng 
đồng. Việc kết nối với các chương trình, quỹ hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo từ thành 



3 

 

phố cũng góp phần lan tỏa ứng dụng khoa học – công nghệ vào thực tiễn đời sống 
tại địa phương.  

- Đẩy mạnh thực hiện các dịch vụ công trực tuyến cho phép người dân nộp 
hồ sơ, tra cứu, theo dõi và nhận kết quả giải quyết thủ tục ngay trên các nền tảng 
số. Tăng cường rà soát, đơn giản hóa các quy trình thủ tục hành chính, loại bỏ 
những khâu trung gian, rườm rà; đồng thời công khai minh bạch quy trình, thời 
gian giải quyết để tăng cường sự giám sát của người dân. 

- Phát huy vai trò của các Tổ công nghệ số cộng đồng để hướng dẫn người 
dân sử dụng các dịch vụ công trực tuyến, thanh toán điện tử, ứng dụng y tế, giáo 
dục... với mục tiêu 100% hộ dân tiếp cận kỹ năng số cơ bản, ít nhất 85% hộ sử 
dụng thường xuyên hoặc nhiều dịch vụ số. Triển khai các điểm "Bình dân học vụ 
số lưu động" tại tổ dân phố, ưu tiên hỗ trợ người cao tuổi, người khuyết tật, hộ 
cận nghèo và các nhóm yếu thế. 

- Xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch khuyến khích các doanh nghiệp 
có hoạt động đổi mới sáng tạo. 

- Chú trọng việc rà soát, đơn giản hóa các quy định, thủ tục nội bộ nhằm 
rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ, nâng cao hiệu quả phục vụ người dân. Triển 
khai cơ chế "Một cửa", tích hợp đồng bộ phần mềm xử lý hồ sơ điện tử, ứng dụng 
chữ ký số, số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính để giảm thiểu hồ sơ giấy 
và chi phí hành chính. Đồng thời, đẩy mạnh công tác cấp bản sao chứng thực điện 
tử, cấp các loại giấy phép điện tử và công khai quy trình, kết quả giải quyết thủ 
tục hành chính trên môi trường mạng cho công dân và doanh nghiệp. 

- Tổ chức tập huấn định kỳ cho cán bộ, công chức về kỹ năng sử dụng phần 
mềm quản lý văn bản, điều hành công việc số, kỹ năng tiếp nhận và giải quyết 
dịch vụ công trực tuyến. Việc áp dụng công cụ công nghệ trong phân công, giao 
việc, theo dõi tiến độ qua phần mềm cũng giúp tăng tính minh bạch, kỷ luật và 
hiệu quả công việc. Bên cạnh đó, tăng cường công tác kiểm tra công vụ, đánh giá 
kết quả làm việc gắn với trách nhiệm người đứng đầu nhằm xây dựng đội ngũ cán 
bộ kỷ cương, trách nhiệm, thích ứng với môi trường làm việc hiện đại, hướng tới 
xây dựng chính quyền số phục vụ Nhân dân. 

2.2. Cải thiện mạnh mẽ môi trường đầu tư, kinh doanh; huy động và sử 
dụng có hiệu quả các nguồn lực, đổi mới mô hình tăng trưởng dựa trên động 
lực là ứng dụng khoa học - công nghệ, đổi mới sáng tạo 

- Huy động tối đa các nguồn lực đầu tư kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội theo 
hướng đồng bộ, hiện đại nhất là các dự án xây dựng hạ tầng giao thông kết nối. 

- Tiếp tục cải thiện mạnh mẽ môi trường đầu tư kinh doanh, tạo thuận lợi 
để thu hút đầu tư phục vụ đẩy mạnh sản xuất, kinh doanh, đặc biệt trong các lĩnh 
vực công nghiệp, thương mại, dịch vụ y tế, giáo dục, vui chơi giải trí,… Đồng 
hành cùng nhà đầu tư trong việc đề xuất triển khai dự án mới, dự án có tác động 
lớn đến phát triển kinh tế - xã hội của phường Thiên Hương. Tăng cường đối thoại 
với doanh nghiệp, giải quyết kịp thời khó khăn, vướng mắc của các doanh nghiệp. 
Đổi mới và tăng cường công tác xúc tiến đầu tư, thu hút được các tập đoàn đa 
quốc gia, các doanh nghiệp uy tín; triển khai hiệu quả các chính sách khuyến 
khích, ưu đãi đầu tư trên địa bàn.  
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- Triển khai hiệu quả cơ chế, chính sách thúc đẩy phát triển khu vực kinh 
tế tập thể, tạo điều kiện thuận lợi để các hợp tác xã phát triển hiệu quả trong mọi 
lĩnh vực. 

- Khuyến khích, hỗ trợ, phát huy vai trò của kinh tế tư nhân thực sự là "một 
động lực quan trọng nhất" theo tinh thần Nghị quyết số 68-NQ/TW của Bộ Chính 
trị, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp và hộ dân kinh doanh phát triển 
nhanh, bền vững, nâng cao năng lực cạnh tranh. Xây dựng môi trường kinh doanh 
minh bạch, công khai các quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, phát triển ngành, lĩnh 
vực, danh mục các dự án thu hút đầu tư. Chủ động hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn, vướng 
mắc của doanh nghiệp, nhà đầu tư, nhất là về thủ tục hành chính và công tác giải 
phóng mặt bằng. 

2.3. Chuyển dịch cơ cấu kinh tế; phát triển kinh tế nhanh, bền vững 

- Tiếp tục đẩy mạnh chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hướng phát triển đô 
thị, tăng tỷ trọng công nghiệp, thương mại, dịch vụ. Tập trung khai thác hiệu quả 
tiềm năng, lợi thế về vị trí địa lý, hạ tầng kỹ thuật, quỹ đất để phát triển kinh tế 
nhanh và bền vững, phù hợp với quy hoạch chung của thành phố. 

- Phát triển công nghiệp, tiểu thủ công nghiệp theo hướng hiện đại, ứng 
dụng công nghệ mới, tạo giá trị gia tăng cao; khuyến khích phát triển các cụm 
công nghiệp, làng nghề truyền thống. Phối hợp chặt chẽ với các nhà đầu tư đẩy 
nhanh tiến độ giải phóng mặt bằng và triển khai các dự án trên địa bàn. Hỗ trợ 
phát triển các ngành nghề truyền thống: đóng mới, sửa chữa tàu thuyền, chế biến 
gỗ, cơ khí nghề mộc dân dụng...  

- Thúc đẩy phát triển mạnh các lĩnh vực dịch vụ, thương mại và du lịch; tạo 
môi trường thuận lợi để thu hút đầu tư mở rộng hệ thống chợ, trung tâm thương 
mại, siêu thị, dịch vụ du lịch. Tăng cường hoạt động xúc tiến thương mại, khuyến 
khích tiêu dùng nội địa, kết hợp hài hòa giữa thương mại hiện đại và truyền thống. 

- Tái cơ cấu nông nghiệp theo hướng phát triển nông nghiệp đô thị, nông 
nghiệp công nghệ cao, nông nghiệp sạch, thích ứng với biến đổi khí hậu, chuyển 
đổi mô hình sản xuất nông nghiệp theo hướng hàng hóa; Tập trung tháo gỡ vướng 
mắc về về đất đai; Hỗ trợ các doanh nghiệp tư nhân, Hợp tác xã, hộ sản xuất nông 
nghiệp tích tụ đất, thuê đất.... để xây dựng các vùng sản xuất tập trung, diện tích 
lớn, chuyên canh cây trồng, chăn nuôi theo chuỗi giá trị khép kín từ sản xuất đến 
tiêu dùng; nông nghiệp sinh thái kết hợp với du lịch trải nghiệm… nhằm nâng cao 
giá trị gia tăng của các sản phẩm nông nghiệp. 

2.4. Tăng cường kỷ cương thu, chi ngân sách; huy động và sử dụng có 
hiệu quả các nguồn lực cho đầu tư phát triển 

- Đẩy mạnh thực hiện các giải pháp tăng thu ngân sách, khai thác tốt các 
nguồn thu tiềm năng, tạo lập các nguồn thu bền vững, giảm phụ thuộc thu từ đất. 
Thực hiện nghiêm Luật Ngân sách, tăng cường chống thất thu ngân sách, thực 
hành tiết kiệm, chống thất thoát, lãng phí. Phấn đấu hằng năm đạt và vượt chỉ tiêu 
ngân sách thành phố giao.  

- Tập trung huy động và sử dụng có hiệu quả nguồn lực, tăng cường các 
giải pháp huy động vốn cho đầu tư phát triển phường, trong đó cần tập trung huy 
động nguồn vốn từ ngân sách nhà nước; thu hút đầu tư từ các doanh nghiệp, vốn 



5 

 

trong dân, liên doanh, liên kết, huy động các nguồn vốn tín dụng, xã hội hóa, vốn 
vay và các nguồn vốn khác; sử dụng có hiệu quả vốn đầu tư, nhất là vốn ngân 
sách, không đầu tư dàn trải, tập trung ưu tiên xây dựng các công trình trọng điểm, 
thiết thực phục vụ phát triển kinh tế, dân sinh và phát triển đô thị. 

2.5. Làm tốt công tác quy hoạch; phát triển nhanh về kết cấu hạ tầng 
kinh tế - xã hội, trọng tâm là hạ tầng giao thông trục chính đồng bộ, hiện đại 

- Rà soát, nghiên cứu lập và đề xuất điều chỉnh các quy hoạch có liên quan 
để phù hợp với không gian và bối cảnh phát triển mới theo hướng tích hợp, hiện 
đại, khai thác tốt lợi thế của phường. Triển khai thực hiện nghiêm các quy hoạch 
đã được phê duyệt. 

- Xây dựng kế hoạch tổng thể phát triển đô thị. Đẩy mạnh chỉnh trang, nâng 
cấp, phát triển đô thị theo hướng xanh, thông minh, văn minh, bền vững với hạ 
tầng đồng bộ, hiện đại. Cải tạo, chỉnh trang và khớp nối các khu dân cư cũ với các 
khu mới đảm bảo hài hòa, đồng bộ; cải thiện môi trường sống và nâng cao điều 
kiện, chất lượng cuộc sống của nhân dân. 

- Tăng cường công tác quản lý trật tự xây dựng; chỉnh trang đô thị, đảm bảo 
an toàn giao thông; tích cực trồng cây xanh, tạo cảnh quan môi trường xanh, sạch, 
đẹp; kiên quyết xử lý các trường hợp vi phạm ảnh hưởng đến quy hoạch và mỹ 
quan đô thị. 

- Phát triển giao thông đô thị đồng bộ, bao gồm các tuyến đường trục chính, 
các tuyến đường vành đai trên địa bàn. Đầu tư xây dựng hoàn thiện hạ tầng đường 
giao thông các khu dân cư, điện chiếu sáng, thu gom và xử lý tốt rác thải sinh 
hoạt, bảo vệ môi trường, hệ thống thoát nước tại các khu dân cư… 

- Ưu tiên lập và triển khai các dự án mở rộng, nâng cấp các tuyến đường 
trục chính, trục liên phường, đảm bảo mặt cắt ngang đạt tiêu chuẩn thiết kế; hoàn 
thiện hệ thống chiếu sáng, thoát nước, cây xanh, vỉa hè tạo diện mạo đô thị văn 
minh. Tập trung đầu tư các nút giao quan trọng, cầu, cống phục vụ giao thông liên 
vùng, đồng thời chú trọng kết nối hạ tầng giao thông với khu vực chợ, khu dân cư 
mới và các điểm du lịch.  

- Tăng cường ứng dụng công nghệ trong quản lý, điều hành giao thông, 
triển khai hệ thống biển báo, tín hiệu thông minh, bảo đảm an toàn giao thông, 
giảm ùn và tai nạn. 

2.6. Đẩy mạnh công tác giải phóng mặt bằng 

- Tăng cường tuyên truyền, vận động bằng nhiều hình thức linh hoạt, trực 
tiếp và phù hợp với từng nhóm đối tượng. Tổ chức đối thoại, họp dân để thông tin 
minh bạch về mục tiêu, ý nghĩa của dự án, chế độ chính sách đền bù, tái định cư; 
giải quyết kịp thời những kiến nghị chính đáng của người dân, từ đó tạo sự đồng 
thuận, chia sẻ và ủng hộ việc bàn giao mặt bằng đúng tiến độ. 

- Tăng cường vai trò lãnh đạo, chỉ đạo và phối hợp giữa các lực lượng của 
cả hệ thống chính trị. Thường xuyên kiểm tra, đôn đốc tiến độ thực hiện, kịp thời 
tháo gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh. Đồng thời, phát huy vai trò của ban công 
tác Mặt trận, các chi hội, chi đoàn, tổ dân phố trong công tác phối hợp tuyên 
truyền, vận động Nhân dân chấp hành quy định về bồi thường, hỗ trợ giải phóng 
mặt bằng, bàn giao đất cho dự án đúng tiến độ đề ra. 
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2.7. Quản lý và sử dụng hiệu quả tài nguyên đất đai, bảo vệ môi trường, 
chủ động ứng phó với biến đổi khí hậu 

- Tăng cường quản lý quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất; hoàn thiện cơ sở 
dữ liệu đất đai. Tập trung tháo gỡ những tồn tại, vướng mắc về đất đai, đẩy mạnh 
cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất ở lần đầu, cấp đổi giấy chứng nhận đất 
nông nghiệp cho Nhân dân. Xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm đất đai. 

- Thực hiện tốt công tác bảo vệ môi trường, quản lý chất thải, nước thải, 
tiếng ồn. Tuyên truyền, vận động Nhân dân xử lý, phân loại rác thải tại nguồn, xã 
hội hóa lĩnh vực môi trường. Chủ động ứng phó với biến đổi khí hậu, tăng cường 
phòng chống thiên tai. 

3. Phân công thực hiện 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị 
chịu trách nhiệm chủ trì, phối hợp với các phòng, cơ quan, đơn vị liên quan tổ 
chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp thuộc thẩm quyền và lĩnh vực 
mình phụ trách, đảm bảo sự đồng bộ, kịp thời và hiệu quả. 

III. CHƯƠNG TRÌNH PHÁT TRIỂN VĂN HÓA – XÃ HỘI 

1. Mục tiêu: Đến năm 2030, phát triển toàn diện các lĩnh vực văn hóa - xã 
hội, bảo đảm an sinh, không ngừng nâng cao đời sống vật chất và tinh thần của 
Nhân dân, xây dựng phường đạt chuẩn tiêu chí đô thị văn minh, hiện đại, phát 
triển văn hóa bền vững. 

Một số chỉ tiêu cụ thể: 

- Tỷ lệ hộ nghèo theo chuẩn nghèo đa chiều đến năm 2030 dưới 0,5%. 

- Hằng năm, chỉ tiêu gia đình văn hóa đạt trên 98%; tổ dân phố văn hóa đạt 
90%. 

-  Duy trì 100% các trường công lập đạt chuẩn Quốc gia. Phấn đấu đến năm 
2030 có ít nhất 70% trường học đạt chuẩn cơ sở vật chất mức 2.  

- Đến năm 2030, 100% cơ sở giáo dục có ít nhất một phòng học thông minh 
và mỗi cấp học có ít nhất một nhà đa năng. 

- Đến năm 2030, tỷ lệ dân số tham gia bảo hiểm y tế đạt 98% trở lên;  

- Tỷ lệ người tham gia bảo hiểm xã hội đạt trên 65% lực lượng lao động 
trong độ tuổi.   

- Đến năm 2030, duy trì 100% trạm y tế đạt chuẩn Quốc gia theo Bộ tiêu 
chí Quốc gia về y tế xã. 

2. Các nhiệm vụ và giải pháp chủ yếu 

2.1. Xây dựng môi trường văn hóa lành mạnh, nếp sống văn minh đô thị 

- Tăng cường đầu tư cho thiết chế văn hóa cơ sở, các nhà văn hóa tổ dân 
phố, các điểm vui chơi, giải trí, thể dục thể thao... đảm bảo hoạt động thường 
xuyên, hiệu quả. Tôn tạo một số di tích lịch sử văn hóa; bảo tồn và phát huy giá 
trị di sản văn hóa vật thể - các di tích lịch sử, tín ngưỡng, tôn giáo tại địa phương. 
Xây dựng quy hoạch, kế hoạch phát triển thông tin và truyền thông gắn với xây 
dựng quy hoạch các cơ sở hạ tầng, quy hoạch xây dựng đô thị. 
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- Tổ chức thường xuyên các hoạt động văn hóa - văn nghệ, thể dục - thể 
thao phong phú, lành mạnh, tạo sân chơi văn hóa cho người dân, nhất là thanh 
thiếu niên. Đẩy mạnh tuyên truyền, giáo dục lối sống, nếp sống văn minh đô thị; 
xây dựng gia đình văn hóa, tổ dân phố văn hóa, phát huy vai trò của các hội, đoàn 
thể trong đời sống văn hóa. Chú trọng công tác phòng, chống bạo lực gia đình, 
công tác bình đẳng giới. Xây dựng môi trường văn hóa gia đình, văn hóa cộng 
đồng, khơi dậy thuần phong, mỹ tục và hình thành các giá trị văn hóa mới trong 
cộng đồng. 

- Tích cực ứng dụng công nghệ số trong hoạt động văn hóa, xây dựng cổng 
thông tin văn hóa phường, số hóa tư liệu văn hóa, lịch sử phục vụ nghiên cứu, 
giáo dục truyền thống cho thế hệ trẻ. 

2.2. Tiếp tục đổi mới, nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo 

- Xây dựng Chương trình hành động tiếp tục thực hiện có hiệu quả Nghị 
quyết 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 Hội nghị lần thứ 8 Ban Chấp hành Trung ương 
(Khóa XI) về đổi mới căn bản toàn diện giáo dục đáp ứng yêu cầu công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa 
và hội nhập quốc tế. Tổ chức triển khai quy hoạch phát triển giáo dục - đào tạo 
phường đến năm 2030. 

- Xây dựng kế hoạch, lộ trình cụ thể đảm bảo 70% các trường học công lập 
trên địa bàn phường đạt chuẩn quốc gia mức độ 2 vào năm 2030. Huy động, phân 
bổ và sử dụng có hiệu quả các nguồn lực của Nhà nước đầu tư cho giáo dục và 
đào tạo. Đẩy mạnh xã hội hóa giáo dục gắn với việc công khai minh bạch các hoạt 
động giáo dục. Tập trung đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học hiện đại, 
đồng bộ, nhất là các phòng học thông minh. 

- Đổi mới phương pháp dạy học theo hướng phát triển phẩm chất, năng lực 
học sinh, tăng cường kỹ năng thực hành, tư duy sáng tạo, kỹ năng sống. Tiếp tục 
nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện; xây dựng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo 
viên, nhân viên đồng bộ về cơ cấu, vững vàng về nhận thức chính trị, đạo đức và 
chuyên môn, nghiệp vụ; có cơ chế thu hút giáo viên giỏi. Đổi mới phương thức 
dạy học; thực hiện giáo dục STEM, triển khai công nghệ 4.0 trong giáo dục và 
đào tạo. Thực hiện nghiêm túc quy chế thi, công tác khảo thí, nghiên cứu khoa 
học và kiểm định chất lượng. 

- Xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, không có bạo lực học 
đường, gắn kết chặt chẽ giữa nhà trường - gia đình - xã hội. 

2.3. Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

- Kết nối với các trung tâm đào tạo nghề, doanh nghiệp trong và ngoài địa 
phương để tổ chức các chương trình học nghề gắn với thực tiễn, tăng khả năng 
tìm việc sau đào tạo. Khuyến khích thanh niên học nghề, khởi nghiệp, hỗ trợ vốn, 
kiến thức, kỹ năng khởi sự doanh nghiệp, phát triển kinh tế cá nhân. Phối hợp tổ 
chức các lớp đào tạo nghề, nâng cao tay nghề, kỹ năng cho người lao động, đặc 
biệt là lao động trẻ, lao động tự do, phụ nữ, người dân có hoàn cảnh khó khăn. 

- Thúc đẩy chuyển đổi số trong đào tạo và cập nhật kỹ năng mới, nhất là kỹ 
năng số, kỹ năng mềm và thích ứng với thị trường lao động hiện đại. 
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2.4. Y tế và chăm sóc sức khoẻ Nhân dân 

- Nâng cấp cơ sở vật chất, trang thiết bị y tế của trạm y tế phường, đảm bảo 
100% đạt chuẩn Quốc gia theo Bộ tiêu chí về y tế cấp xã. Tăng cường chất lượng 
đội ngũ y, bác sĩ tuyến cơ sở, nâng cao y đức, chuyên môn và tinh thần phục vụ 
Nhân dân. Thực hiện tốt công tác chăm sóc sức khỏe ban đầu, y tế dự phòng, 
phòng chống dịch bệnh, nhất là dịch bệnh theo mùa, bệnh không lây nhiễm. 

- Tuyên truyền, vận động người dân tham gia bảo hiểm y tế, bảo hiểm xã 
hội, hướng tới bao phủ toàn dân, bảo đảm quyền lợi khám chữa bệnh. Đẩy mạnh 
y tế học đường, chăm sóc sức khỏe trẻ em, người cao tuổi và phụ nữ, tổ chức 
khám sức khỏe định kỳ, tầm soát bệnh cho các nhóm dân số đặc thù. 

2.5. Đảm bảo an sinh xã hội, nâng cao chất lượng đời sống Nhân dân 

- Huy động mọi nguồn lực hỗ trợ của nhà nước và xã hội để giúp người dân 
thoát nghèo bền vững; mở rộng đối tượng thụ hưởng và nâng cao chất lượng các 
hoạt động an sinh xã hội phù hợp với mức độ phát triển kinh tế của phường; thực 
hiện tốt các chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp; bảo hiểm tai nạn 
lao động, chính sách hỗ trợ vốn vay, hỗ trợ khoa học kỹ thuật… Quan tâm trợ 
giúp hộ có khó khăn đột xuất; hỗ trợ sửa chữa, xây mới nhà ở cho hộ cận nghèo. 
Giữ vững không còn hộ nghèo theo chuẩn quốc gia từng giai đoạn. Tổ chức đánh 
giá kết quả giảm nghèo hàng năm. Tiếp tục thực hiện tốt công tác quản lý, theo 
dõi hộ cận nghèo, hộ mới thoát nghèo; chủ động phòng ngừa nguy cơ tái nghèo. 

- Đẩy mạnh phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa ở 
khu dân cư”, gắn với xây dựng nếp sống văn minh đô thị. Đảm bảo 100% người 
dân được sử dụng nước sạch hợp vệ sinh, nâng cao nhận thức về bảo vệ môi 
trường, thực hiện phân loại, thu gom rác thải sinh hoạt đạt chuẩn. Phát triển hệ 
thống hạ tầng xã hội gắn với quy hoạch đô thị văn minh, đầu tư công viên, sân 
chơi, không gian công cộng phục vụ người dân. 

3. Phân công thực hiện 

Phòng Văn hóa - Xã hội là đơn vị chủ trì, tham mưu và tổ chức thực hiện 
các nhiệm vụ, giải pháp thuộc các lĩnh vực: văn hóa, thể thao, giáo dục, y tế, dân 
số và các chính sách an sinh xã hội (lao động, việc làm, người có công);... Phòng 
Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị chủ trì, phối hợp thực hiện các biện pháp giảm nghèo, 
giảm hộ cận nghèo bền vững. Trung tâm Sự nghiệp công tham mưu và tổ chức 
thực hiện các nhiệm vụ về tuyên truyền, văn hóa, thể thao trên địa bàn. Các đơn 
vị có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với các trường học, Trạm Y tế và các tổ chức 
liên quan, đảm bảo hoàn thành thắng lợi các mục tiêu của chương trình. 

IV. CHƯƠNG TRÌNH THỰC HIỆN NHIỆM VỤ QUỐC PHÒNG - 
AN NINH 

1. Mục tiêu: Xây dựng phường không ma tuý, trật tự, an toàn xã hội được 
bảo đảm; quốc phòng, an ninh được giữ vững. 

Một số chỉ tiêu cụ thể: 

- Hằng năm, hoàn thành 100% chỉ tiêu tuyển chọn và gọi công dân nhập 
ngũ, tham gia nghĩa vụ công an nhân dân. 
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- Tỷ lệ điều tra các loại tội phạm hàng năm đạt từ 85% trở lên; tội phạm rất 
nghiêm trọng đạt từ 90% trở lên; tội phạm đặc biệt nghiêm trọng đạt 100%. Tập 
trung xây dựng địa bàn không ma túy. 

2. Các nhiệm vụ và giải pháp chủ yếu 

2.1. Kết hợp chặt chẽ giữa phát triển kinh tế - xã hội với tăng cường tiềm 
lực quốc phòng - an ninh. Xây dựng nền quốc phòng toàn dân, thế trận quốc 
phòng toàn dân gắn với thế trận an ninh nhân dân vững chắc 

- Thường xuyên tổ chức tuyên truyền, phổ biến các chủ trương, chính sách 
của Đảng, pháp luật của Nhà nước về nhiệm vụ quốc phòng - an ninh và bảo vệ 
Tổ quốc trong tình hình mới. Lồng ghép nội dung giáo dục quốc phòng - an ninh 
vào các hội nghị, sinh hoạt tổ dân phố, hội đoàn thể, đặc biệt chú trọng đối tượng 
là thanh niên, học sinh, cán bộ công chức, người dân trên địa bàn. Qua đó, nâng 
cao nhận thức, trách nhiệm của mỗi người dân trong việc tham gia xây dựng nền 
quốc phòng toàn dân, thế trận an ninh nhân dân vững mạnh ngay từ cơ sở. 

- Lực lượng quân sự, công an phường cần phối hợp tốt trong tổ chức xây 
dựng lực lượng dân quân tự vệ, bảo vệ dân phố, tổ an ninh nhân dân vững mạnh, 
có bản lĩnh chính trị, tinh thần trách nhiệm và khả năng sẵn sàng ứng phó với các 
tình huống phát sinh. Tổ chức huấn luyện, diễn tập, kiểm tra định kỳ nhằm nâng 
cao khả năng phối hợp trong phòng thủ dân sự, phòng chống thiên tai, giữ vững 
quốc phòng - an ninh. 

- Lồng ghép, tích hợp yếu tố đảm bảo quốc phòng - an ninh trong xây dựng 
quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội tại địa phương. Ưu tiên phát triển 
hạ tầng kỹ thuật, giao thông, hệ thống thông tin liên lạc phục vụ dân sinh nhưng 
đồng thời có thể sử dụng trong nhiệm vụ phòng thủ. Quản lý chặt chẽ đất quốc 
phòng, đất an ninh, không để bị lấn chiếm hoặc sử dụng sai mục đích.  

2.2. Công tác an ninh chính trị, bảo đảm trật tự, an toàn xã hội; phát 
triển sâu rộng phong trào “toàn dân bảo vệ an ninh tổ quốc” tạo môi trường 
thuận lợi cho phát triển kinh tế -  xã hội 

- Đẩy mạnh tuyên truyền, thực hiện phong trào “Toàn dân bảo vệ an ninh 
Tổ quốc” qua các hình thức đa dạng như sinh hoạt tổ dân phố, loa phát thanh, 
mạng xã hội... Phát huy, nhân rộng các mô hình đảm bảo an ninh trật tự. Huy động 
sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị và các tầng lớp nhân dân trong sự 
nghiệp bảo vệ an ninh quốc gia và giữ gìn trật tự an toàn xã hội góp phần phòng 
ngừa, phát hiện, đấu tranh ngăn chặn tội phạm ngay từ cơ sở. 

- Phát huy vai trò của các tổ dân phố, tổ an ninh nhân dân, đội dân phòng 
trong công tác giữ gìn an ninh trật tự, phòng chống tội phạm, tệ nạn xã hội. Tổ 
chức các hoạt động tuần tra, giám sát, kịp thời phát hiện, tố giác các hành vi vi 
phạm pháp luật, đấu tranh phòng chống tội phạm. Xây dựng các mô hình điểm về 
an ninh trật tự để nhân rộng, góp phần tạo môi trường an toàn, lành mạnh, như: 
Tổ dân phố an toàn về an ninh trật tự; Cổng thông tin điện tử về an ninh trật tự; 
Tổ tự quản an toàn giao thông... Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, hệ 
thống camera giám sát, cơ sở dữ liệu dân cư để nâng cao hiệu quả quản lý, phát 
hiện và xử lý các vụ việc vi phạm nhanh chóng, kịp thời. 
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- Nâng cao hiệu quả thực hiện các quy chế phối hợp, các nghị quyết liên 
tịch giữa lực lượng Công an phường với MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội, 
các phòng, ban và lực lượng vũ trang trên địa bàn, phát huy sức mạnh tổng hợp 
của cả hệ thống chính trị, của toàn dân trong sự nghiệp đảm bảo an ninh chính trị 
- trật tự an toàn xã hội.  

- Chủ động nắm chắc tình hình, kịp thời phát hiện ngăn chặn và xử lý có 
hiệu quả những vấn đề phức tạp ngay từ cơ sở; chủ động đấu tranh có hiệu quả 
với mọi âm mưu, hoạt động phá hoại của các thế lực thù địch, không để hình thành 
tổ chức chính trị đối lập, các “điểm nóng” về an ninh trật tự. Quyết liệt đấu tranh 
phòng, chống các loại tội phạm, kịp thời điều tra, khám phá nhanh các vụ án, 
không để hình thành các ổ nhóm tội phạm trên địa bàn. Thực hiện thắng lợi giai 
đoạn 1 và giai đoạn 2 của Nghị quyết 18-NQ/TU ngày 28/02/2025 của Ban Chấp 
hành Đảng bộ thành phố về “xây dựng Hải Phòng trở thành thành phố không ma 
túy”. Phấn đấu đến năm 2030 đạt mục tiêu địa bàn phường không ma túy. Thực 
hiện hiệu quả công tác tuyển chọn công dân tham gia nghĩa vụ Công an nhân dân, 
đảm bảo đúng tiêu chuẩn, quy trình, hoàn thành 100% chỉ tiêu hàng năm. 

3. Phân công thực hiện 

Giao Ban Chỉ huy quân sự phường, Công an phường là lực lượng nòng cốt 
căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao để tham mưu và tổ chức thực hiện thắng 
lợi các mục tiêu, nhiệm vụ của chương trình. Trong đó, Ban Chỉ huy quân sự 
phường chủ trì công tác quốc phòng, quân sự địa phương; Công an phường chủ 
trì công tác đảm bảo an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, đấu tranh phòng 
chống tội phạm, đảm bảo hoàn thành các chỉ tiêu đề ra. 

V. CÔNG TÁC NỘI CHÍNH, XÂY DỰNG CHÍNH QUYỀN, CẢI 
CÁCH HÀNH CHÍNH VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ 

1. Mục tiêu: Đến năm 2030, phường Thiên Hương có nền hành chính hiệu 
năng, hiệu lực, hiệu quả, đạt chuẩn "chính quyền thân thiện"; có đội ngũ cán bộ, 
công chức đáp ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ. 

Chỉ tiêu cụ thể: 

- Hằng năm, tỷ lệ giải quyết thủ tục hành chính đúng hạn đạt 100%; tỷ lệ 
hồ sơ trực tuyến đạt trên 85%. 

- Phấn đấu đến năm 2030 tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đạt trên 95%. 

2. Các nhiệm vụ và giải pháp chủ yếu 

- Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng thường xuyên cho cán bộ, công chức về kỹ 
năng hành chính, đạo đức công vụ, kỹ năng giao tiếp với Nhân dân, khả năng ứng 
dụng công nghệ thông tin trong tổ chức và thực hiện nhiệm vụ; xây dựng đội ngũ 
công chức “gần dân, hiểu dân, vì dân”. Thực hiện đánh giá cán bộ, công chức dựa 
trên kết quả công việc, mức độ hài lòng của người dân và tinh thần phục vụ. 

- Đẩy mạnh đơn giản hóa thủ tục hành chính, rút ngắn thời gian giải quyết 
hồ sơ, tăng tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình. Thực hiện số hóa hồ sơ, áp 
dụng chữ ký số, phần mềm điều hành điện tử trong xử lý công việc nội bộ. Tạo 
điều kiện để người dân dễ dàng tiếp cận dịch vụ công thông qua các nền tảng số, 
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nâng cao chất lượng phục vụ, giảm phiền hà, chi phí không cần thiết cho người 
dân và doanh nghiệp. 

- Tiếp xúc cử tri, đối thoại trực tiếp giữa chính quyền và người dân. Xây 
dựng cơ chế tiếp nhận và phản hồi phản ánh của Nhân dân qua nhiều kênh: trực 
tiếp, trực tuyến, mạng xã hội, hộp thư góp ý...; triển khai các mô hình, cách làm 
hay như: "Lắng nghe dân nói", "diễn đàn nhân dân góp ý xây dựng đội ngũ cán 
bộ, công chức, viên chức và hoạt động của chính quyền", "ngày cuối tuần cùng 
dân", "ứng dụng Zalo trong giải quyết thủ tục hành chính", "tuyên truyền, trợ giúp 
pháp lý"... Các ý kiến chính đáng cần được phân loại, xử lý kịp thời và có phản 
hồi cụ thể. Qua đó, tăng cường niềm tin, gắn kết giữa chính quyền và Nhân dân. 

- Công khai đầy đủ thông tin về quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, ngân 
sách, các khoản thu - chi, kết quả giải quyết thủ tục hành chính… trên cổng thông 
tin điện tử, bảng tin tại trụ sở. Minh bạch trong thực hiện chính sách hỗ trợ, an 
sinh xã hội, đấu thầu, đấu giá... nhằm phòng ngừa tiêu cực, tham nhũng vặt và bảo 
đảm sự giám sát của người dân, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội. 

- Người đứng đầu chính quyền phường gương mẫu, quyết liệt trong chỉ đạo, 
chịu trách nhiệm toàn diện về chất lượng hoạt động của bộ máy. Đồng thời, xây 
dựng văn hóa công sở văn minh, chuyên nghiệp, trong đó đề cao tinh thần phục 
vụ, thái độ thân thiện, đúng mực với người dân. Tổ chức các phong trào thi đua 
“Công chức nói không với tiêu cực”, “Ngày làm việc hiệu quả”, góp phần xây 
dựng chính quyền cơ sở vững mạnh, hiện đại, liêm chính và thân thiện. 

- Phấn đấu xây dựng Trung tâm Phục vụ hành chính công phường trở thành 
Trung tâm kiểu mẫu của thành phố, tập trung vào các nhiệm vụ sau: 

+ Hoàn thiện tổ chức, mô hình hoạt động, bố trí hợp lý các khu vực tiếp 
nhận, hướng dẫn giải quyết thủ tục hành chính và trả kết quả. Xây dựng mô hình 
“một cửa - một cửa liên thông” hiệu quả; đảm bảo quản lý tập trung, thống nhất 
với quy trình giải quyết công khai minh bạch, kịp thời. 

+ Đẩy mạnh số hóa, xây dựng quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành 
chính, tích hợp với nền tảng như VNeID, cơ sở dữ liệu quốc gia, hướng tới dịch 
vụ công trực tuyến không phụ thuộc địa giới hành chính. Tăng cường tuyên truyền 
người dân, doanh nghiệp thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

+ Thực hiện bố trí cán bộ, công chức đảm bảo theo các yêu cầu thực hiện 
nhiệm vụ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công; xây dựng đội ngũ cán bộ công 
chức gương mẫu, nắm chắc chuyên môn, thành thạo trong xử lý công việc, ứng 
dụng công nghệ số, có trách nhiệm cao, phù hợp với cơ chế mới. 

+ Thiết lập cơ chế kiểm tra, giám sát hiệu quả hoạt động, đảm bảo trách 
nhiệm giải trình; ưu tiên thước đo hài lòng của người dân và tổ chức đối với chất 
lượng dịch vụ. 

3. Phân công thực hiện 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, Trung tâm Phục vụ hành chính 
công; Phòng Văn hóa - Xã hội; Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị; Văn phòng 
HĐND&UBND phường chịu trách nhiệm tổ chức triển khai thực hiện các nhiệm 
vụ, giải pháp thuộc thẩm quyền và lĩnh vực mình phụ trách, đảm bảo sự đồng bộ, 
kịp thời và hiệu quả. 
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C. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Căn cứ Chương trình hành động, các phòng, cơ quan, đơn vị và các Tổ 
dân phố xây dựng kế hoạch cụ thể, chi tiết theo ngành, lĩnh vực, địa bàn phụ trách 
để tổ chức triển khai thực hiện giai đoạn 2025–2030; đồng thời cụ thể hóa thành 
các nhiệm vụ trong kế hoạch công tác hằng năm, bảo đảm thực hiện Nghị quyết 
Đại hội Đảng bộ phường lần thứ I đúng tiến độ, đạt các mục tiêu, chỉ tiêu đã 
đề ra. 

2. Phân công trách nhiệm 

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường chịu trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo, 
điều hành chung việc triển khai thực hiện Chương trình hành động; trực tiếp chỉ 
đạo các lĩnh vực trọng yếu, các khâu đột phá, công tác nội chính và công tác 
cán bộ. 

- Các Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường căn cứ lĩnh vực được phân 
công, chủ động chỉ đạo, đôn đốc, kiểm tra việc xây dựng và tổ chức thực hiện các 
kế hoạch, đề án, nhiệm vụ cụ thể thuộc phạm vi phụ trách; chịu trách nhiệm trước 
Chủ tịch UBND phường về tiến độ và kết quả thực hiện. 

- Trưởng các phòng: Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị; Văn hóa - Xã hội; Chánh 
Văn phòng HĐND&UBND; Trưởng Công an, Chỉ huy trưởng Ban Chỉ huy quân 
sự; Phó Giám đốc Trung tâm phục vụ hành chính công; Giám đốc Trung tâm sự 
nghiệp công phường căn cứ chức năng, nhiệm vụ và các nội dung trong Chương 
trình hành động, chủ trì tham mưu, xây dựng các chương trình, đề án, kế hoạch 
chi tiết trình UBND phường ban hành và tổ chức thực hiện; chịu trách nhiệm toàn 
diện trước UBND phường về kết quả, hiệu quả các nhiệm vụ được giao. 

3. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị 
- xã hội phường; các đồng chí Tổ trưởng tổ dân phố 

- Xây dựng kế hoạch phối hợp, tích cực tuyên truyền, vận động đoàn viên, 
hội viên và các tầng lớp nhân dân thực hiện hiệu quả các mục tiêu, nhiệm vụ của 
Chương trình hành động, tạo sự đồng thuận xã hội cao. 

- Tăng cường và nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động giám sát và phản 
biện xã hội đối với việc thực hiện Chương trình của chính quyền. Kịp thời phản 
ánh tâm tư, nguyện vọng chính đáng của Nhân dân để Ủy ban nhân dân phường 
tổng hợp, giải quyết. 

4. Về chế độ thông tin, báo cáo và kiểm tra, đôn đốc 

- Các phòng, ban, đơn vị được giao chủ trì các nhiệm vụ, đề án định kỳ 
hằng năm và sơ kết giữa nhiệm kỳ báo cáo Ủy ban nhân dân phường (qua Văn 
phòng HĐND&UBND) về tiến độ, kết quả thực hiện, những khó khăn, vướng 
mắc và đề xuất, kiến nghị. 

- Văn phòng HĐND&UBND phường là cơ quan đầu mối, giúp Ủy ban nhân 
dân phường theo dõi, tổng hợp, đôn đốc việc thực hiện Chương trình này; định kỳ 
báo cáo Thường trực Đảng ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân phường và 
chuẩn bị nội dung sơ kết vào giữa nhiệm kỳ, tổng kết vào cuối nhiệm kỳ. 



13 

 

- Ủy ban nhân dân phường, trực tiếp là Chủ tịch và các Phó Chủ tịch thường 
xuyên tổ chức kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Chương trình. Gắn kết quả thực 
hiện các mục tiêu, nhiệm vụ của Chương trình với công tác thi đua, khen thưởng 
và đánh giá, xếp loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ hằng năm của các tập thể, cá 
nhân. 

5. Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc 
phát sinh những vấn đề mới cần điều chỉnh, bổ sung, các đơn vị, cá nhân kịp thời 
báo cáo Ủy ban nhân dân phường (qua Văn phòng HĐND&UBND) để tổng hợp, 
xem xét, quyết định cho phù hợp với tình hình thực tế, đảm bảo thực hiện thắng 
lợi toàn diện các Nghị quyết Đại hội./. 

Nơi nhận: 
- UBND thành phố; 

- TT. Đảng ủy; 

- TT. HĐND phường; 

- UB MTTQ và các tổ chức CT-XH phường; 

- Các phòng, đơn vị; 

- Các Tổ dân phố; 

- Lưu: VT. 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Công Diễn 
  



 

 

Phụ lục 01 

DANH MỤC CÁC DỰ ÁN ĐẦU TƯ ĐANG TRIỂN KHAI 

 

STT Tên dự án Chủ đầu tư 
Nguồn 

vốn 

Tiến độ 

thực hiện 

1 

Dự án đầu tư xây dựng cầu 

Lại Xuân và cải tạo, mở rộng 

đường Tỉnh lộ 352 

Ban Quản lý Dự án đầu 

tư xây dựng các công 

trình giao thông và 

nông nghiệp Hải Phòng                                      

Vốn đầu tư 

công thành 

phố 

Năm 2025 

2 

Dự án  mở rộng khu công 

nghiệp Nam Cầu Kiền do 

công ty Shinec làm chủ đầu 

tư 

Công ty Cổ phần 

Shinec 

Vốn doanh 

nghiệp 
Năm 2025 

3 

Dự án cải tạo đường dây 

110KV An Lạc - Tràng 

Bạch - Uông Bí 

Tổng công ty điện lực 

miền Bắc 

Vốn doanh 

nghiệp 
Năm 2025 

4 

Dự án xây dựng khu tái định 

cư tại phường Hoa Động, 

phường Hoàng Lâm 

Ban Quản lý dự án 

Khu vực Thủy Nguyên 

Vốn đầu tư 

công thành 

phố 

Năm 2024-

2028 
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Phụ lục 02 

DANH MỤC CÁC DỰ ÁN DỰ KIẾN KHỞI CÔNG MỚI 

GIAI ĐOẠN 2025-2030 

 

STT Tên dự án 
Cơ quan đề xuất 

(hoặc chủ đầu tư) 
Nguồn vốn Ghi chú 

1 

Nâng cấp, cải tạo Trụ 

sở Đảng ủy, MTTQ 

phường 

Ủy ban nhân dân 

phường 

Vốn ngân 

sách thành 

phố; vốn 

đầu tư công 

của phường 

và các 

nguồn vốn 

khác theo 

quy định 

Sở Xây dựng 

đã kiểm tra, 

đánh giá hiện 

trạng công 

trình; đồng thời 

tổng hợp báo 

cáo đề xuất 

UBND thành 

phố bố trí vốn 

2 

Nâng cấp, cải tạo Trụ 

sở HĐND và UBND 

phường 

Ủy ban nhân dân 

phường 

Vốn ngân 

sách thành 

phố; vốn 

đầu tư công 

của phường 

và các 

nguồn vốn 

khác theo 

quy định 

Sở Xây dựng 

đã kiểm tra, 

đánh giá hiện 

trạng công 

trình; đồng thời 

tổng hợp báo 

cáo đề xuất 

UBND thành 

phố bố trí vốn  

3 
Dự án xây dựng trụ sở 

Công an phường 
Công an phường 

Vốn ngân 

sách 

Đang nghiên 

cứu thực hiện 

4 

Dự án mở rộng Cụm 

công nghiệp làng nghề 

cơ khí và đúc Thủy 

Nguyên   

Công ty TNHH 

Trung Hạnh 

Vốn doanh 

nghiệp 

Dự án đang 

triển khai thẩm 

định Báo cáo 

nghiên cứu khả 

thi 

5 
Dự án Khu đô thị Hoa 

Động, Lâm Động 
Công ty Everland 

Vốn doanh 

nghiệp 

Dự án đang đề 

xuất chủ trương 

đầu tư 

6 

Dự án Khu đô thị kết 

hợp Trung tâm dịch vụ 

thể thao và đào tạo 

bóng đá trẻ tại Hoa 

Động, Lâm Động 

Chưa xác định, dự 

kiến UBND thành 

phố lựa chọn  

Vốn doanh 

nghiệp 

Dự án đang đề 

xuất chủ trương 

đầu tư 
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7 

Khu đô thị mới ven 

sông Hòn Ngọc, Thủy 

Nguyên 

Công ty Hoàng Lộc 
Vốn doanh 

nghiệp 

Dự án đang đề 

xuất chủ trương 

đầu tư 

8 
Khu nhà ở xã hội 

Hoàng Lâm 

Công ty Cổ phần 

Đầu tư và Xây 

dựng PG 

Vốn doanh 

nghiệp 

Dự án đang đề 

xuất chủ trương 

đầu tư 

9 

Dự án Đầu tư xây dựng 

và kinh doanh kết cấu 

hạ tầng Cụm công 

nghiệp Kiền Bái - Cao 

Nhân. 

Công ty Cổ phần 

Minh Phúc 

Vốn doanh 

nghiệp 

Dự án đang đề 

xuất chủ trương 

đầu tư 
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Phụ lục 03 

DANH MỤC CÁC DỰ ÁN GIẢI PHÓNG MẶT BẰNG 

DỰ KIẾN TRIỂN KHAI TRÊN ĐỊA BÀN GIAI ĐOẠN 2025-2030 
 

STT Tên dự án 

Quy mô 

GPMB (dự 

kiến) 

Dự kiến 

thời gian 

Đơn vị chủ trì 

tham mưu 

1 
Dự án xây dựng trụ sở 

Công an phường 
1,0ha 2026 

Công an phường và 

Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị  

2 

Dự án mở rộng Cụm 

công nghiệp làng nghề 

cơ khí và đúc Thủy 

Nguyên   

2,0ha (khu vực 

phường Thiên 

Hương) 

2026 
Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

3 
Dự án Khu đô thị Hoa 

Động, Lâm Động 
30ha 2026 

Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

4 

Dự án Khu đô thị kết 

hợp Trung tâm dịch vụ 

thể thao và đào tạo 

bóng đá trẻ tại Hoa 

Động, Lâm Động 

46,07ha 2026 
Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

5 

Khu đô thị mới ven 

sông Hòn Ngọc, Thủy 

Nguyên 

49,6ha 2026 
Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

6 
Khu nhà ở xã hội 

Hoàng Lâm 
11,9ha 2026 

Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

7 

Dự án Đầu tư xây dựng 

và kinh doanh kết cấu 

hạ tầng Cụm công 

nghiệp Kiền Bái - Cao 

Nhân. 

40,8ha 2026 
Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị 

  



5 

 

Phụ lục 04 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC 

TÀI CHÍNH - NGÂN SÁCH 
 

STT Nhiệm vụ trọng tâm 
Đơn vị chủ 

trì 

Thời gian 

thực hiện 

Chỉ tiêu/Sản 

phẩm 

1 

Xây dựng và triển khai kế 

hoạch thu ngân sách nhà nước 

hằng năm, đảm bảo tốc độ tăng 

thu bình quân từ 14%/năm trở 

lên. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Hằng năm 

Kế hoạch thu 

ngân sách, Báo 

cáo kết quả 

thực hiện 

2 

Rà soát, quản lý chặt chẽ các 

nguồn thu, các loại thuế, phí, lệ 

phí trên địa bàn; chống thất 

thu, đặc biệt trong lĩnh 

vực thương mại, dịch vụ, công 

nghiệp - xây dựng. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Thường 

xuyên 

Các biên bản 

làm việc, báo 

cáo chuyên đề 

3 

Khai thác hiệu quả các nguồn 

thu từ đất đai theo quy hoạch 

(nếu được phân cấp). 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Hằng năm 

Các phương án 

được phê 

duyệt, kết quả 

thực hiện 

4 

Thực hiện nghiêm công tác 

quyết toán ngân sách, đảm bảo 

công khai, minh bạch, đúng 

quy định. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Hằng năm 
Báo cáo quyết 

toán ngân sách 

5 

Xây dựng Kế hoạch đầu tư 

công trung hạn giai đoạn 2026-

2030; 

Xây dựng Kế hoạch đầu tư 

công hàng năm thuộc nhiệm 

kỳ 2026-2030 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Hàng năm 
Nghị quyết 

HĐND 
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Phụ lục 05 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC 

TÀI NGUYÊN,  MÔI TRƯỜNG, ĐẤT ĐAI 
 

STT Nhiệm vụ trọng tâm 
Đơn vị 

chủ trì 

Thời gian 

thực hiện 

Chỉ tiêu/Sản 

phẩm 

1 

Hoàn thành việc rà soát, xử 

lý dứt điểm các trường hợp 

tồn tại, vi phạm trong quản 

lý, sử dụng đất đai. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

2025-2028 

Báo cáo tổng thể, 

các hồ sơ xử lý vi 

phạm 

2 

Xây dựng kế hoạch và tổ 

chức thực hiện thu gom, xử 

lý chất thải rắn sinh hoạt, 

đảm bảo tỷ lệ thu gom hằng 

năm đạt từ 100% trở lên. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Hằng năm 

Kế hoạch thu 

gom, báo cáo kết 

quả thực hiện 

3 

Tổ chức các hoạt động 

tuyên truyền, nâng cao nhận 

thức cộng đồng về bảo vệ 

môi trường, phân loại rác tại 

nguồn. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Hằng năm 

Các buổi tuyên 

truyền, mô hình 

điểm 

4 

Xây dựng kế hoạch phòng, 

chống thiên tai và ứng phó 

với biến đổi khí hậu trên địa 

bàn phù hợp với tình hình 

thực tiễn hằng năm. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Hằng năm 

Kế hoạch được 

phê duyệt và tổ 

chức diễn tập 
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Phụ lục 06 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC TRẬT TỰ XÂY DỰNG, 

GIAO THÔNG, QUẢN LÝ ĐÔ THỊ 
 

STT Nhiệm vụ trọng tâm 
Đơn vị 

chủ trì 

Thời gian 

thực hiện 

Chỉ tiêu/Sản 

phẩm 

1 

Tăng cường công tác kiểm tra, 

phát hiện và xử lý nghiêm, dứt 

điểm các trường hợp vi phạm 

trật tự xây dựng, xây dựng 

không phép, sai phép. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Thường 

xuyên 

Hồ sơ, biên bản 

xử lý các vụ 

việc vi phạm 

2 

Xây dựng Kế hoạch và triển 

khai các giải pháp hướng tới 

xây dựng phường đạt chuẩn 

đô thị văn minh vào năm 

2030. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

2025-

2030 

Kế hoạch, Bộ 

tiêu chí tự chấm 

điểm 

3 

Quản lý, duy tu, bảo trì hệ 

thống cây xanh, chiếu sáng 

công cộng trên địa bàn theo 

phân cấp. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

Hằng năm 

Kế hoạch duy 

tu, báo cáo thực 

hiện 
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Phụ lục 07 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC VĂN HÓA - THỂ THAO 

 

STT Nhiệm vụ trọng tâm 
Đơn vị chủ 

trì 

Thời gian 

thực hiện 

Chỉ tiêu/Sản 

phẩm 

1 

Xây dựng Kế hoạch bảo 

tồn, tôn tạo và phát huy giá 

trị các di tích lịch sử - văn 

hóa trên địa bàn. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 
2025 - 2030 

Kế hoạch, các 

dự án tu bổ 

được triển khai 

2 

Xây dựng và triển khai Kế 

hoạch thực hiện phong trào 

"Toàn dân đoàn kết xây 

dựng đời sống văn hóa". 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 
Hằng năm 

Hằng năm đạt 

chỉ tiêu tỷ lệ 

Gia đình văn 

hóa >98%, Tổ 

dân phố văn 

hóa 90% 

3 

Rà soát, đề xuất đầu tư, 

hoàn thiện hệ thống thiết 

chế văn hóa, thể thao tại 

các tổ dân phố. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 
2025 - 2030 

Các công trình 

được đầu tư, 

nâng cấp 
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Phụ lục 08 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 
 

STT Nhiệm vụ trọng tâm 
Đơn vị 

chủ trì 

Thời gian 

thực hiện 

Chỉ tiêu/Sản 

phẩm 

1 

Triển khai Kế hoạch đầu tư 

cơ sở vật chất, trang thiết 

bị, phấn đấu đến 2030 có ≥ 

70% trường công lập đạt 

chuẩn CSVC mức độ 2. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 
2025-2030 

Các trường 

được công 

nhận đạt chuẩn 

2 

Xây dựng Kế hoạch và 

triển khai nhân rộng mô 

hình phòng học thông 

minh, xây dựng nhà đa 

năng cho các cấp học. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 
2025-2030 

Kế hoạch, số 

lượng phòng 

học, nhà đa 

năng được đầu 

tư  

3 

Xây dựng Đề án nâng cao 

chất lượng đội ngũ nhà 

giáo và cán bộ quản lý giáo 

dục. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 
2025-2030 

Đề án được 

phê duyệt, báo 

cáo kết quả 

hằng năm 
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Phụ lục 09 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC 

Y TẾ, DÂN SỐ VÀ AN SINH XÃ HỘI 
 

STT Nhiệm vụ trọng tâm 
Đơn vị chủ 

trì 

Thời gian 

thực hiện 

Chỉ tiêu/Sản 

phẩm 

1 

Duy trì 100% Trạm Y tế 

đạt Bộ tiêu chí quốc gia về 

y tế. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 
Hằng năm 

Kết quả chấm 

điểm, đánh giá 

2 

Xây dựng Kế hoạch tuyên 

truyền, vận động nhân dân 

tham gia BHYT, BHXH, 

phấn đấu đạt chỉ tiêu Nghị 

quyết. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 
Hằng năm 

Tỷ lệ tham gia 

BHYT (≥98%), 

BHXH (>65% 

LĐ) vào 2030 

3 

Triển khai hiệu quả 

chương trình mục tiêu 

quốc gia về giảm nghèo 

bền vững, phấn đấu đến 

2030 tỷ lệ hộ nghèo < 

0,5%. 

Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và 

Đô thị 

2025 - 

2030 

Báo cáo kết quả 

rà soát hộ nghèo 

hằng năm 
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Phụ lục 10 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC TƯ PHÁP, 

TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT ĐƠN THƯ 
 

STT Nhiệm vụ trọng tâm Đơn vị chủ trì 
Thời gian 

thực hiện 

Chỉ tiêu/Sản 

phẩm 

1 

Xây dựng kế hoạch và đa 

dạng hóa các hình thức 

tuyên truyền, phổ biến, 

giáo dục pháp luật.  

Văn phòng 

HĐND&UBND 

phường 

Hằng năm 

Kế hoạch 

PBGDPL, các hội 

nghị, cuộc thi 

2 

Nâng cao chất lượng, 

hiệu quả công tác hòa giải 

ở cơ sở, giải quyết các 

mâu thuẫn trong cộng 

đồng. 

Văn phòng 

HĐND&UBND 

phường 

Thường 

xuyên 

Tỷ lệ hòa giải 

thành công, số vụ 

việc được giải 

quyết 

3 

Tham mưu tổ chức tốt 

công tác tiếp công dân, 

đối thoại, giải quyết đơn 

thư khiếu nại, tố cáo 

thuộc thẩm quyền. 

Văn phòng 

HĐND&UBND 

phường 

Thường 

xuyên 

Giải quyết dứt 

điểm các đơn thư, 

không để phát 

sinh điểm nóng 
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Phụ lục 11 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH, 

XÂY DỰNG CHÍNH QUYỀN, CHUYỂN ĐỔI SỐ 
 

STT Nhiệm vụ trọng tâm Đơn vị chủ trì 
Thời gian 

thực hiện 

Chỉ tiêu/Sản 

phẩm 

1 

Tổ chức thành công Cuộc bầu 

cử đại biểu Quốc hội khóa XVI 

và bầu cử Hội đồng nhân dân 

các cấp nhiệm kỳ 2026 - 2031. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 

Tháng 

3/2026 

Tổ chức 

thành công, 

đúng luật 

2 

Xây dựng và triển khai Đề án 

"Xây dựng chính quyền thân 

thiện", phấn đấu đến năm 2027 

được công nhận. 

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 
2025-2027 

Đề án, được 

công nhận đạt 

chuẩn 

3 

Xây dựng và triển khai Kế 

hoạch chuyển đổi số toàn diện 

của phường giai đoạn 2025-

2030.  

Phòng Văn 

hóa - Xã hội 
2025-2027 

Kế hoạch 

được ban 

hành 

4 

Nâng cao tỷ lệ giải quyết 

TTHC trực tuyến và tỷ lệ hài 

lòng của người dân, doanh 

nghiệp. 

Trung tâm 

PVHCC 
2025-2030 

Đạt chỉ tiêu 

về hồ sơ trực 

tuyến (>85% 

- >95%). 
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Phụ lục 12 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC QUỐC PHÒNG 
 

STT Nhiệm vụ trọng tâm 
Đơn vị chủ 

trì 

Thời gian 

thực hiện 

Chỉ tiêu/Sản 

phẩm 

1 

Hoàn thành 100% chỉ tiêu 

tuyển chọn và gọi công dân 

nhập ngũ, tham gia nghĩa vụ 

công an nhân dân hằng năm. 

Ban Chỉ huy 

quân sự 

phường 

Hằng năm 

Giao đủ quân 

số, đảm bảo 

chất lượng 

2 

Nâng cao chất lượng tổng 

hợp, sức chiến đấu của lực 

lượng Dân quân; tổ chức 

huấn luyện, diễn tập theo kế 

hoạch. 

Ban Chỉ huy 

quân sự 

phường 

Hằng năm 

Kế hoạch huấn 

luyện, kết quả 

diễn tập 

3 

Xây dựng, củng cố khu vực 

phòng thủ phường ngày càng 

vững chắc; quản lý tốt các 

công trình quốc phòng. 

Ban Chỉ huy 

quân sự 

phường 

Thường 

xuyên 

Các phương án, 

kế hoạch tác 

chiến được phê 

duyệt 

4 

Thực hiện tốt chính sách hậu 

phương quân đội và các hoạt 

động đền ơn đáp nghĩa. 

Ban Chỉ huy 

quân sự 

phường 

Thường 

xuyên 

Các hoạt động 

thăm hỏi, tặng 

quà, tu sửa 

nghĩa trang 
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Phụ lục 13 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC AN NINH - TRẬT TỰ 

 

STT Nhiệm vụ trọng tâm 
Đơn vị 

chủ trì 

Thời gian 

thực hiện 

Chỉ tiêu/Sản 

phẩm 

1 

Chủ động nắm chắc tình hình, 

đấu tranh làm thất bại mọi âm 

mưu, hoạt động chống phá, 

không để bị động, bất ngờ. 

Công an 
Thường 

xuyên 

Báo cáo tình 

hình, các kế 

hoạch chuyên đề 

2 

Mở các đợt cao điểm tấn công, 

trấn áp tội phạm, phấn đấu kéo 

giảm tội phạm hình sự. 

Công an Hằng năm 

Các kế hoạch cao 

điểm, số liệu 

thống kê tội phạm 

3 

Triển khai quyết liệt Đề án 

"Xây dựng phường không ma 

túy", góp phần làm trong sạch 

địa bàn. 

Công an 2025-2030 

Đề án được phê 

duyệt, báo cáo kết 

quả định kỳ 

4 

Đẩy mạnh và nâng cao chất 

lượng Phong trào "Toàn dân 

bảo vệ an ninh Tổ quốc", xây 

dựng các mô hình tự quản về 

an ninh trật tự. 

Công an Hằng năm 

Các mô hình mới, 

báo cáo tổng kết 

phong trào 
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