UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Péc lap - Tu do - Hanh phic
VAN PHONG
$6:10049 /\VP-TTPVHCC Hdi Phong, ngay 11 thang 10 nam 2025

V/v huéng dan thyc hién mot s6
nhiém vu Chu tich UBND thanh phd
giao tai Coéng van sd 2447/UBND-
TPVHCC ngay 24/9/2025

Kinh gtri: ,
- (;éc s0, ban, nganh thuoc UBND thanh pho;
- Uy ban nhén dan cac xa, phuong, dac khu.

Thuc hién nhiém vu duoc Chu tich ij ban nhan dan thanh phé giao tai
Cong van sb 2447/UBND-TTPVHCC ngay 24/9/2025 vé viéc trién khai thuc
hién Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin phong Chinh phu
(sau day viét tat la Théng tw 03/2025/TT-VPCP), Van phong Uy ban nhan dan
thanh phé hudng dan thuc hién mot ) nhi€ém vu nhu sau:

1. Viéc cir nhan sy dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cap Xa:

a) Nhan su dugc cur dén 1am viéc tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xd dam bao tiéu chuan quy
dinh tai diém a, ¢, d khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh 118/2025/NDP-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu.

b) Nhan sy dén 1am viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé do céc sd, ban, nganh thudc Uy ban nhin dan thanh phé dé xuat, gii Vin
phong Uy ban nhan déan thanh phd tong hop, trinh Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd phé duyét. Phuong an nhan su bao gdm danh sach nhan sy chinh thuc,
nhan su du phong, nhi€ém vu cu thé, thoi gian cur du kién.

c) Nhan su dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép Xa
do cac Phong chuyén mén cap xa dé xuat, gi Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa tong hop, trinh Gidam ddc Trung tdim Phuc vy hanh chinh céng cip
x& phé duyét. Phuong an nhan su bao gdm danh sach nhan sy chinh thtrc, nhan
su dy phong, nhiém vu cu thé, thoi gian cir du kién.

d) Thoi han thue hién nhiém vu cia can bd, cong chirc, vién chire dugce clr
dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac cip khéng it hon 12 thang va
khéng nhiéu hon 36 thang mdi dot; trir trudng hop quy dinh tai khoan 8 Diéu 12
Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

2. Viéc cong bd thu tuc hanh chinh; phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tur gidi quyét tha tuc hanh chinh:



Céc s, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan thanh phd trinh Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé:

a) Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thwe hién khong phu thudc dia
gidi hanh chinh trong pham vi thanh phd; danh muyc thu tuc hanh chinh cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan 16ng nghép trong Quyét dinh
cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh
chinh.

b) Phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh thudc pham
vi, chirc ning quan ly theo quy dinh tai khoan 1, diém b khoan 2 va khoan 3
Diéu 4 Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP.

3. Vi¢c cong khai thu tuc hanh chinh:

a) Can ctr vao Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh, cic so, ban, nganh
thuoc Uy ban nhan dan thanh phd huéng dan, cung cap dy di, chinh xac noi
dung thu tyc hanh chinh thuéc pham vi, chirc ning quan 1y giri dén Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c¢6ng thanh phé va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic
khu dé niém yét cong khai theo quy dinh tai Piéu 12, Diéu 14 va Diéu 15 Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh pht huéng dan
nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh.

b) Cac s6, ban, nganh thuoc Uy ban nhan dan thanh phé, Uy ban nhan dan
cap xa cong khai day du, thuong xuyén, rd rang, chinh x4c noi dung ting thu tuc
hanh chinh trén Cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir cia co quan
dé to chtrc, ca nhan tim hiéu, thuc hién.

4. Viéc dung giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Truong hop ndp ho so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cép xa:

Ngay sau khi nhan dugc yéu cau dung thuc hién tha tuc hanh chinh,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x3 noi tiép nhan hd so c6 trach nhiém
kiém tra tinh trang va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Néu chua c6 quyét
dinh giai quyét thi tuc hanh chinh hodc vin ban thong bao két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh thi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4 noi tiép nhan ho
s0 ¢6 trach nhiém thong bao ding giai quyét hd so theo Mau Thong bao dimg
giai quyét hd so quy dinh tai Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

b) Truong hop ndp hd sé truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia:

Thong bao viéc dung thuc hién thu tuc hanh chinh trén h¢ théng theo dé
nghi cua t6 chuc, c4 nhan thong qua chirc nang cia Cong Dich vu cong qudc gia
va phu hop véi quy dinh tai khoan 2 Diéu 21 Nghi dinh sb 118/2025/NP-
CP theo Mau Théong bao dimg giai quyét hd so quy dinh tai Thong tu sd
03/2025/TT-VPCP.



5. Viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xa:

Uy ban nhan dan cac x&, phuong, dac khu khan truong ra soat, sira doi, bo
sung hoan thién quy dinh, quy ché lam viéc de b6 sung day da nhiém vy, quyen
han cho Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap x4 theo dung quy dinh tai Diéu
9 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

pé nghi Thu t1:u’c"mg cac sd, ban, ng,élnh, Chu tich ij ban nhén, dan cac xa,
phuong, dic khu trién khai thyc hién, néu cé kho khén,, Vyfc')‘ng m€1~c chu dong
lién hé véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho dé duoc ho tro./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND TP (dé b/c);

- PCT UBND TP Hoang Minh Cuong (dé b/c);
-LD VP UBND TP;

- Luu: VT, N.T.An.

Hoang Van Thuc
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