
 

 

UỶ BAN NHÂN DÂN 

XÃ THANH MIỆN 

Số:         /TB-UBND 
 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Thanh Miện, ngày        tháng 9 năm 2026 

THÔNG BÁO 

Về việc niêm yết công khai quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính 

lĩnh vực xuất cảnh, nhập cảnh thuộc phạm vi, chức năng quản lý  

của Sở Công Thương 

 

Căn cứ Quyết định số 3766/QĐ-UBND ngày 16 tháng 9 năm 2026 của 

Chủ tịch UBND thành phố Hải Phòng về việc phê duyệt quy trình nội bộ giải 

quyết thủ tục hành chính lĩnh vực xuất cảnh, nhập cảnh thuộc phạm vi, chức 

năng quản lý của Sở Công Thương. 

Chủ tịch UBND xã Thanh Miện thông báo công khai việc phê duyệt quy 

trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực xuất cảnh, nhập cảnh thuộc 

phạm vi, chức năng quản lý của Sở Công Thương. 

 (chi tiết có Phụ lục kèm theo) 

Chủ tịch UBND xã thông báo công khai tại Trung tâm Phục vụ Hành chính 

công và Cổng thông tin điện tử của UBND xã Thanh Miện tại địa chỉ: 

https://thanhmien.haiphong.gov.vn. để các cơ quan, đơn vị, các tổ chức, cá nhân 

có liên quan được biết, phối hợp và thực hiện./.  

Nơi nhận: 
- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- TT PVHCC xã; 

- Phòng Kinh tế xã; 

- Công TTĐT xã; 

- Lưu: VT, KT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Lê Anh Tuấn 



 

 

Phụ lục 

QUY TRÌNH NỘI BỘ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH LĨNH VỰC 

XUẤT CẢNH, NHẬP CẢNH THUỘC PHẠM VI, CHỨC NĂNG 

QUẢN LÝ CỦA SỞ CÔNG THƯƠNG 

(Kèm theo Quyết định số /QĐ-UBND ngày / /2026 

của Chủ tịch Uỷ ban nhân dân thành phố) 
 

1. Thủ tục Cấp văn bản đồng ý cho phép sử dụng thẻ ABTC tại địa phương 

(Mã TTHC: 3.000242) 

1.1 Thời hạn giải quyết: 

- Trường hợp đối với doanh nhân quy định tại điểm d khoản 1 Điều 9 Quyết định 

số 28/2026/QĐ-TTg đang làm việc tại các doanh nghiệp thuộc thẩm quyền quản lý của 

Ủy ban nhân dân cấp tỉnh: 08 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ hợp lệ; 

- Trường hợp đối với doanh nhân quy định tại điểm d, điểm đ khoản 2 Điều 9 

Quyết định 28/2026/QĐ-TTg: 22 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ hợp lệ. 

Trường hợp phát sinh phải xác minh nhiều nơi thì được gia hạn nhưng không quá 10 

ngày làm việc. 

1.2. Sơ đồ quy trình giải quyết 

*Trường hợp: Đối với doanh nhân quy định tại điểm d khoản 1 Điều 9 Quyết định 

số 28/2026/QĐ-TTg đang làm việc tại các doanh nghiệp thuộc thẩm quyền quản lý của 

Ủy ban nhân dân cấp tỉnh (08 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ hợp lệ) 
 

Các bước 

thực hiện 
Nội dung công việc 

Trách nhiệm 

thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

 

B1 

 

Hướng dẫn tổ chức nộp hồ 

sơ; tiếp nhận hồ sơ 

Trung tâm 

Phục vụ hành 

chính công 

 

1/2 ngày 

làm việc 

 

B2 

 

Nhận hồ sơ từ Trung tâm PVHCC, xem 

xét, phân công chuyên viên thụ lý hồ sơ 

Lãnh đạo 

Phòng Quản lý 

Đầu tư và 

HTQT 

 

1/2 ngày 

làm việc 

 

 

 

 

B3 

 

Kiểm tra tính đầy đủ, hợp lệ của hồ sơ 

và tham mưu văn bản của Chủ tịch 

UBND thành phố đồng ý cho phép sử 

dụng thẻ ABTC đối với trường hợp 

doanh nhân đủ điều kiện hoặc trả lại hồ 

sơ và thông báo bằng văn bản nêu rõ lý 

do không giải quyết hồ sơ đối với 

trường hợp không đủ điều kiện. 

 

 

 

Chuyên viên 

Phòng Quản lý 

Đầu tư và 

HTQT 

 

 

 

 

04 ngày 

làm việc 



 

 

 

B4 
Xem xét hồ sơ, trình Lãnh đạo Sở 

Lãnh đạo 

Phòng Quản lý 

Đầu tư và 

HTQT 

1/2 ngày 

làm việc 

 

 

 

 

 

 

B5 

 

 

 

 

 

 

Xem xét, duyệt hồ sơ chuyển văn thư 

phát hành 

 

 

 

 

 

Lãnh đạo Sở 

Công Thương 

 

 

 

 

 

1/2 ngày 

làm việc 

 

 

B6 

 

Tiếp nhận hồ sơ do Sở Công Thương 

trình, phân công thụ lý hồ sơ 

Lãnh đạo 

Phòng Xây 

dựng và Công 

Thương 

 

1/4 ngày 

làm việc 

 

B7 
 

Thụ lý hồ sơ 

Chuyên viên 

Phòng Xây 

dựng và Công 

Thương 

 

1/2 ngày 

làm việc 

 

B8 

 

Xem xét kết quả giải quyết, chuyển 

Lãnh đạo VP UBND thành phố 

Lãnh đạo 

Phòng Xây 

dựng và Công 

Thương 

 

1/4 ngày 

làm việc 

 

B9 

 

Xem xét kết quả giải quyết, trình 

Lãnh đạo UBND thành phố 

Lãnh đạo VP 

UBND thành 

phố 

 

1/4 ngày 

làm việc 

 

 

B10 

 

Phê duyệt kết quả 

giải quyết 

 

Lãnh đạo 

UBND thành 

phố 

 

1/2 ngày 

làm việc 

 

B11 

 

Chuyển kết quả giải quyết đến 

Trung tâm Phục vụ hành chính công 

Chuyên viên 

Phòng Xây 

dựng và Công 

Thương 

 

1/4 ngày 

làm việc 

 



 

 

 

B12 

 

Trả kết quả cho 

tổ chức, cá nhân 

Trung tâm 

Phục vụ hành 

chính công 

thành phố 

Không 

tính thời 

gian 

 

*Trường hợp: Đối với doanh nhân quy định tại điểm d, điểm đ khoản 2 Điều 9 Quyết 

định 28/2026/QĐ-TTg (22 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ hợp lệ. Trường hợp 

phát sinh phải xác minh nhiều nơi thì được gia hạn nhưng không quá 10 ngày làm việc) 
 

 

Các bước 

thực hiện 
Nội dung công việc 

Trách nhiệm 

thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

 

B1 

 

Hướng dẫn tổ chức nộp hồ 

sơ; tiếp nhận hồ sơ 

Trung tâm 

Phục vụ hành 

chính công 

 

1/4 ngày 

làm việc 

 

B2 

 

Nhận hồ sơ từ Trung tâm PVHCC, xem 

xét, phân công chuyên viên thụ lý hồ sơ 

Lãnh đạo 

Phòng Quản lý 

Đầu tư và 

HTQT 

 

1/4 ngày 

làm việc 

 

 

 

 

 

B3 

 

Kiểm tra tính đầy đủ, hợp lệ của hồ sơ, 

tham mưu văn bản đề nghị các cơ quan 

thuế, hải quan, bảo hiểm, công an cho ý 

kiến để xác minh những thông tin liên 

quan đến doanh nghiệp và doanh nhân 

đề nghị cho phép sử dụng thẻ ABTC. 

Trường hợp phát sinh những vấn đề 

phức tạp, Sở Công Thương gửi các cơ 

quan khác để xác minh. 

 

 

 

Chuyên viên 

Phòng Quản lý 

Đầu tư và 

HTQT 

 

 

 

 

01 ngày 

làm việc 

 

B4 

 

Xem xét hồ sơ, trình Lãnh đạo Sở 

Lãnh đạo 

Phòng Quản lý 

Đầu tư và 
HTQT 

1/4 ngày 

làm việc 

 

B5 

 

Xem xét, duyệt hồ sơ chuyển văn thư 

phát hành. 

 

Lãnh đạo Sở 

Công Thương 

 

1/4 ngày 

làm việc 



 

 

 

 

 

 

 

B6 

 

 

Các cơ quan được lấy ý kiến có văn 

bản trả lời về kết quả xác minh. 

Trong trường hợp phát sinh phải xác 

minh nhiều nơi thì các cơ quan được 

lấy ý kiến có văn bản trao đổi với Sở 

Công Thương để gia hạn thời gian trả 

lời kết quả xác minh, thời gian gia hạn 

không quá 10 ngày làm việc. 

 

 

 

 

Các cơ quan 

được lấy ý 

kiến 

 

 

 

 

Tối đa 25 

ngày làm 

việc 

 

 

 

 

 

 

 

B7 

 

 

Trên cơ sở ý kiến xác minh của các cơ 

quan liên quan và xét năng lực sản xuất 

kinh doanh, khả năng, kế hoạch hợp 

tác của doanh nghiệp với đối tác của 

nền kinh tế thành viên APEC, công 

chức Phòng QL Đầu tư và HTQT tham 

mưu trình văn bản đồng ý cho phép 

doanh nhân được sử dụng thẻ ABTC 

đối với trường hợp đủ điều kiện hoặc 

trả lại hồ sơ và thông báo bằng văn bản 

nêu rõ lý do không giải quyết hồ sơ đối 

với trường hợp không đủ điều kiện. 

 

 

 

 

 

 

Chuyên viên 

Phòng Quản lý 

Đầu tư và 

HTQT 

 

 

 

 

 

 

 

02 ngày 

làm việc 

 

B8 

 

Xem xét hồ sơ, trình Lãnh đạo Sở 

Lãnh đạo 

Phòng Quản lý 

Đầu tư và 
HTQT 

1/2 ngày 

làm việc 

 

 

 

 

 

B9 

 

 

 

 

Xem xét, duyệt hồ sơ chuyển văn thư 

phát hành. 

 

 

 

 

 

Lãnh đạo Sở 

Công Thương 

 

 

 

 

 

1/2 ngày 

làm việc 

 



 

 

 

 

B10 

 

Tiếp nhận hồ sơ do Sở Công Thương 

trình, phân công thụ lý hồ sơ 

Lãnh đạo 

Phòng Xây 

dựng và Công 

Thương 

 

1/4 ngày 

làm việc 

 

B11 
 

Thụ lý hồ sơ 

Chuyên viên 

Phòng Xây 

dựng và Công 

Thương 

 

1/2 ngày 

làm việc 

 

B12 

 

Xem xét kết quả giải quyết, chuyển 

Lãnh đạo VP UBND thành phố 

Lãnh đạo 

Phòng Xây 

dựng và Công 

Thương 

 

1/4 ngày 

làm việc 

 

B13 

 

Xem xét kết quả giải quyết, trình 

Lãnh đạo UBND thành phố 

Lãnh đạo VP 

UBND thành 

phố 

 

1/4 ngày 

làm việc 

 

 

B14 

 

Phê duyệt kết quả 

giải quyết 

 

Lãnh đạo 

UBND thành 

phố 

 

1/2 ngày 

làm việc 

 

 

B15 

 

Chuyển kết quả giải quyết đến Trung 

tâm Phục vụ hành chính công 

Chuyên viên 

Phòng Xây 

dựng và Công 

Thương 

 

1/4 ngày 

làm việc 

 

 

B16 

 

Trả kết quả cho 

tổ chức, cá nhân 

Trung tâm 

Phục vụ hành 

chính công 

thành phố 

 

Không 

tính thời 

gian 

3. Diễn giải sơ đồ 

3.1. Trường hợp đối với doanh nhân quy định tại điểm d khoản 1 Điều 9 

Quyết định số 28/2026/QĐ-TTg đang làm việc tại các doanh nghiệp thuộc thẩm 

quyền quản lý của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh 

a) Tiếp nhận hồ sơ 

- Cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp nộp 01 bộ hồ sơ đề nghị cấp văn bản cho phép 

sử dụng thẻ ABTC trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện đến Trung tâm Phục vụ hành 

chính công tỉnh hoặc trực tuyến qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia. 

- Công chức, viên chức thực hiện tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công thực hiện kiểm tra thành phần, số lượng hồ sơ. Nếu đầy đủ theo quy định thì tiếp 



 

 

nhận, gửi giấy hẹn/mã hồ sơ cho tổ chức, cá nhân, chuyển ngay hồ sơ về Phòng Quản lý 

Đầu tư và Hợp tác quốc tế trong vòng 1/2 ngày làm việc. Nếu hồ sơ chưa đủ điều kiện 

công chức tiếp nhận hồ sơ lập phiếu hướng dẫn bổ sung hồ sơ hoặc lập phiếu từ chối tiếp 

nhận hồ sơ. 

b) Thẩm định và xem xét, ký duyệt hồ sơ 

- Sau khi tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm Phục vụ hành chính công, Lãnh đạo 

Phòng Quản lý Đầu tư và Hợp tác quốc tế phân công chuyên viên thụ lý hồ sơ trong 

thời hạn 1/2 ngày làm việc. 

- Chuyên viên phòng Quản lý Đầu tư và Hợp tác quốc tế được phân công tiến 

hành thụ lý, thẩm định hồ sơ: 

+ Trường hợp hồ sơ chưa đủ điều kiện giải quyết, phòng Quản lý Đầu tư và Hợp 

tác quốc tế ban hành văn bản yêu cầu bổ sung hồ sơ, nêu rõ lý do, nội dung theo mẫu 

Phiếu yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ tại Thông tư 03/2025/TT-VPCP ngày 15/9/2025 

của Văn phòng Chính phủ và trả lại hồ sơ đến Trung tâm Phục vụ hành chính công cùng 

văn bản yêu cầu sửa đổi, bổ sung trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính. 

Thời gian thông báo trả lại hồ sơ không quá 02 ngày làm việc kể từ khi nhận hồ sơ. Sau 

15 ngày kể từ khi thông báo hoặc theo thời hạn quy định của pháp luật chuyên ngành, 

nếu tổ chức, cá nhân không hoàn thành việc hoàn thiện hồ sơ, công chức, viên chức tiếp 

nhận hồ sơ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thông tin cho phòng chuyên môn tham 

mưu cho Lãnh đạo Sở ký văn bản từ chối giải quyết hồ sơ, chuyển hồ sơ, văn bản từ chối 

đến Trung tâm Phục vụ hành chính công trả cho tổ chức, cá nhân theo quy định. 

+ Trường hợp hồ sơ không đủ điều kiện giải quyết, phòng Quản lý Đầu tư và Hợp 

tác quốc tế trình lãnh đạo ký văn bản nêu rõ lý do không giải quyết hồ sơ theo mẫu AP10 

tại Phụ lục kèm theo Quyết định số 28/2026/QĐ-TTg ngày 29/5/2026 của Thủ tướng 

Chính phủ đối với trường hợp doanh nhân không đủ điều kiện. Chuyển hồ sơ và văn bản 

từ chối giải quyết hồ sơ đến Trung tâm Phục vụ hành chính công để trả cho tổ chức, cá 

nhân theo quy định (Thông báo được nhập vào mục trả kết quả của Hệ thống thông tin 

giải quyết thủ tục hành chính). Thời hạn thông báo phải trong thời hạn giải quyết hồ sơ. 

+ Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ, chuyên viên được phân công hoàn thiện hồ 

sơ, dự thảo Tờ trình, báo cáo Lãnh đạo phòng xem xét trong thời hạn 04 ngày làm việc. 

- Sau khi kiểm tra hồ sơ, Lãnh đạo Phòng Quản lý Đầu tư và Hợp tác quốc tế 

xem xét kết quả giải quyết và trình Lãnh đạo Sở trong thời hạn 1/2 ngày làm việc. 

- Lãnh đạo Sở Công Thương xem xét kết quả giải quyết, ký trình UBND cấp 

tỉnh trong thời hạn 1/2 ngày làm việc. 

- Lãnh đạo Phòng Xây dựng và Công Thương phân công chuyên viên thụ lý hồ 

sơ trong thời hạn 1/4 ngày làm việc. 

- Chuyên viên phòng Xây dựng và Công Thương tiến hành thụ lý, kiểm tra, tổng 

hợp hồ sơ trong thời hạn 1/2 ngày làm việc. 



 

 

- Sau khi kiểm tra hồ sơ, Lãnh đạo Phòng Xây dựng và Công Thương xem xét 

kết quả giải quyết và chuyển kết quả tới Lãnh đạo Văn phòng UBND thành phố trong 

thời hạn 1/4 ngày làm việc. 

- Lãnh đạo Văn phòng UBND thành phố xem xét kết quả và trình Lãnh đạo 

UBND thành phố trong thời hạn 1/4 ngày làm việc. 

- Lãnh đạo UBND thành phố xem xét và phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ trong 

thời hạn 1/2 ngày làm việc. 

- Sau khi được phê duyệt, chuyên viên phòng Xây dựng và Công Thương tiếp 

nhận kết quả và chuyển đến Trung tâm Phục vụ hành chính công trong thời hạn 1/4 

ngày làm việc. 

c) Trả kết quả 

Bộ phận trả kết quả Trung tâm Phục vụ hành chính công kiểm tra kết quả điện 

tử, kết quả giấy. Trường hợp đảm bảo đúng quy định thực hiện xác nhận và tiến hành trả 

kết quả cho tổ chức, cá nhân trực tiếp hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích. Trường hợp 

kết quả giải quyết không đảm bảo đúng quy định chuyển trả lại để hoàn thiện kết quả 

giải quyết, sau khi hoàn thiện kết quả giải quyết thực hiện số hóa, chuyển đến Trung tâm 

Phục vụ hành chính công trả kết quả cho tổ chức, cá nhân. 

3.2. Trường hợp đối với doanh nhân quy định tại điểm d, điểm đ khoản 2 

Điều 9 Quyết định 28/2026/QĐ-TTg 

a) Tiếp nhận hồ sơ 

- Cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp nộp 01 bộ hồ sơ đề nghị cấp văn bản cho phép 

sử dụng thẻ ABTC trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện đến Trung tâm Phục vụ hành 

chính công tỉnh hoặc trực tuyến qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia. 

- Công chức, viên chức thực hiện tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công thực hiện kiểm tra thành phần, số lượng hồ sơ. Nếu đầy đủ theo quy định thì tiếp 

nhận, gửi giấy hẹn/mã hồ sơ cho tổ chức, cá nhân, chuyển ngay hồ sơ về Phòng Quản lý 

Đầu tư và Hợp tác quốc tế trong vòng 1/4 ngày làm việc. Nếu hồ sơ chưa đủ điều kiện 

công chức tiếp nhận hồ sơ lập phiếu hướng dẫn bổ sung hồ sơ hoặc lập phiếu từ chối 

tiếp nhận hồ sơ. 

b) Thẩm định và xem xét, ký duyệt hồ sơ 

- Sau khi tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm Phục vụ hành chính công, Lãnh đạo 

Phòng Quản lý Đầu tư và Hợp tác quốc tế phân công chuyên viên thụ lý hồ sơ trong 

thời hạn 1/4 ngày làm việc. 

- Chuyên viên phòng Quản lý Đầu tư và Hợp tác quốc tế được phân công tiến 

hành thụ lý, thẩm định hồ sơ trong thời hạn 01 ngày làm việc. 

- Sau khi thẩm định xong, Lãnh đạo Phòng Quản lý Đầu tư và Hợp tác quốc tế 

xem xét văn bản đề nghị các cơ quan thuế, hải quan, bảo hiểm, công an, cảng vụ đường 

thuỷ nội địa xác minh hồ sơ trình Lãnh đạo Sở trong thời hạn 1/4 ngày làm việc. 
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- Lãnh đạo Sở Công Thương xem xét, ký duyệt văn bản đề nghị các cơ quan 

thuế, hải quan, bảo hiểm, công an, cảng vụ đường thuỷ nội địa xác minh hồ sơ trong 

thời hạn 1/4 ngày làm việc. Văn bản đề nghị sau khi được Lãnh đạo Sở ký được gửi 

theo đường điện tử tới các cơ quan liên quan. 

- Trong thời hạn tối đa 25 ngày làm việc, các cơ quan thuế, hải quan, bảo 

hiểm, công an, cảng vụ đường thuỷ nội địa có văn bản trả lời về kết quả xác minh 

hồ sơ. 

- Trên cơ sở xác minh của các cơ quan thuế, hải quan, bảo hiểm, công an, 

cảng vụ đường thuỷ nội địa, Chuyên viên phòng Quản lý Đầu tư và Hợp tác quốc tế 

được phân công tiến hành thụ lý, thẩm định hồ sơ trong thời hạn 02 ngày làm việc. 

- Lãnh đạo Phòng Quản lý Đầu tư và Hợp tác quốc tế xem xét văn bản trình 

Chủ tịch UBND thành phố văn bản đồng ý cho phép doanh nhân được sử dụng thẻ 

ABTC đối với trường hợp đủ điều kiện/văn bản trả lời doanh nghiệp đối với trường 

hợp không đủ điều kiện, trình Lãnh đạo Sở trong thời hạn 1/2 ngày làm việc. 

- Lãnh đạo Sở Công Thương xem xét kết quả giải quyết, ký trình UBND cấp 

tỉnh trong thời hạn 1/2 ngày làm việc. 

- Lãnh đạo Phòng Xây dựng và Công Thương phân công chuyên viên thụ lý 

hồ sơ trong thời hạn 1/4 ngày làm việc. 

- Chuyên viên phòng Xây dựng và Công Thương tiến hành thụ lý, kiểm tra, 

tổng hợp hồ sơ trong thời hạn 1/2 ngày làm việc. 

- Sau khi kiểm tra hồ sơ, Lãnh đạo Phòng Xây dựng và Công Thương xem 

xét kết quả giải quyết và chuyển kết quả tới Lãnh đạo Văn phòng UBND thành phố 

trong thời hạn 1/4 ngày làm việc. 

- Lãnh đạo Văn phòng UBND thành phố xem xét kết quả và trình Lãnh đạo 

UBND thành phố trong thời hạn 1/4 ngày làm việc. 

- Lãnh đạo UBND thành phố xem xét và phê duyệt kết quả giải quyết hồ sơ 

trong thời hạn 1/2 ngày làm việc. 

- Sau khi được phê duyệt, chuyên viên phòng Xây dựng và Công Thương tiếp 

nhận kết quả và chuyển đến Trung tâm Phục vụ hành chính công trong thời hạn 1/4 

ngày làm việc. 

c) Trả kết quả 

Bộ phận trả kết quả Trung tâm Phục vụ hành chính công kiểm tra kết quả điện 

tử, kết quả giấy. Trường hợp đảm bảo đúng quy định thực hiện xác nhận và tiến hành 

trả kết quả cho tổ chức, cá nhân trực tiếp hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích. Trường 

hợp kết quả giải quyết không đảm bảo đúng quy định chuyển trả lại để hoàn thiện kết 

quả giải quyết, sau khi hoàn thiện kết quả giải quyết thực hiện số hóa, chuyển đến 

Trung tâm Phục vụ hành chính công trả kết quả cho tổ chức, cá nhân. 
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