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VIV xin 16i vé viéc hé thong ghi
nhdn tra két qua tré han Thanh Mién, ngay 23 thang 01 nam 2026

Kinh giri: Cong dan, t6 chic c¢6 hd so thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong xa Thanh Mién.

Trong cac ngay 20/01/2026 va 21/01/2026, cong dan da ndp 43 ho so thyc
hién Thu tuc chung thue ban sao tir ban chinh gidy td, van ban do co quan, to chic
c6 tham quyén cta Viét Nam cip hodc chimg nhan (c6 danh sach kém theo), trong
d6 c6 yéu cau thuc hién dong thoi ching thuc ban gidy va ban chimg thuc dién tir.

1. Nguyén nhan phat sinh:

Quy trinh giai quyét cac hd so nay duoc thuc hién song song trén hai hé
théng gém: Hé thong Mot ctra thanh phd Hai Phong va Hé théng chimg thuc dién
tr cia SO Tu phap. Trén Hé thong Mot cira thanh phdé Hai Phong, cac ho so déu
duogc tiép nhan, giai quyét va tra két qua trude thoi han theo quy dinh. Tuy nhién,
viéc hoan thanh xtr ly trén HE théng ching thuc dién tir cua S& Tu phap cham hon
thoi han, dan dén khi dit liéu dugc dong bo gitra hai hé thong, cac hd so bi ghi nhan
1a giai quyét qua han mic du viéc xir Iy trén Hé thong Mot cira thanh phé dd hoan
thanh dung va trudc thoi han.

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa Thanh Mién tran trong gui 101 xin 16i
t6i Quy cong dan, to chirc vé viéc mot sé ho so thi tuc hanh chinh “Thi tuc ching
thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan t6 chirc c6 tham quyén cua
Viét Nam cip hodc ching nhan” (C6 danh sach kém theo) bi hé théng phan mém
Mot ctra di¢n tir ghi nhan tra két qua tré han sau khi déng bo két qua véi hé théng
ching thuc dién tr cua S& Tu phap.

2. Cam két khic phuc:
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Thanh Mién xin ghi nhan va nghiém

tac rat kinh nghiém trong viéc van hanh va sir dung cac hé théng phan mém. Pdong
thdi cam két:



- Chu dong theo ddi, phat hién va xir 1y kip thoi cac 16i k¥ thuat, tranh anh
hudng dén qua trinh ti€p nhén va tra két qua.

- Chua dong theo doi, phat hi¢n va thong béo tinh trang hd so cua cac hé
thong giai quyét thu tuc hanh chinh do61 véi cong chure tiép nhan — xtr Iy ho so thu
tuc hanh chinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can bg, cong chirc
trong moi truong hop.

Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong x3 Thanh Mién xin giri 15i xin 18i chan
thanh to1 Quy cong dan, t6 chirc va mong ti€p tuc nhan dugc sy thong cam, dong
hanh trong qua trinh cai cach hanh chinh tai dia phuong.

Trdn trong cam on!
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