UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH MIEN DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:1351/QP-UBND Thanh Mién, ngay 01 thang7 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan true tuyén ciia Uy ban nhan din xa Thanh Mién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA THANH MIEN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai sé 28/VBHN-VPOD ngay 13 thing 3 nam 2026;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sira doi, bo
sung mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt To cao;

Can cir Nghi dinh SO‘A’ 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to chuee thi hanh Ludt Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh ve phdn dinh tham quyen cua chinh quyeén dia phuong 02
cap trong linh vucC Quan Iy nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Cong van s6 1058/TTCP-BTCDTW ngay 24 thang 5 nam 2024 cua Thanh
tra Chinh phii vé viéc phoi hop, xdy dung M6 hinh va t6 chire tiép cong dan truec tuyén;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND X& Thanh Mién tai
To trinh so 40/TTr-VP ngay 01 thang 7 nam 2026.
QUYET PINH:
Djéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan truc tuyén
cua Uy ban nhan dan xa Thanh Mi¢n.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x4&; Thi trudng cac co quan,
don vi, c&c ca nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Thanh tra thanh phé (dé bao c4o);

- TT Pang uy xa (dé bao cao);

- TTHDND x3 (dé bo céo);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- Uy ban MTTQVN x&;

- Cac phong chuyén moén thuoc UBND xa;
- Luu: VT, VP.

¥ )
guyén Thanh Tinh
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan truc tuyén ciia Uy ban nhan din xa Thanh Mién
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s61351 /QD-UBND ngay 01 /7/2026
cua Chu tich Uy ban nhdn dan xa Thanh Mién)

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, hinh thire t6 chirc, thanh phan tham
gia, quy trinh tién hanh, trach nhiém cta nguoi tiép cong dan va cac bén co lién
quan trong hoat dong tiép cong dan truc tuyén tai Uy ban nhan dan xa Thanh
Mién (sau day goi 1a UBND xa).

Piéu 2. P6i twong ap dung

Chu tich, Pho Cha tich UBND xa;

Cén b, 1anh dao, cong churc ¢ lién quan;

Cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan tai UBND x4;

Cong dan, t6 chirc c6 khiéu nai, kién nghi, phan 4nh (sau day goi chung 1a
nguoi dén ti€p cong dan).

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan truc tuyén

1. Bao dam quyén khiéu nai, kién nghi, phan 4nh cta cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

2. Ton trong, lang nghe, ddi xir binh dang, khong phan biét ddi xir véi
nguoi dén ti€p cong dan.

3. Bao dam tinh khach quan, trung thyc, minh bach trong qua trinh tiép
cong dan tryc tuyén.

4. Hinh thtc tiép cong dan truc tuyén duoc thyc hién trén nen tang cong

ngh¢ thong tin, qua h¢ thdng truyén hinh tryc tuyén hoic nén tang sé do co quan
c¢6 tham quyén quan 1y, van hanh.

5. Dir liéu buoi tiép cong dan truc tuyén phai duoc ghi 4m, ghi hinh va luu
trir theo dling quy dinh.

Piéu 4. Cac trudng hop tiép cong dan triee tuyén

a) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh duoc thyc hién khi ngudi dan c6
nhu cau va dap ung diéu kién k¥ thuat hodc trong cac trudng hop do Chu tich
UBND xa xem x¢&t, quyét dinh;

b) Nguoi thudc ddi twong chinh sach xa hoi, ngudi gia yéu, ngudi khuyét
tat co nguyén vong tiép truc tuyén;
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c¢) Truong hop thién tai, dich bénh hodc c6 ly do chinh dang khac ma
nguoi dan khong thé dén truc tiép;
~d) Céc vu viéc khac theo quyét dinh ciia Chi tich UBND xa phi hop yéu
cau thuc tién.
Chuwong |1
QUY PINH TIEP CONG DAN TRUC TUYEN
Piéu 5. Lich tiép cong dan truc tuyén
1. Chu tich UBND xa tryc tiép tiép cong dan (bao gdm ca hinh thirc truc
tuyén) to1 thi€u 02 (hai) ngay trong 01 (mdt) thang.

2. Cong chirc phu trach tiép cong dan t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén
trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc.

3. Lich tié'pq cong dan truc tuyén phai dugc niém yét cong khai tai Tru s
UBND x4, trén cong thong tin dién tir (néu c6) va thong bao trudc cho ngudi
dan it nhat 03 ngay lam viéc.

4. Khi lich tiép cong dan trung ngay nghi, ngay 18 thi bo tri vao ngay lam
viée lién ké tiép theo.

Piéu 6. Thanh phin tham gia tiép cong din truc tuyén

1. Tai diém cau trung tim (UBND xa):

- Chu tich UBND x4 hodc ngudi duoc y quyén hop 1¢é;

- Can bo. cong chue phu trach tiép cong dén;

- Pai dién bd phan chuyén moén lién quan dén noi dung vu viéc (khi can thiét);

- Can bd hd tro k¥ thuat hé théng truc tuyén.

2. Tai diém cau thanh phan (phia ngudi dan):

- Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh hoac nguoi dai dién, ngudi duoc
uy quyén hop 1¢;

- Pai dién co quan, t6 chie lién quan dén vu viéc (néu co).

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung phai cur dai dién tham gia (viéc cu nguoi dai dién thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé tiép cong dan).

Piéu 7. Piéu kién ky thuit bao dam tiép cong din trwc tuyén

- L. He¢ théng truyén hinh truc tuyén hodc nén tang s6 duoc co quan co
tham quyén cap phép, quan 1y, van hanh 6n dinh.

2. Puong trgyén Internet dam béo toc do, chat lugng 4m thanh va hinh
anh r0 rang hai chiéu.

3. Thiét bi ghi 4m, ghi hinh dam bao luu trit toan bd ndi dung budi tiép
cong dan.

4. Cham nhat 01 gid trudce khi té chtrc, diém cau trung tam phai kiém tra
va két nd1 xong vai diém cau thanh phan, bao dam cac bén nhin thay hinh anh va
nghe rd 4m thanh cua nhau.

Piéu 8. Piing ky tiép cong dan truc tuyén
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1. Nguoi dan dang ky tiép cong dan truc tuyén theo cac hinh thure: truc
tiép tai Van phong HDND va UBND xa; qua dién thoai; qua Cong thong tin
dién tir; hodc qua céc kénh lién lac chinh thirc khac.

2. Thong tjn dang ky gém: Ho tén, nam sinh, dia chi, s6 dién thoai, noi
dung vu vi¢c khiéu nai/kién nghi/phan anh.

3. Trong vong 02 ngay lam viéc, can b, cong chire tjép cong dan xem xét,
thong bao ngay giod va dia chi truy cép ti€p cong dan truc tuyén cho ngudi dan.

Piéu 9. Trinh ty tién hanh budi tiép cong din truc tuyén

1. Nguoi tiép cong dan gioi thi¢u thanh phan, néu muyc dich, yéu cau vé
trat tu va noi quy budi ti€p;

2. Nguoi dan trinh bay ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh;

3. Nguoi tiép cong dan dat cau hoi 1am rd ndi dung (néu can);

4. Nguoi tiép cong dan thong bao hudng xir 1y, thu 1y hodc tir chdi thy 1y
va néu ly do;

5. Bién ban duoc 1ap dudi dang dién tir hodc ban gidy; viéc ky xac nhan
thuc hién theo quy dinh cta phép luat va diéu kién k¥ thuat cua hé thong, giri
cho nguo1 dan qua email hodc hinh thirc phu hop.

Picu 10. Luu trir ho so tiép cong din truc tuyén

1. Toan bd ndi dung budi tiép cong dan trye tuyén duoc ghi am, ghi hinh
va luu trit trong h¢ thong dir liéu cua UBND xa.

2. Biép ban tiép cong dan, tai li¢u lién quan dugc luu trir trong hd so vu
viéc theo ché d0 luu trir hién hanh.

3. Thoi han luu trtr dir lidu tiép cong dan truc tuyén thyc hién theo quy
dinh cta phap luat vé luu trit.

Chwong 111
QUYEN VA TRACH NHIEM TRONG TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia Chi tich UBND xa

. Tryc tiép tiép cong dan theo lich dinh ky (t0i thiéu 02 ngay/thang); tiép
dot xuat khi can thiét.

2. Khong duoc iy quyén tiép cong dan thuong xuyén cho can bd cap dudi
khi khong c6 1y do chinh déng.

3. Chi dao giai quyét hodc chuyén co quan co thAm quyén xtr 1y don thu,
vu viéc duogc ti€p nhan qua hinh thirc truc tuyén.

4. Bao dam co s& vat chat, hé théng k¥ thuat phuc vu tiép cong dan truc tuyén.

Piéu 12. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc phu trach tiép cong dan

1. Tiép nhén dang ky, thong bao lich va hd trg ngudi dan tham gia tiép
cong dan truc tuyén.

2. Chuan bi tai liéu, hd so vu viéc trude budi tiép; kiém tra diéu kién k¥ thut.

3. Ghi bién ban, luu trit ho so va theo ddi két qua thuc hién két ludn sau
tiép cong dan.
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4. Theo doi, don d,fac viéc xtr Iy vu viéc va thong bao cho nguoi dan theo

quy dinh cua phap luat d61 véi tung loai vu viéc.
5 Tong hop, bao céo két qua cong tac tiép cong dan truc tuyén dinh ky

hang thang, quy, ndm.

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén tiép cong dan truc tuyén

1. Quyén cua ngudi dan:

- Pugc trinh bay dy du noi dung vu viée; cung cap thong tin, tai liéu lién quan;

- Puogc nhan thong bao két qua xu 1y;

- Pugc bao dam bi mat thong tin cd nhan theo quy dinh.

2. Nghia vu ctia nguo1 dan:

- Trinh bay trung thyc, chinh xac ndi dung vu viéc; khong cung cip thong
tin gid mao;

- Qhép hanh noi quy tiép cong dan, Gng xtr ¢6 van hoa trong subt budi tiép
tryc tuyén;

- Viéc ghi am, ghi hinh, st dung hodc cung cap thong tin ctia budi tiép

cong dan phai tuan thi quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, bao vé dir lidu
ca nhan, bi mat nha nudc va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Piéu 14. Bio dam an toan thong tin va bio vé dir liéu c4 nhan
- Thong tin cua nguoi dan duge quan ly, st dung ding muc dich.
- Dit liéu ghi 4m, ghi hinh chi duoc khai thac béi ngudi ¢6 tham quyén.
- Viéc luu trit, chia sé dir liu thyc hi¢n theo quy dinh vé bao vé dit lidu ca
nhan, an ninh mang va luu trit nha nudc.
Chuwong IV
DIEU KHOAN THI HANH
Piéu 14. Xir Iy vi pham
Céan b, cong chtrc vi pham Quy ché nay tuy theo murc do sé& bi xir Iy ky
luat hoac truy ctru trdch nhiém phap 1y theo quy dinh cua phap luat.
_ Nguoti dan vi pham Noi quy tiép cong dan truc tuyén co thé bi dinh chi
budi tiép va xur Iy theo quy dinh phép luat hién hanh.
Piéu 15. Picu khoan sira ddi, bo sung
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuong mac hodc phat sinh n¢1 dung can

diéu chinh, cong chirc phu trach tiép cong dan tong hop, dé xuat Chu tich
UBND x4 xem xét stra doi, bd sung Quy ché nay cho phu hop./.
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