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XA THANH MIEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phc
$6:217 /IKH-UBND Thanh Mién, ngay 01 thang7  ndm 2026
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhan dan x& Thanh Mién
(Tee ngay 01 thang 7 nam 2026 den ngay 31 thang 12 nam 2026)

Cin cr Luat Tiép céng dan sé 30/VBHN-VPQH ngay 13 thang 3 nam 2026
ctia Vin phong Quéc hdi co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026;
Luat Khiéu nai sé 28/VBHN-VPQD ngay 13 thang 3 nim 2026 c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026; Luat T6 cdo nam 2018.

Chu tich Uy ban nhan dan xa Thanh Mién ban hanh Ké hoach tiép cong
dan tir ngay 01 thang 7 ndm 2026 dén ngay 31 thang 12 nim 2026, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c&o, kién nghi, phan anh caa céng dan, nham han ché tinh trang céng dan
khiéu kién kéo dai, dong ngudi, vuot cap, gop phan 6n dinh an ninh chinh trj va
trat ty an toan xa hoi, dap ung nhiém vu phat trién Kinh té - Xa hoi, Qudc phong
- An ninh trén dia ban xa.

Tang cuong su phéi hop giita cac cac phong chuyén mén, cic co quan cd
lién quan, Lanh dao cé&c thén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh. Nang cao nhan thac ciia nhan dan trong qua trinh thuc
hién cac quy dinh caa phap luat.

2. Yéu cau

Pam bao sy phdi hop chit chg, théng nhat gitra cac phong chuy@n mén, cac
co quan cé lién quan, 1anh dao céc thdn trong viéc ra soat, 1ap ho tai lidu, cac
van ban quy pham phap luat, tham muu, dé xuat cho Chu tich Uy ban nhan dan
x4 giai quyét dut diém céc vu viéc.

Néang cao trach nhiém cua cac phong chuyén moén, cac co quan c6 lién quan,
cac thon duoc giao nhiém vuy trong qua trinh to chac thyc hién tiép cong dan cia Chu
tich Uy ban nhan dan x4 va khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh ctia cong dan.

I1. NQI DUNG
1. Lich tiép cong dan dinh ky ciaa Chi tich Uy ban nhan dan xa

- Can clr khoan ¢, Diéu 15, Luat Tiép cong dan 30/VBHN-VPQH ngay 13
thang 3 nam 2026 ctia Van phong Québc hoi ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang
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7 nam 2026. Chu tich Uy ban nhan dan xa truc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan caa UBND x4 it nhat 02 ngay (ngay thir Nam cia tuin 2 va tuin 4)

trong 01 thang. Lich tiép cong dan dinh ky hang thang, cu thé nhu sau:

STT Thang Tuan 02 Tuan 04
1 Théng 07 09/7/2026 23/7/2026
2 Théng 08 13/8/2026 27/8/2026
3 Théang 09 10/9/2026 24/9/2026
4 Thang 10 08/10/2026 22/10/2026
5 Thang 11 12/11/2026 26/11/2026
6 Thang 12 10/12/2026 24/12/2026

- Chu tich UBND x4 thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong cac trudng
hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 cua Luat nay:

a) Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhidu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chic, don vi hoic y kién cta cac co quan, to chuc,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hoic c6 thé dan dén hay hoai tai san cia Nha nuéc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san caa nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

- Truong hop tring vao L&, ngay nghi theo quy dinh, su kién quan trong cua
Trung wong, thanh phd va dia phuong thi chuyén vao ngay lam viéc lién ké hodc ngay
lam viéc khéc pht hop. Viéc thay déi lich tiép cong dan ciia Cha tich Uy ban nhan dan
xa dugc thdng bao trén dai phat thanh cua xd, Cong thong tin dién tir coa Xa.

- Trong truong hop c6 c¢ong viéc dot xuat, Cha tich Uy ban nhan dan xa sé
bé tri vao ngay khac trong tuan va co thong bao cu thé trén hé thong dai truyén
thanh x&, Cong thong tin dién tir ciia XA.

2. Pia diém tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan tai Tru s¢ 1am viéc Pang ay - Uy ban nhan dan xa
Thanh Mién.

Pia chi: s6 134 Nguyén Luong Bang, xa Thanh Mién, thanh phé Hai Phong
3. Thoi gian tiép cong dan
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* Bui sang: Tur 07 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut.
* Bugi chiéu: Tur 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.
4. Thanh phan tham duw

Trong ngay Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan, cac phong chuyén
mén thuoc Uy ban nhan dan x& Coéng an, Quan su, Trung tdm sy nghiép cong
x& bd tri 01 1anh dao tham gia tiép cong dan cung.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Vian phong HDND va UBND x&

- Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh céc quy dinh c6 lién
quan dén quyén va loi ich chinh dang ctia cong dan, cac van ban hudng dan thi
hanh phéap luat; phéi hop vai cac ban nganh lién quan thuc hién tét viéc giai
quyét c4c van dé lién quan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién nghiém Luat Tiép céng dan; phan cdng Cong chirc thuong truc
tiép cong dan theo quy dinh; phan tich, giai thich, huéng dan céng dan thuc hién
viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ding theo quy dinh phap luat; tiép
nhan, phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh du diéu
kién chuyén dén cac Phong chuyén mon dé tham muu cho Uy ban nhan dan x&
giai quyét dang theo quy dinh phép luat, dong thoi hudng dan cong dan thuc
hién quy trinh gui don, thu theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén tién hanh to chic kiém tra, ra soat
két qua xac minh cac don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh do céng chuc
tiép cong dan xa chuyén dén hodc Chu tich UBND x4 c¢6 y kién chi dao dé kip
thoi tham muu, dé xuat Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat,
d6i thoai dé giai quyét khiéu nai, té cao dung theo quy dinh.

- Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuat, béo
c4o Chi tich Uy ban nhan dan xa xem xét giai quyét.

- Dy thao van ban két luan caa Chu tich Uy ban nhan dan xa sau cac budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

- Theo ddi don ddc cac Phong chuy@n mén, cac bo phan lién quan trong
cong tac tham muu, giai quyét dbi véi nhiing vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thugc tham quyén caa Chu tich Uy ban nhan dan xa giai quyét.
Pam bao thuc hién dung quy trinh, thoi han theo quy dinh cia phép luat, dong
thoi thuc hién viéc béo céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dé
téng hop bao céo theo quy dinh.
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2. Phong Kinh té; Phong Xay dwng, Nong nghiép va Méi truong;
Phong Vin héa — X4 hoi; Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong x&

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan x& cung cip thong tin vé
chuy&n mdn theo yéu cau trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén linh vuc
quan ly; phéi hop véi cong chic tiép dan té chirc tiép cong dan va giai quyét khi
phét sinh don thu lién quan.

- Chuan bj tai liéu va co so phap 1y lién quan dén bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan xa gui dén co quan lién quan dé nghién ctu chuan bi noi dung trude khi
Chu tich Uy ban nhan dan x& tiép cong déan, ddi thoai giai quyét theo tham quyén.

- Phéi hop véi cac nganh chiic nang c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu, d& xuat Chu tich Uy ban nhan dan xa giai quyét cac vu viéc
lién quan dén chuyén mén cia Phong minh, dam bao dung trinh tu, thu tuc theo
quy dinh phap luat, khong dé don t6n dong, qua han, kéo dai.

3. Cong an xa

- B4 tri lyc lwong, t6 chac nam tinh hinh va phdi hop véi Vin phong
HDND-UBND x& bao dam an ninh, trat ty tai Dia diém tiép cong dan xa va noi
tiép cong dan tai cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan x& cung cip thdng tin chuyén
mon theo yéu cau trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén linh vuc Cong
an quan ly; phdi hop véi cong chic tiép dan to chuc tiép cong dan va giai quyét
khi phat sinh don thu lién quan.

- Phéi hop véi cac nganh chtic ning c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu d& xuat Chu tich Uy ban nhan dan x& giai quyét cac vu viéc
c6 lién quan dén chuyén mén, dam bao dung trinh tu, thi tuc theo quy dinh phap
luat, khong dé don ton dong, qué han, kéo dai.

4. Ban Chi huy Quén sw xa

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa cung cip théng tin chuyén
mon theo yéu cau trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén linh vuc Ban
Chi huy Quan sy quan Iy; phéi hop véi cong chuc tiép dan t6 chuc tiép cong dan
va giai quyét khi phat sinh don thu lién quan.

Chuan bj tai liéu va co s phép 1y lién quan dén linh virc Ban Chi huy Quan
su xa quan ly bao cdo UBND x4 gui dén co quan lién quan dé nghién ciu chuan
bi ndi dung truéc khi Cha tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan, ddi thoai giai
quyét theo tham quyén.

Phéi hop véi cac nganh chirc nang c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu, d& xuat Chu tich Uy ban nhan dan xa giai quyét cac vu viéc
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c6 lién quan dén chuyén mén, dam bao dung trinh tu, thi tuc theo quy dinh phap
luat, khong dé don ton dong, qué han, kéo dai.

5. Cbng chikc, vién chikc chuyén mén thugc UBND xa

Cin ct chirc nang nhiém vy duoc phap luat quy dinh thuc hién viéc phdi
hop cbng tac trong viéc thyc hién nhiém vy; chuan bj day du tai liéu va co so
phap Iy, phéi hop vai td chire thuc hién cac vu viéc kién nghi, phan &nh, khiéu nai
t6 c4o cia cong dan dé tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa giai quyét
theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan cia Cha tich UBND x4 Thanh Mién tir
ngay 01 thang 7 nam 2026 dén ngay 31 thang 12 nim 2026. Yéu cau cac phong
chuyén mon thuéc UBND x4, cac bd, cong chic, vién chire, 1anh dao cac thon can
ctr chirc ning, nhiém vu nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién
néu c6 vuéng mac kip thoi phan anh vé Vian phong HDND va UBND x4 dé tham
muu cho Chu tich UBND xa diéu chinh cho phu hop.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 126/KH-UBND cia UBND x& Thanh
Mién ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2025./.

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND thanh pho;

- Ban tiép cong dan thanh phd; .
- Thanh tra thanh phd;

- Thuong truc Bang uy x4,

- Thuong truc HDND xa;

- Lanh dao UBND x§;

- Uy ban MTTQVN x&;

- Cac phong, ban, nganh x&; .
- Luu: VT, VP, Nguyén Thanh Tinh
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