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p Muc tieu bai hoc A~

1. Hiéu dwoc khai niém Thwong mai dién tw
2. Hiéu dwoc nhirng lgi ich cia Thwong mai dién tw
t&l nguwoi dan




NOi dung bai hoc

1. Gi¢i thiéu chung ve Thwong mai dién
tor

2. Loi ich cua Thwong mai dién t toi
nguwoi dan




Thwong mal
dién tw la gi?

p




Hiéu mét cach don gian:

Thwong mai dién t& 1a viéc tién hanh cac hoat ddng mua ban
hang hoa va dich vu thong qua cac phwong tién dién tw (may
tinh, dién thoai thGng minh ...) va mang internet.

Thwong mai Internet :
. n Thuwong mai
(QVERYZ! (Hoat dong D
; f dién tw
ban) trwc tuyén)




SHOPPING
W Lo
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28.9%
nguoi tiéu dung thich nghién ctru
trire tuyén va mua ngoai tuyén.

53.1%

nguwoi tiéu dung thich nghién clru
va mua san pham trwc tuyen.
18%

nguwoi tiéu dung thich nghién clru
san pham va mua trong cac ctra
hang

Ngudn: GetApp (2021)




} Thwong mai dién t&r & Viét Nam dang phat trién thé nao?

®* Téc d6 tdng trwdng trung binh cla thwong mai dién t&r giai doan 2016-2019 khoang 30%
dw doan téc do tang trwdng trung binh giai doan 2020-2025 1a 29% va t&éi ndm 2025 quy mo
dat 52 ty USD

®* Thwong mai dién t&r la co hdi dé thic day nén kinh té sb, 1a méi trwong thuan loi cho viéc
trng dung cac mo hinh kinh doanh.
® Sy phéat trién cia TMDT da va dang tao ra nhirng thach thirc khéng nhé cho viéc xay dwng

mot thi treong trye tuyén lanh manh & Viét Nam
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p Lot ich TMBDT mang lai cho
ngwol tieu dung
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Pa dang lwa chon

Nhiéu s Iwa chon ca
trong, ngoai nwé&c. Tim
kiém théng tin s&n pham

trong vai giay

TIKI

Clra hang truyen thong c6
thé khdng da dang san
san pham, hét hang




Gia ca canh tranh

ADD TO BAG

Dé dang so sanh gia ca
san pham & tat ca thi
trwdng khac nhau. Nhiéu
chwong trinh khuyén mai,
ma giam gia




Tiét kiém thoi gian

Néu mua hang theo cach
thong thworng sé mat thoi
gian di lai, chon lwa, tim
kiém san phdm phu hop
& nhiéu ctra hang

Khi s&* dung thwong mai
dién t&r th c6 thé cha déng
tim kiém, chon lwa moi
Iic, moi novi. tién hanh cac
giao dich mua ban 24 gio
moi ngay.




Giao hang nhanh hon

Thwong mai dién tl ra doi da tao ra nhiéu san
pham sb héa nhw phan mém, céc file hinh anh
c6 thé dé dang tim kiém, tai vé va xem. Ciing

nhw nh& viéc sir dung internet ma ngudi tiéu

ding co thé theo déi dwoc don hang tir khi san
xuat cho t&i khi hang dang trén dwéng van

chuyén bang dwdng bwu dién.




Giao dich moi luc, moi
noi

Thwong mai dién t&r cho phép nguwoi tiéu
dung co thé tién hanh cac giao dich mua ban
24 gi* moi ngay, lién tuc cac ngay sudt ca
nam tlr bat ctr noi nao.




Mua hang v&i so lwgng
Io'n vo'i gia ca canh tranh

Nh& st dung internet ma khach hang nhanh chéng
tim kiém dwoc théng tin vé nhirtng chwong trinh
khuyén mai, giam gia mua hang t& cac nha ban lé
khac nhau trén toan cau. Ngoai ra, thwong mai dién
t&r con cho phép cac khach hang ca nhan co thé dat
mot don hang v&i sd lwong Ién véi gia ca canh
tranh.




Chia sé kinh nghiém, trai
nghiém

Thwong mai dién t&r cho phép nguoi
tiéu dung cé thé trao dbi y kién ciing
nhw chia sé kinh nghiém trén cac dién
dan, trang web mua ban...




p Loiich TMDT mang lai cho
ca nhan trong vai tro nguoi
ban hang




Mo rdng quy mé thi tredng

TM truyén thong

Khé quang ba, bi phu

thuéc vao
thwong lai

trung gian,

TM dién to

Thi trwdng toan cau
khong bién gi&i. Tw tham
gia khau chuén bi, chup
hinh, dang thong tin san
pham




Chi phi hop ly

TM truyén thong

Mat chi phi méat bang,
quang cao tiép thi, thué
nhan cong

TM Dién tir

Tw déng hoa cac quy
trinh lam viéc vi du nhw
thanh toan qua céc cdng
dién to




Gitr lien lac v&i khach hang

TM truyén thong

Ghi chep lai va lién lac
bang cach truyén thong
sé& tot nhiéu chi phi va
kém hiéu qua

TM Dién tor

Nang cao hiéu qua quan
he khach hang va phan
tich hanh vi nguoi tiéu
dung dé tiép tuc ban
hang.




Dich vu 24/7/365
TM truyén thong

Clra hang truyén thong
néu mé 24/7/365 sé rat
ton kém vé chi phi van
hanh

TMDT

Tang so lwong don dat
hang ma doanh nghiép
nhan duoc.

Khach hang thich mét
ctra hang “lubn mé”




p Loiich TMDT mang lai cho xa hoi

Nang cao tinh cong dong

Nang cao chat lwong cudc sdng
Tiét kiém thdi gian mua ban, di lai
Hoi nhap véi nén kinh té thé gioi




) Ket luan

» Su phat trién cdia céng nghé va anh
hwéng cia COVID 19 da thuc day
nhu cau mua ban qua Thwong mai
dién to

> M6i nguwdi dan can san sang tham
gia va xay dwng mot thi trwdng
thwong mai dién t&r lanh manh

<




p Cau hai thao luan:

1. Thwong mai dién t&r la gi?

2. Thwong mai dién t&¢r mang lai nhirng loi
ich gi cho nguoi dan?

3. Ban da tham gia mua/ ban va&i hinh thirc
Thwong mai dién t&r chwa? Hay chia sé
nhirng trai nghiém thwc té do.
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