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Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n” trén dia ban xa
Thanh Mién giai doan 2026-2030 va nhirng nim tiép theo

Can cit Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/4/2026 ctiia Uy ban nhan
dan thanh phé Trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, Xa,
dic khu trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026-2030 va nhitng nim
tiép theo. Uy ban nhan dan xa xdy dung K& hoach trién khai thyc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Thanh Mién giai doan 2026-2030 va
nhitng nam tiép theo, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T6 chuc tuyén truyén, trién khai thuc hién Bé an sé 04-bA/TU ngay
14/01/2026 cua Thanh uy Hai Phong, Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay
14/01/2026 cua Ban Chép hanh Pang bo thanh phd vé xay dung mo6 hinh chu
nghia x4 hdi gan voi con ngudi x4 hoi chil nghia tai thanh phd Hai Phong giai
doan 2026-2030 va nhitng nam tiép theo va Nghi quyét s6 05-NQ/PU ngay
20/3/2026 cua Pang tuy Uy ban nhan dan thanh phd vé nang cao chét luong,
hiéu qua thuc hién cong tac dan van cua chinh quyén tai Pang bo Uy ban nhan
dan thanh phd giai doan 2026-2030.

b) DP6i méi manh mé 18 16i 1am viée cua chinh quyén co sO tir “ménh Iénh
hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”’; xay dung nén
hanh chinh than thién, phuc vy, hién dai va hiéu qua; xay dung phong cach
“trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, huong dén
su hai long cua nguoi dan.

¢) Trién khai thyc hién t6t mo hinh “Chinh quyén than thién” gop phan
quan trong trong viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi sb hai 10ng ctia ngudi
dan d6i véi sy phuc vu cta cic co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi $6
cai cach hanh chinh (PAR INDEX).

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” phai duoc thyc hién
nghiém thc, chat lugng, hi€u qua, tiét kiém, tranh lang phi, hinh thuc.

b) No1 dung cong viéc phai gan vai trach nhiém, vai trd cua co quan, don
vi, t6 chtrc, ca nhan lién quan dugc giao chu tri, phoi hop.

II. MUC TIEU

1. Ké hoach duogc trién khai dong bd tai cac tat ca cac co quan, don vi trén



dia ban xa tir nam 2026.
2. Nam 2026, phén d4u dat chuan “Chinh quyén than thién” muirc do 3.

3. Tu nam 2027, Phé\n dau nang muc d6 dat chuan “Chinh quyén than
thién”. Phan dau dat chuan Muc d6 4 vao nam 2030.

III. NOI DUNG
1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cuodng cong tac tuyén truyen quan triét, trién khai thuc hién co
hi¢u qua cac van ban v€ Chinh quyén than thi¢n, trong tam la: De an s6 04-
DA/TU ngay 14/01/2026 ctiia Thanh ty Hai Phong, Nghi quyét s 05-NQ/TU
ngay 14/01/2026 ciia Ban Chap hanh Pang bd thanh phd vé xay dung md hinh
chu nghia x4 hoi gan véi con ngudi xd ho1 chu nghia tai thanh phé Hai Phong
giai doan 2026-2030 va nhitng nim tiép theo, Nghi quyét s 05- -NQ/DU ngay
20/3/2026 ctia Pang ty Uy ban nhan dan thanh pho vé nang cao chat luong, hiéu
qua thyc hién cong tac dan van cua chinh quyén tai Pang bd Uy ban nhan dan
thanh phé giai doan 2026-2030, Dé an thyc hién m6 hinh “Chinh quyén than
thién” tai xa, X&, dac khu, Quyet dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cua
Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh B0 ti€u chi, Bang thang diém va quy trinh
xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cip x4 trén dia ban thanh phé Hai Phong.

- Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén tryc quan vé quyét tim xay
dung "Chinh quyén than thién", khau hi€u “4 xin, 4 ludn va 5 khong” tai cong,
trong khuon vién tryu s¢ Uy ban nhan dan xa va Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong Xa.

- Tuyén truyén thong qua cac hoat dong van hoa, vin nghé quan Chung va

cac bang tin vin hoa tai cac thon nham tao sirc lan téa sdu rong trong cong dong
dan cu.

- Tb chire quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bg, cong chirc
cua dang uy, chinh quyén va toan thé can b, dang vién ¢ cac thon vé thuc hién
quy ché dan chil & co so, "Chinh quyén than thién" thong qua h¢ thong dai
truyén thanh, trang thong tin dién tir va cc nén tang mang xa hoi, nhu: zalo,
facebook...

2. Nhiém vu cu thé trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén thin thién”
(c6 Phu luc chi tiét kém theo)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

I§inh phi thuc hién Ké hoach nay ‘do ngan sach nha nudc bao dam theo
phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop phap khac.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi c6 lién quan

- Quan triét, chi dao va to6 chuc trién khai thuc hién cac ndoi1 dung co6 lién
quan cua Ké hoach nay tai co quan, don vi bdo dam theo quy dinh.



3

- Phan cong can b, cong churc lam dau moi dé chu tri tham muu t6 chiic
thuc hién cac nhi€ém vu c6 lién quan.

- Phéi hop voi phong Vin hoa - X3 hoi x& don dbc, theo doi, kiém tra,
gidm sat cac co quan, don vi trong vi¢c trién khai thuc hién cac nhiém vu lién
quan dén nganh, linh vuc; danh gia két qua thuc hién, chdm diém céc tiéu chi va
dé xuét cong nhan xi dat chuan mé hinh “Chinh quyén than thién”.

7 - Téng hop cac vuéng mic, khé khin trong qua trinh thue hién, bao cao
Uy ban nhan dan xa (qua Phong Van hoa - Xa hoi tong hop).

2. Phong Van héa - X4 hi

- Huéng dan, kiém tra, d6n ddc viée trién khai thuc hién cua céc co quan,
don vi; tong hop két qua thuc hién K& hoach dinh ky hang nam va theo yéu cau
dot xut.

- Chu tri tong hop két qua danh gia, cham diém cac tiéu chi mo hinh
“Chinh quyén than thién” hang nam, bdo cao Uy ban nhan dan xa trinh thanh
pho xem xét, quyét dinh.

- Chu tri tham muu thuc hién so két vao nam 2027, tong két giai doan
thuc hién Ké hoach nay; Tham muu, dé xuat cap c6 tham quyén xem xét, quyét
dinh khen thudng doi voi céac tap thé, cad nhan co6 thanh tich.

- Huéng dan cac co sé thon ddy manh phong trao: Toan dan xay dung doi
song van hda gan véi céc tiéu chi Chinh quyén than thién; l1ong ghép ndi1 dung
mo hinh vao binh xét cac danh hi¢u van hoéa hang nam.

3. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu chi dao tiép tuc day
manh thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong cua Trung
tam phuc vy hanh chinh coéng bao dam di vao thyc chat, hiéu qua huéng dén
muc tiéu phuc vy, tao diéu kién tot nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Van phong HDND va UBND xa
7 - Phéi hop v61 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong trong viéc thuc hién
day manh thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop vGi phong Van hoa - Xa hoi xa trong viéc t6 churc cac Hoi
nghi, Hoi thao so keét, tong ket; trinh ky cac van ban do lanh dao Uy ban nhan
dan xa ky lién quan dén viéc trién khai thyc hién K¢é hoach nay.

5. Phong Kinh té x4

Phéi hgp V("fi Qh(‘)ng Van hoa - X3 hoi xa ’Vé_ péc co quan, don vi lién quan
tham muu, d¢ xuat Uy ban nhan dan thanh pho b6 tri kinh phi ngan sach hang
nam dé thuc hién (néu co).

6. Trung tAm Dich vu sw nghiép cong xa

Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén nhimg don vi, c4 nhan c6 nhiéu
cach lam hay, sang tao, cac guong dién hinh trong thuc hién moé hinh dé tao strc
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lan toa sau rong; dong thoi phan anh nhimng don vi thuc hién chua nghiém tic.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa va cac to chirc
chinh tri - xa hoi xa

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién ndi dung Ké hoach; phat huy vai
tro giam sat va phan bién xa hoi trong qua trinh trién khai thyc hién K€ hoach;

- Phéi hop voi phong Vén hoa - Xa hoi xa va cac co quan, don vi 6 lién
quan t6 chic danh gia, chAm diém céc tiéu chi mo hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban xa.

8. P& nghi Ban Xay dung Pang Pang uy xa

- Ph01 hop v6i cdc co quan lién quan nam bat tinh hinh, bao cao, dé xuat
giai quyét nhimg kho khan, vuong mic trong viéc trién khai thuc hién mo hinh
“Chinh quyén than thién” tai cac co quan, don vi; ph01 hop véi cac co quan, don
vi ¢0 lién quan theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién K&
hoach tai cac dia phuong.

- Phéi hop voi phong Vén hoa - Xa hoi xa va cac co quan, don vi 6 lién
quan danh gia, chAm diém céc tiéu chi mo hinh “Chinh quyén than thién” trén dia
ban xa.

Trén day 1a K& hoach Trién khai thyc hién md hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban xa@ Thanh Mién giai doan 2026-2030 va nhirng nam tiép theo.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mac dé nghi phan anh vé Uy
ban nhan dan xa (qua phong Van hda - Xa hoi xa) dé tong hop, bao cédo Uy ban
nhan dan xa xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- 86 Noi vy thanh pho; KT. CHU TICH
- Thudng truc Dang uy x4,

- Thuong truc HDND x3;
- CT, cac PCT UBND x&;
- Céc co quan, don vi:

- Cac thon trén dia ban;
- Luu: VT, VHXH.
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Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC NHIEM VU CU THE

Thue hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai xa Thanh Mién giai doan 2026 - 2030 va nhirng nim tiép theo
(Kém theo Ké hoach s8133  [KH-UBND ngaRl /4 /2026 ciia Uy ban nhin dan xa Thanh Mién)

2030 va nhitng nam ti€p theo; Be an
thuc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” tai xa, X, dac khu trén dia ban
thanh phd Hai Phong glal doan 2026 -
2030 va nhirg nam ti€p theo; Quyét
dinh sb 5049/QD-UBND ngay
11/12/2025 cua Uy ban nhan dan thanh
pho ban hanh BJ ti€u chi, Bang thang
diém va quy trinh xét cong nhan

hbéa- Xa hoi

STT Nhiém vu cu thé Thoi gian thue hién | Co quan chii tri | Co quan phéi hop

Tuyén truyén, pho bién cac vin ban vé
Chinh quyén than thién, trong tam la:
Pé an s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026
cua Thanh uy Hai Phong va Nghi
quyét s6 05- -NQ/TU ngay 14/01/2026
cua Ban Chép hanh Pang b6 thanh ph Céc co quan. don
Ve xay dung mo hinh chu nghia xa hi vi thuochBI,\ID
gan voi con nguoi xa hoi chu nghia tai X, Uy ban Mat

1 thanh ph6 Hai Phong glal doan 2026 - Héng nim Phong Van tran Té quoc Viét

Nam x4 va cac to
chtrc chinh tri- xa
hoi




STT Nhiém vu cu thé Thoi gian thuc hién | Co quan chii tri | Co quan phdi hop
“Chinh quyén than thién” cap xa trén
dia ban thanh phb Hai Phong.
Hudng dan cac thon day manh phong
trao: Toan dan xay dung doi song van
hoa gan vai cac ti€u chi Chinh qu én 3 < Phong Van A
2 than%[hlen long ghép nodi dung ?ng hinh Hang nam hoa - )g(€1 hoi Cac thon
vao binh xét cac danh hi€u van hoa
hang nim
Xay du’ng K& hoach trién khai thuc
hi¢n “Chinh quyen than thign” vadang | 1 oo 1oa0 1500 | Phong Vanhéa- | Céc phong, ban, don
3 ky muc dat chuan Chinh quyén than hi g X3 héi i
thién” hang niam gui vé S& Noi vu tong ang nam ¢ viiien quan
hop, theo doi
To6 chure thuc hién cac tiéu chi cia mo Céc phong, ban Uy ban Mt tran
4 hinh Chinh quyén thin thién tai dia Thus . co quan, don vi T quoc Viét
phuong, bao ddm ding quy dinh rong xuyen thuoc UBND Nam xa, cac
Xa nganh lién quan
Xay dung bao cio ty danh gia, cham
diém két qua thuc hién céc ti€u chi mo
5 hinh Chinh quyén than thién theo muc Trudc ngay 12/11 Phong Van Céc phong, ban, don
dang ky hang nam, giri bao céo vé Uy hang nam hoa- Xa hoi vi lién quan
ban nhan dan thanh phd (qua S& Nbi
vu)
Khen thuong, biéu duong dbi vdi cac 4 . A
6 ca nhan, tap thé c6 thanh tich tiéu biéu Thane 12 h3 9 Phong Van hoa- Tlgy b?n 1\\//[?1 ;{fm
trong viéc thyc hién céac ti€u chi md ang ang nam Xa hoi O quo® Vict vam

hinh Chinh quyén than thién trén dia

xa, Cac phong,




STT Nhiém vu cu thé Thoi gian thuc hién | Co quan chii tri | Co quan phdi hop
ban xa ban, don vi lién
quan
Bao cdo két qua trién khai thyc hién \ U , .
7 mo hinh Chinh quyén than thién trén Thang 12 hang nim Phong Yal}.hoa— cac phqrjg, ban,
Xa hoi don vi lién quan
dia ban xa
Tong hop du toan kinh phi, tham muu,
dé xuat Uy ban nhan dan thanh phd bo 3 < . X
8 tri kinh phi ngan sach hang nam dé Hang nam Phong Kinh t&
thuc hién.
Tiép tuc day manh thyc hién cai cach
thii tuc hanh chinh, d6i méi co ché
hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh A . \
9 chinh cong, bao dam di vao thyc chat, Hang nim Trung tam Cacp hoﬁlg, ban, don
hiéu qua hudéng dén myc tiéu phuc vu, Phyc vu HCC vilién quan
9 & p
tao diéu kién tot nhat cho nguoi dan,
doanh nghiép.
Ban xay dung DPang;
Vian phong
10 | So két 2 ndm va tong ket giai doan thyc Nam 2027 Phong Vanhéa— |  HDPND- UBND
hién Chinh quyén than thién va nam 2030 Xa hoi va Cac co quan,

duon vi ¢ lién
quan







		2026-04-21T16:13:16+0700
	Việt Nam
	Lê Anh Tuấn <leanhtuan73@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-21T17:29:49+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-21T17:29:50+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-21T17:29:50+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-21T17:29:51+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-21T17:29:51+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-21T17:29:52+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




