UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH MIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:108 /KH-UBND Thanh Mién, ngay 03 thdng 4 nam 2026
KE HOACH

Phoi hop o chiie tiép cong dan, tiép nhin khié'u’ nai, to cdo, kién nghi, phan anh,
phuc vu Ky hgp thir Nhat, Quoc h¢i khoa XVI

Thuc hién Ké hoach sé 592/UBND-TCD ngay 31/3/2026 cia Uy ban
nhan dan thanh pho Hai Phong vé viéc phoi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop
thir Nhat, Quoc hdi khoa XVI.

Chu tich Uy ban nhan dan x4 Thanh Mién ban hanh ké hoach phdi hop t6
chuc tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh phuc vu Ky
hop thtr Nhat, Qudc hdi khoa X VI, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t0 cdo; ddm bdo quyéen khi€u nai, t0 cao cuia cong dan theo ding quy
dinh cua phap lut; han ché dén mirc thap nhat viéc cong dan khi€u kién tap
trung dong nguoi, phic tap, birc xuc tai dia phuong.

- Tang cuong su phdi hop giita cac co quan chuyén mon, cac ban nganh,
doan thé trén dia ban xa trong vi¢c ti€p cong dan, giai quyéet khi€u nai, to cao,
kién nghi, phan anh.

- Tap trung ra soat, kiém tra, don ddc giai quyét dit diém cac vu viée
khi€u nai, t6 céo phtc tap, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Chil dong nam tinh hinh, tich cuc chi dao cac phong, ban chuyén mén
lam t6t cong tac tiep cong dan, xu Iy don, giai quyét kién nghi, khi€u nai, t6 cdo.

2. Yéu ciu

- Tap trung cao trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

- Thuc hién nghiém tac dinh hudng, huéng dan chi dao cia Uy ban nhan
dan thanh pho veé t6 chuc tiép cong dan trude trong sau thoi diém dién ra Ky hop
thr Nhat, Quoc hoi khod XVI.

- Tuyén truyén giai thich, huéng dan cong dan thuyc hién dung quyén,
nghia vy trong khi€u nai, t0 cdo theo quy dinh cta phap luét.

- Pam bao su phdi hop chit ché, théng nhit giita cac co quan, don vi lién
quan trong vi¢c tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khi€u nai, t6 cao, kién nghi,
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phan 4nh cta cong dan tai Tru s& Tiép cong dan cia UBND x4 trong thoi gian
dién ra Ky hop thtr Nhat, Quoc hoi khoa XVI.

II. NOI DUNG

1. Cong tic tiép cong dan thwong xuyén, dinh ky va dt xuat, thanh
1ap To cong tac tiép cong dan

- Thyc hién nghiém tic viée tiép cong dan thudng xuyén va tiép cong dan
dinh ky cua Chu tich UBND xa theo quy dinh. Cong khai lich tiép cong dan
dinh ky, cac van ban két luan, chi dao sau cac budi tiép cong dan dinh ky, dot
xuat trén Cong thong tin dién tir ctia x4 (trir nhitng néi dung thuéc pham vi bao
Vé nguoi to cdo, bi mdt Nha nuéce theo quy dinh cia phép ludt).

- Thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan cia UBND x4, c6 nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyén tai tru s6 UBND xa. Phoi hop véi cac thon nam tinh
hinh cong dan khong dé€ phat sinh cac “diém nong”.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

- Tang cudng trach nhiém cta nguoi ding dau trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi; chi dao, giai quyét kip thot cac vu viée dong nguoi,
phuc tap kéo dai thuoc tham quyén theo dtng quy dinh phép lut, dam bao
quyén va loi ich hop phap ciia cong dan.

- Thuong xuyén ti€n hanh ra soat cac vu viéc khi€u nai, t6 cao trén dia
ban nham han ché tinh trang cong dan tap trung khiu nai, t6 cdo dong nguoi,
phtrc tap, phat sinh thanh “diém nong”.

3. Xir Iy cac tinh hudng ddi v6i cac doan cong din tip trung dong
nguoi khieu nai, to cdo, kien nghi, phan anh

- Khi phat sinh cac doan khiéu nai, t cdo tap trung dong ngudi, 1anh dao
UBND x4, Trudng cic phong chuyén mon, cac ban, nganh c6 lién quan tryc tiép
tiép cong dan va to chirc ddi thoai, xir Iy ngay vu viée; dong thoi co trach nhiém
thuyét phuc, van dong cong dan.

- Trudng hop cong dan tdp trung dong ngudi vuot cdp 1én thanh phd
hodc Trung wong giao TH cong tac tiép cong dan phdi hop véi cac co quan cip trén
cé lién quan van dong, thuyét phuc va to chirc dua cong dan tr¢é vé dia phuong.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Chi dao céng chtrc duoc giao nhiém vu tiép céng dan t6 chuc tot viéc
tiép cong dén, tiép nhan, phéan loai, xtr Iy don khiéu nai, td céo theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luét T4 co, Luat Tiép cong déan.

- Tham muu cho Chu tich UBND x4 chi dao, don doc céac phong, ban, don
vi trong cong tac tiép cong dan, xu 1y, giai quyét cac khiéu nai, t0 cdo cua cong
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dan va thue hién cac két luan, chi dao cua 1anh dao UBND xa sau cac bubi tiép
cong dan dinh ky, dot xuat.

- Pang tai dy du lich tiép cong dan va vin ban két luan, chi dao sau cac
budi tiep cong dan dinh ky, dot xuat cua Chua tich UBND xa (trur nhitng noi dung
thuoc pham vi bao vé nguoi to cao, bi mdt Nha nudc theo quy dinh phap ludt).

- Tang cudng phdi hop tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét khiéu nai khiéu nai, t6 cdo cua co quan
Nha nuée dé Nhan dan duoc biét, hiéu dung va chap hanh tdt cac chu truong cua
bang va chinh sach phap luat ctia Nha nudc.

2. Cong an xa

- Tang cudng kiém tra, theo ddi, nim chéc tinh hinh dién bién tai dia
phuong; xay dung phu’O’ng an xir Iy di voi tinh hudng cong dan tap trung déng
nguoi dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong dung noi quy dlnh ph01
hop cac co quan, don vi lién quan van dong, hudng dan cong dan vé noi tiép
cong dan theo quy dinh.

- B6 tri luc luong tham gia T cong tac tiép cong dan, bao dam an ninh
trat tu tai Tru s Tiép cong dan cua xa.

- Thu thap, ciing ¢b chimg ctr, 1ap ho so xtr 1y kip thoi, nghiém minh theo
quy dinh cta phap luat d6i v6i nhimg nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo co
hanh vi gy réi trat tu cong cong, vi pham phap luat, xdm pham dén loi ich cta
Nha nudc, cia tdp thé va cong dan, anh huong dén cong tac va hoat dong binh
thudng cua cac co quan, don vi trong thoi gian dién ra Ky hop thtr Nhat, Quéc
hoi khda XVI.

3. Trung tam Dich vu su nghi€p cong xa

- Tang cuong phdi hop ding tai, dua tin, xdy dung cac chuyén muc,
chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén hé théng Pai truyén
thanh x3, Cong thong tin dién tir X3 va cac trang mang xa hoi chinh théng dé
Nhén dan dugc biét, hiéu ding cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, td cao
va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia co quan Nha nuéc, gbp phan nang cao y
thire chap hanh phap luat cho Nhan dan.

4. Cac phong, ban chuyén mon, don vi thu¢c UBND xa

- Chu dong ndm bt tinh hinh va ting cudng d6i thoai voi cong dan phdi
hop véi cac thon, lam tét cong tac hoa giai ngay tir co sd thén, xom. Cir ngudi
dai dién tham gia t6 cong tac. Thudng xuyén trao doi thong tin v6i T cong tac
tiép cong dan dé chu dong trong qua trinh giai quyét cac vu viée, co trach nhiém
véan dong, thuyét phuc khi cong dan tap trung dong ngudi dé khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

5. Pé nghi Uy mit tran T6 qudc Viét Nam xa
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- Phéi hop t6 chic tuyén truyén cac quy dinh cta phap ludt vé cong tac
tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét khiéu nai khiéu nai, t6 cdo cua co quan Nha
nudc dé toan thé hoi vién, doan vién va Nhan dan dugc biét, hiéu dung va chap
hanh t6t cac chu truong ctia Pang va chinh sach phap luit cia Nha nudc.

Trén day la Ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khod XVI. Chu
tich UBND xa Thanh Mién yéu cau cac phong chuyén mén thuoc UBND xa, cac
b0, cong churc, vién chirc, 1anh dao cac thon can ctr chire ndng, nhi€ém vu va ndi
dung Ké hoach nay nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién
néu cd vuong mac kip thoi phan dnh vé Van phong HPDND va UBND xa dé
tham muu cho Chu tich UBND xa diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhgn: CHU TICH

- UBND thanh pho; _

- Ban TCD thanh ph;

- Thuong tryc Pang uy xa;
- Thuong truc HDND x3;
- Lanh dao UBND x3;

- UBMTTQ X

- Cbng an x&;

- Cac ph(‘ing chuyén mon thgff)c X?; ) Nguyén Thanh Tinh
- Trung tam Dich vu sy nghiép cong x4; *

- Luu: VT.
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