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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THANH MIEN Doc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh Nha nwéc xa Thanh Mién nam 2026
(Kém theo Quyét dinh sé  /OP-UBND ngay  /01/2026
cua Chu tich UBND xd Thanh Mién)

Can cur Nghi quvet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030;

Cén cu Quyét dinh sd 5256/Qb-UBND ngay 26 thang 12 ndm 2025 cta
Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong vé viéc ban hanh Ké hoach Cai
cach hanh chinh Nha nudc thanh ph Hai Phong nam 2026.

Uy ban nhan dan xa Thanh Mién ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
Nha nudc nim 2026 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc xac dinh 1a nhi€ém vu trong tam,
khau dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cta cac cap, cac nganh.

b) Dap tmg véu ciu phuc vu, nang cao mirc d6 hai 1ong clia ngudi dan, t6 chic
va doanh nghiép; kip thoi khac phuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong cong tac
cai cach hanh chinh.

¢) Tao su thong nhét tromz nhan thirc va hanh dong cua bo may Nha nudce, can
bd, cong chirc va Nhan dan vé day manh cai cach hanh chinh; can b, cong chure,
vién chirc va nguoi lao dong chép hanh nghiém ky luét, ky cuong, dao dirc cong vu,
¥ thirc trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh
chinh nam 2026 trén dia ban Xa.

d) Nang cao hiéu qua phbi hop oilra céq co quan, don vi va nang cao vai tro,
trach nhiém nguo1 dimg dau trong to chuc trién khai cong tac cai cach hanh chinh.
Néng cao chat lwong, hiéu qua ciia cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi trong nam 2026.

2. Yéu ciu

a) Tiép tuc nang caorchét luong cai cach hanh chinh, chi sb cai cach hanh
chinh (PARINDEX), chi s6 hai long vé€ su phuc vu hanh chinh (SIPAS).

b) Hoan thanh 100% nhiém yu dwoc UDND thanh phd, Chua tich UBND
thanh phd giao bao dam tién do, chat lugng.

¢) Hoan thanh, bao dam tién do, chat luong 100% nhiém vu cy thé trong
Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cua xA.

d) 100% hod so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai xa duoc
theo doi trang thai xu 1y trén Hé thdng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh
cua Xa, dong bd véi Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép co6
thé giam sat, danh gia trong qua trinh thue hién. Han ché t6i da ho so giai quyét

thu tuc hanh chinh (TTHC) qua han.



e) Pap tng véu cau phuc vu, nang cao muc do hai long cua nguoi dan, t6
chtrc va doanh nghiép; kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chire thuc hién déng b0, c6 hiéu qua cac nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac
dinh ro6 trach nhiém.

b) Thuong Xuyen don déc viéc thyc hién cac nhiém vu do cap trén glao
ting cuong kiém tra, giam sat, don doc thuc hién nhiém vu Uy ban nhan déan x3,
Chu tich Uy ban nhan dan xa giao. Chu trong thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh; dé cao trach nhiém c4 nhan nguoi ding dau trong chi dao, to chirc thuc
hién cac nhiém vy theo chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cua xa theo Bo Chi sO
Cai cach hanh chinh do S¢ Noi vu ban hanh; theo ddi, danh gia két qua cai cach
hanh chinh hang nam cua xa theo hudng cong khai, minh bach, toan dién, da
chiéu; ting cuong tng dung céng nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

d) Nang cao hi€u qua viéc tiép nhan, g1a1 quyet cac ¥ kién phan anh, danh
gia v€ vigc giai quyét thil tuc hanh chinh cua x4; thai do, hanh vi tiéu cuc, sach
nhiéu trong thi hanh cong vu cuia can bo, cong chu:c vién chtrc.

d) Tlep tuc ph01 hop chét ché vé1 Mat tran To qudc Viét Nam va to chic
thanh vién tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, t6 chirc tham gia, gidm sat thyuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Tlep tuc xdy dung co ché, chinh sach, phap luat thuoc pham vi quan ly
Nha nude cua x4, phu hgp voi quy dinh cua phap luat va tinh hinh thyc t€ cua
Xa; tap trung uvu tién hoan thién dong bo, co chit luong va td chire thyc hién tot
hé thong luat phap, tao 1ap mo1 truong dau tu kinh doanh thuén l¢i, lanh manh,
cong bang cho moi thanh phan kinh té, thuc day d6i moi sang tao.

b) Chu dong ra soat van ban quy pham phap luat theo quy dinh; trinh H)1
dong nhan dan, Uy ban nhén dén xa cong bo, xur ly kip thoi cac van ban quy
pham phap luat hét hiéu luc, van ban khong con phu hgp véi tinh hinh thuc té
cua xa hodc c6 nodi dung trai phap luat.

¢) To chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac theo ddi, danh gia tinh hinh thi
hanh phap luat hang nam tai xa. Thuc hién hi€u qua cong tac pho blen giao duc
phap luét thong qua ting cuong ung dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong
tac pho bién, gido duc phap luat.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Té chirc hoan thién viéc tlep nhén, giai quyét hd so TTHC thudc pham
vi quan ly cua X&; tlep tuc tang cudng viec t1ep nhén va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir, giam ty 1€ tré hen trong giai quyet hd so. Thudng xuyén theo
ddi, chan chinh tac phong, 1& 16i va thai do lam viéc cua cong chure tai Trung tam
Phuc vy Hanh chinh cong cua xa; xay dung hinh anh déi ngli cong chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thi¢n va tan tuy phuc vu Nhan dan.



b) Ra soat, thong ké va dé& xuét phuong 4n don gian hoa cac thu tyc hanh
chinh nd1 bo gitra cac co quan hanh chinh Nha nude. Thong nhét ho so giai quyet
thu tuc hanh chinh duoc luan chuyen trong ndi bo gitta cac co quan c6 tham quyén
giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan duoc thuc hién bang phuong thic dién ti.

c) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé thyc hién thu tyc hanh chinh theo co ohe mot cira, mot cura lién thong tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cac cap va Cong Dich vu cong quoc gia.

d) Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va cong nghé so dé chuan
hoa, don gian hoa quy trinh nghi€p vu. Tang cudng tich hgp, cung_ cap dich vu
cong truc tuyen thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1& phi....) trén Cong Dich vu
cong qudc gia de gidm thoi gian, chi phi thuc hién.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, glam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Té chirc thuc hién k1p thoi va c6 hiéu qua khi 1anh dao bo phan tiép nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép.

4. Cai cach to chirc bd may

a) TO chuc sap x€p, kién toan cac phong, ban chuyén moén, don vi su
nghiép cong lap trén dia ban xa.

b) D01 mo1 hé thong t6 chire, quan ly va nang cao hi¢u qua hoat dong dé
tinh gon dau mdi, khiac phuc chong chéo, dan trai va trung lap vé chirc nang,
nhiém vu cua cac don vi su nghi¢p cong lap.

¢) Tang cudng phan cap; khuyén khich su ndang dong, sdng tao va phat huy
tinh tich cuc, chu dong cua céac cap, cac nganh trong thuc hién nhi€ém vy quan 1y
Nha nudéc.

d) Trién khai ing dung manh mé cac tién b6 khoa hoc va cong nghe ing
dung oong nghé thong tin; tang cuong chi dao, diéu hanh, xir ly cong viéc cla xa
trén moi trudng so, to chuc hop, hoi nghi bang h1nh thirc true tuyén, khong gidy to.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) T6 chuc thuc hién cac van ban, huéng dan yé cac quy dinh méi trong
cong tac quan ly can bo, cong chtrc, vién chtrc; co cau, sap xép lai do1 ngli can
bd, cong chitrc, vién chu’c cac ban, nganh don vi theo vi tri vi¢c lam, khung nang
lu’c theo quy dinh; bd tri can b9, cong chirc, vién chirc theo ding vi tri viéc lam
duoc phé€ duyét, bao dam ding nguoi, ding viéc, nang cao chat lugng, hop ly
vé co cau. Nang cao trach nhiém cua can bd, cong chuc, vién chuc trong thuc
thi cong vu.

b) Co cau, sap xép lai doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc
lam, khung nang luc, bao dam dung ngudi, ding viée, nang cao chit lugng, hop
1y vé€ co cau.

C) Thé ché cac quy dinh vé quan ly, st dung va thyc hién che dd chinh
sach do1 voi vién chuec tai cac don vi sy nghiép cong lap chuyén d6i hoat dong
theo huéng day manh ty chu.

d) Bé cao trach nhiém va dao duc oong vu, siét chat ky luat, ky cuong
trong chi dao, dleu hanh va thyc thi cong vu cua can by, cong chirc, vién chirc.
Tang cuong kiém tra vé cong vy, vé trach nhiém nguoi ding dau.



e) D01 mai ndi dung, phu’ong phap dao tao, boi dudng nang cao nang luc, ky
ning va pham cht cho doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc gin v6i vi tri viée lam.

f) D6i méi co ché, chinh sach wu dai dé tao chuyen bién manh mé trong
phat hién, thu hut, trong dung nhén tai trong quén 1y, quan tri Nha nudc, khoa
hoc, cong nghé va doi moi sang tao, nhat 1a cac nganh, linh vuc mii nhon phuc
vu cho phat trién nhanh, bén vimg.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Poi méi co ché phan bo, str dung ngdn sach Nha nudc cho cac phbng,
ban chuyén mon, don vi su nghlep cong 1ap gan v6i nhiém vy dugce giao va san
pham dau ra, nhim nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thic day su
sang tao; giam chi thuong xuyén tir ngan sach cho cac phong, ban chuyén mon,
don vi su nghiép cong lap, taing cudng, ddy manh chi tir cac khoan thu sy
nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

~ b) Ngan sach Nha nudc duge co c4u lai, ting dan ty 1& chi cho dau tu phat
trién, tap trung uvu tién giai quyét nhiing nhlem vu trong tam, trong diém thudc
linh vyc kinh t€, xa hoi, Bao dam chinh sach vé tién luong va an sinh x4 hoi, bao
dam 6n dinh murc tro cip cho cac dbi tuong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Tiép tuc tdng cuong Umg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb va
ung dung cac tién bd khoa hoc, .cong nghé thuc dav xay dung va phat trién
Chinh quven dién tir, Chinh gquyén sd dap Ung y€u cau phat trién kinh té - Xa
ho6i, qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; ning cao chit luong cung cip
dich vu cong cho nguoi dan, to chirc.

b) Tép trung day nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién tu, chinh
quyén sb hudng toi xay dung x& théng minh.

¢) Pay manh phat trién, tich hop cac ung dung thanh toan dién tu, da dang
hoa cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang
tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai téi tat ca ngudi dan.

d) Tiép tuc nghién ctu, xay dung cac hé théng thong tin phuc vu khai
thac co s¢ dir liéu dung chung, cic co s¢ dir li€u chuyén nganh; két nbi véi he
théng phan mém, co s dir liéu cua cac Bo chuyén nganh.

d) Xay dung co s dir liéu vé quan 1y dat dai trén dia ban xA.

e) Tiép tuc duy tri hi€u qua, thuc chét viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua xA.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hi¢n Ké hoach dugc bd tri trong nguén kinh phi cai cach
hanh chinh Nha nudc nam 2026 cua xa.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém chung

a) Can cur cac nhiém vu, cong viéc va chi ti€u cu thé duoc xac dinh tai Ké
hoach nay, Truong cac phong chuyén mon, Giam déc Trung tam Phuc vy Hanh
chinh cong to chirc trién khai, kiém tra thyc hlen dat hiéu qua, ding tién do dé ra.



b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai K& hoach nay, cac phong ban chuyén
mon chu dong, manh dan dé xuét thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng mo
hinh, giai phép, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thirc chi dao, diéu
hanh céng tac cai cach hanh chinh bang nhitng viéc lam cu thé, c6 tinh dot pha
dé dat hiéu qua thuc cht.

¢) Trudng cac phong chuyén mén chi dao thyuc hién nghiém ché do thong
tin bao cao két qua tham muu, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh
ky (bdo cdo Quy, bao cdo 6 thang gui trudc ngay 05 thang cuoz cua quy, bao
cdo ndm givi trude ngay 07/12) vé Phong Vin hoa- X4 hoi dé tong hop, trinh Uy
ban nhan dan xa gii S& No§i vu.

2. Phén cong trach nhiém cu thé cia cic co quan, don vi c6 lién quan

a) Phong Van hoa- Xa hoi xa

- Chu tri, phé@ hop voi cac co quan c6 lién quan t6 chirc thuc hién cac ndi
dung vé chi dao, di€u hanh; cai cach td6 chirc bd may hanh chinh Nha nudc; cai
cach ché do cong vu.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén, Trung tim Phyc vu hanh chinh cong
co lién quan tham muru, thye hién cac ndi dung: cai cach thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- Tham muu theo ddi, don dbc, chi dao thuc hién cac nhiém vu ny ban
nhan dan xa duoc UBND thélqh pho, Chu tich UBND thanh phé giao; theo doi
d6n doc thuc hién nhiém vu Uy ban nhan dan xa giao cac phong, ban chuyén
mon co lién quan.

b) Van phong HDND- UBND xa

- Tham muu theo doi, don déc, chi dao thuc hién cac nhjém vu Uy ban
nhan dan xa dugc UBND thanh pho, Chu tich UBND thanh phé giao; theo doi
don doc thyc hién nhiém vy Uy ban nhan dan xa giao cac phong, ban chuyén
mon co lién quan.

- Chu tri, phoi hop véi cac phong chuyén moén co lién quan tham muu,
thuc hién cac ndi dung vé cai cach thé ché.

- Phéi hop vé1 Phong Van hoa - Xa ho1 thqm muu, dé xuit Chu tich Uy
ban nhan dan x& ban hanh cac van ban dé dén doc, chi dao cac phong chuyén
mon thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua.

¢) Phong Kinh té xa

- Chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén mén c6 lién quan t6 chtrc tham
muu, thuc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, phéi hop v6i Phong Vian hoa - Xa hoi, Van phong Uy ban nhan
dan x4 trinh Uy ban nhan dan x& phé duyét kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2026 cta xa trong Quy 1/2026.

- Theo ddi, tong hop va kiém tra viéc sir dung kinh phi cai cach hanh
chinh cua dia phuong.



d) Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén cé lién quan t6 chirc thyc
hién céc noi dung Cai cach thil tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong.

- Céc co quan, don vi dugc giao cac nhiém vu trong danh myc nhiém vy
cu thé kém theo Ké hoach nay: Tap trung tham muu, thyc hién dam bao chét
luong, tién do cac nhiém vu dugc giao chu tri; kip thori bao cho d& xudt Uy ban
nhan dan xi néu c6 khé khin, vudng méc.

d) Trung tam Dich vu sy nghi€p cong xa

- P6i méi, nang cao chat lugng chuyen muc, chuyén trang cai cdch hanh
chinh bao dam tinh twong tac, phan hoi v kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cac
co quan, to chtrc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thot dua cac tin, bai, y kién cua ngudi dan, t6 chirc vé thyuc hién cai
cach hanh chinh tai don vi; dong thot1 néu guong dién hinh, nhu’ng mo hinh, sang
klen cach lam hi¢u qua thlet thuc phuc vu nguoi dan, t6 chuc va doanh nghlep,
dong thoi phan anh vé cac t6 chiic, ca nhan chua nghiém tic trong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

e) Céac thanh vién Ban chi dao cua xa Ve phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao, chuyen d6i s6 va Bé an 06 trién khai cac ndi dung lién quan do
nganh doc cap trén quan ly.

f) Dé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xa va cac to chiic thanh
Vién, ngu’0’1 dan, t6 chirc va doanh nghlep tich cuc tham gia, gidm sat thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

Trong qua trinh to chtrc thuc hién Ké hoach, néu phat sinh cac nd1 dung,
nhiém vu can sira doi, bd sung; cac co quan, don vi bao céo vé Uy ban nhan dan
xa (qua phong Van hoa Xa héi xd dé tong hop chung) xem xét, quyét dinh./.
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