UBND XA THANHMIEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Dgc lip - Ty do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

86: 01/CV-TTPVHCC
Vv xin I6i vé vigc hé thong ghi Thanh Mién, ngay 11 thang 7 nam 2025

_ nhdn tra két qua tré han

Kinh giri: Cong dan, t6 chirc c6 hd so thyc hién thu tuc hanh chinh tai Trung
tdm phuc vu Hanh chmh cong xa Thanh Mién.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Thanh Mién tran trong gt 16i xin 16i
t6i Quy cong dan, tb chirc vé viéc mot sb hd so thi tuc hanh chinh bi hé théng phan
mém Mot cira dién tir ghi nhan tra két qua tré han, mic du thuc té hd so ban gidy da
duoc giai quyét va tra ding thoi han theo quy dinh.

1. Nguvén nhian phatsinh:

Mot 6 16i khdch quan phu:

- Léi diing nhap 'hé thong bang tai khoan VNelD trong khung gio tir
10h30 dén 12h00 ngay 04/7/2025 08h00 dén 15h30 ngay 11/7/2025, gy gian doan
cap nhat di liéu tr két qua 1én hé thong.

- Ngay 04/7/2025 dén ngay 10/7/2025, UBND xi chua duoc cap chir ky s6
t6 chirc, dan dén viéc chua thé thdo tac hoan tit hd so trén phan mém.

- Hé thong tir dong tinh ngay hen tra két qua bao gbm ca thir Bay va Cha
nhét, khong phan anh ding quy trinh xir 1y thwe té tai cAp xa (chi lam viéc tir thir
Hai dén thir Sau).

2. Cam két khiic phuc:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong xd Thanh Mién xin ghi nhan va
nghiém tic rat kinh nghiém trong viéc van hanh va sir dung hé thong phan mém.
Péng thoi cam két:

- C}hl’l dong theq doi, phat hién va xir ly kip thoi cac 16i k¥ thuat, tranh anh
hudng dén qua trinh tiép nhan va tra két qua.
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- Phéi hop véi don vi chuyén mon, don vi cung cap phian mém dé diéu chinh
cac bat cap vé cach tinh thdi han xir ly.

- Néng cao tinh thin trach nhiém, thai do phuc vu cta can bd, cong chirc
trong moi truong hop.

Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xd Thanh Mién xin gii 1i xin 16i chan
thanh t&i Quy cong dén, t§ chirc va mong tiép tuc nhin dugc su thong cam, dong
hanh trong qua trinh cai cach hanh chinh tai dia phuong.

Tran trong cdm on! -
Noi nhin: "~ * TRUNG TAM PHUC VU HANH CHiNH CONG
- Nhutrén; XA THANH MIEN

- Luu: VT, TTPVHCC (K, ghi ro ho tén, déng ddu)

PHAM NGOC HOI

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

