UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH MIEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:05 /2025/QP-UBND Thanh Mién, ngay 19 thang 11 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hop quén ly nha nude vé bdo v¢ quyen loi nguoi
tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi
tiéu dung trén dia ban xa Thanh Mién

UY BAN NHAN DAN XA THANH MIEN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cuw Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mét s6 diéu ciia Ludt Ban hanh véin bin quy
pham phdp ludt so 87/2025/0H15 ngdy 25 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Béio vé quyén loi nguwoi tiéu ding so 19/2023/QHI5 ngay 20
thang 6 nam 2023;

Can cit Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16 thiang 5 nam 2024 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Bdo vé nguroi tiéu ding;

Can cit Nghi dinh s6 139/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 nam 2025 cia
Chinh phii quy dinh vé phan dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phirong 02 cdp
trong linh vuc quan ly nha nuoc cua Bo Cong Thuong;

Can cir Quyét dinh sé 199/2025/0D-UBND ngay 29/10/2025 ciia UBND
thanh phé Hdi phong vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy nha nueée vé bao
vé quyén loi ngueoi tiéu ding va tiép nhdn, gidi quyét phan dnh, yéu cau, khiéu nai
ciia nguoi tiéu ding trén dia ban thanh pho;

Theo dé nghi ciia Trieong phong Kinh té tai To trinh sé6 153/TTr-KT ngay
13 thang 11 nam 2025;

Uy ban nhén dan xa ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phoi hop qudn
Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhdn, gidi quyét phdn
dnh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu ding trén dia ban xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan Iy nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tibu dung va tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung trén dia ban xa Thanh Mién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 26 thang 11 ndm 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND; Trudéng cac phong: Vin hoa -



X4 hoi, Kinh té x4 va Thu trudng cac co quan, don vi co6 li€n quan, chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3;
- S¢ Cong Thuong; S& Tu phap;
- Thudng tryc Pang ty;
- Thuong truc HDND x&;
- Chu tich va cac PCT UBND x&;
- Cong Thong tin dién tir X&;
- Luu: VT, KT. Nguyén Thanh Tinh




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phdi hop quén Iy nha nuéce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép
nhén, giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai ciia nguoi tidu dung trén dia
ban xa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05 12025/0P-UBND ngay 19 thangi1 nam
2025 ciia Uy ban nhan ddn xd Thanh Mién)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi

1. Quy ché nay quy dinh chi tiét diém b khoan 1 Diéu 77 Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung s6 19/2023/QHI15 vé nguyén tic, ndi dung va trach nhiém
phdi hop quan ly nha nude gilta cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

_ 2. Nhiing ndi dung khac lién quan dén cong tac quan 1y nha nude vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung khong quy dinh trong Quy ché nay, cac co quan, don
vi can cu theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong va quy dinh cua phap luat co
lién quan dé t6 churc thuc hién.

Piéu 2. Poi twong 4p dung

1. Cac phong, co quan, don vi: Cong an x4, Thué co s¢ 11 thanh phé Hai
Phong, Déi truong Poi quan 1y thi truong so 12, phong Kinh te, phong Van hoa
- Xa hoi; Van phong HDND - UBND x4; cac thon trén dia ban xa.

2. ny ban Mt tran T quéc Viét Nam x3 va céc to chire chinh tri - x3 hoi xa.

3. Doanh nghiép, céc to chirc Hoi va cac t6 chirc, ¢a nhan co lién quan dén
cbng tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban xa Thanh Mién.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop quan Iy

1. Cong tac phdi hop quan ly nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
d}_ra t{én co sO chuc nang, phiém vu, quyén han cua cac co quan, don vi va yéu
cau vé cong tac bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung theo quy dinh hién hanh.

2. Viéc phdi hop thuc hién cic ndi dung lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung phai dugc chu dong thyc hién kip thoi, cong bang, minh
bach, dung phap luat, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho céc to chuc, ci nhan
tham gia vao cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

3. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu phéi hop quan 1y cong tac bao v¢
quyén lgi nguoi tiéu dung, cac co quan, don vi c0 trach nhiém chi dong phoi hop



nhim dam bao cong tac quan 1y duoc chit ché, thdng nhit, dong bo, tranh chong
chéo trong chi dao di€u hanh gitra cac co quan, don vi.

4. Vige td chirc ph01 h0’p g1u’a cac lyc lugng chirc nang trong cong tac kiém
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xu ly VI pham phép luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung duge thuc hién thim quyen trinh tw, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat. Qua trinh phéi hop thyc hién cong tac kiém tra, giai quyet khiéu nai, t6
cao va xu Iy vi pham phap luét khong duge gay kho khan, phién ha hoic keo dai
trong kiém tra, xu ly, dong thoi tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép, t6 chirc,
c4 nhan phat trién san xuat, kinh doanh lanh manh.

7 5. Dam bao uu tién tiép nhan va xu ly yéu cau‘ ciia nguoi tiéu dung dé bi
ton thuong theo quy dinh tai Diéu 8, Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung ngay
20/6/2023.

Picu 4. Noi dung phdoi hop

1. Phéi hop tham muu Uy ban nhan dan x4 thuc hién cac quy dinh, vin ban
chi dao, hudng dan cia cap trén vé bao vé€ quyen 1gi ciia nguoi tiéu dung theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao.

2. Phi hop trong trao doi thong tin va bao cdo két qua thuc hién quan ly
nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban theo dinh ky hoac theo
y€u cau cua co quan nha nudce cd tham quyén.

3. Phéi hop trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luét lién quan dén
cong tac bao v¢ quyeén lgi nguoi tiu dung, hudng dan, hd tro va nang cao nhan
thirc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai dia phuong; thong tin, canh bao cho
nguoi tiéu ding vé san pham, hang hoa, dich vu.

4. Phéi hop trong cong tac klem tra, giam sat viéc chap hanh phap luat va xur
Iy vi pham phap luét vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung; cong tac tlep nhén va
giai quyet yéu cau hd trg thuong luong cua nguoi tiéu dung; cong tac tiép nhan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va yéu cau ctia ngudi tiéu dung.

5. Phoi hop trong cong tic hudng dan vé chuy@n mon, nghiép vu ctia nganh,
linh vuc dé thuc hién cac bién phap bao vé quyén loi nguoi tiéu ding theo quy
dinh cta phép luat va cong tac vé quan 1y hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung ciia t6 chirc xd hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, to chirc hoa
giai vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 5. Phwong thirc phdi hop

Co quan nha nuéc c6 tham quyén co trach nhiém tiép nhan va giai quyét
yéu cau cua ngu’oi tiéu ding, t6 chirc, ca nhan co lién quan theo chirc nang, nhiém
vu, quyen han va linh vyc dugc phan cdng. Céc co quan, don vi cd lién quan theo
pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han c6 trach nhiém phbi hop tham gia thuc
hién nhiém vu bang mot trong cac phuong thic sau:

1. Trao d6i Y kién, cung cap thong tin bang vin ban va tai liéu co lién quan
dén cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



2. Tham gia cac doan kiém tra lién nganh.
3. T6 chirc, tham gia cac cudc hop; hoi nghi so két, tong két.
4. Céc hinh thtrc phédi hop khéac.

Chwong |1

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHU'C TRONG CONG TAC
PHOI HQP QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI

NGUOI TIEU DUNG
Piéu 6. Trach nhiém chung ciia cac phong, don vi ¢ lién quan

1. Chu dong ph01 hop xay dung va t6 chirc thyc hién cac chuong trinh tuyén
truyén, gido duc, pho bién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; cung cip thong tin vé chat lugng hang hoa, dich vu va canh bao nguy co
mat an toan cho ngudi tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach, da dang
hoa phuong thire truyén thong theo quy dinh ctia phép luat.

2. Phoi hop trong cong tac kiém tra, gidm sét hoat dong san xuat, kinh doanh
ctia to chirc, c4 nhan trén dia ban thudc pham vi quan ly; tiép nhan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va yéu cau cia nguoi tiéu dung theo quy
dinh cua Luat Bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung, Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngay 16/5/2024 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat Bao vé
quyen 1gi nguoi tiéu dung va cac van ban phap luat cé lién quan.

3. Tlep nhan va xur 1y theo thim quyén cac hanh vi vi pham quy dinh vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung do cac co quan, don vi khac chuyén dén.

4. Thyc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh
bao vé quyén loi ngudi tidu ding trong pham vi nganh, linh vuc, dia ban quan ly
dé phuc vu cong tac phdi hop.

5. Cong bd danh sach to chirc, ca nhan vi pham quyén loi ngudi tiéu ding
theo quy dinh; dinh ky hang thang cung cap danh sach cho Uy ban nhan dan xa
Thanh Mién (qua phong Kinh té) dé tong hop, dang tai trén Cong thong tin dién
tir cia phuong; thoi han cong bo 1a 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay dang tai.

6. Tham muu Uy ban nhan dan x& thyc hién quan Iy nha nuéce doi voi hoat
dong bao v¢ quyén lo1 ngudi ti€u gh‘mg theo ngz‘mp, Hr}h vuc hodc dia ban duoc
phan cdng; kien nghi co quan c6 thdm quyén stra doi, bo sung cac quy dinh khong
phu hop véi tinh hinh thyc té.

T Phéi h(_)pqt(x) chirc khao sat, thir nghiém va cong b6 két qua khao sat, thirnghiém
chat lugng san pham, hang hoéa, dich vu; cung cap thong tin, canh bao cho nguoi tiéu
dung ve san pham, hang hoa, dich vu trong linh vuc dugce phan cong quan ly.

Piéu 7. Trach nhiém ciia phong Kinh té

1. La co quan dau moi tham muu gidlp UBND xa quan Iy nha nudc vé bao

S quyén loi nguoi tiéu dung. Tong hop béo céo (dinh ky hogc dot xut theo yéu
cau giri S Cong Thuong, Uy ban nhan dan x3 vé két qua cong tac bao vé quyén



loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

2. Tham muu va trinh Uy ban nhan dan x4 thanh 1ap Poan kiém tra lién
nganh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Trudng doan kiém tra lién nganh do
Phé Chu tich UBND xd phu trach linh vuc, thanh vién la dai dién cta cac co quan
c6 lién quan. Poan Kiém tra lién nganh c6 tham quyen kiém tra, xu 1y theo quy
dinh cua phap luét 601 v6i cac vu viée lién quan dén bao vé quyen loi nguoi tiéu
ding thudc thdm quyén nhiéu co quan don vi hodc c6 tinh chat nghiém trong, cip
bach, anh hudng dén tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban x4.

3. Phéi hop voi cac co quan, don vi co lién quan tuyén truyen pho blen chu
trwong, chinh sach, phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén céc td chic,
doanh nghi¢p va nhan dan trén dia ban xa.

4. Chu dong giam sat dién bién cung cdu va gia ca cac mat hang thiét yéu
kip thoi béo céo, dé xuat véi UBND Xxa va Uy ban nhan déan thanh pho nhing giai
phap nham dam bao can d6i cung cau hang héa khi thi truong xuat hién dau hiéu
mat can ddi hodc ting gid bat thudng.

5. Hang nim, trén co sé bao c4o vé nhu cau kinh phi cta cic co quan, don
vi ¢6 lién quan, tham muu cip c6 tham quyén xem xét, b tri kinh phi dé trién
khai thuc hién Quy ché nay theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac
quy dinh hién hanh, phu hop véi kha ning can d6i cuia ngan sach nha nudc va
phan cap quan 1y ngan sach hién hanh.

6. Phéi hop voi cac don vi lién quan t6 chic ky niém Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam ngay 15 thang 3.

Piéu 8. Trach nhiém ciia phong Vin hda va Xa hoi

1. Thuc hién xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén thong vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding trén Cong thdng tin dién tr va hé thong truyén thanh
ctia 4. Pong thoi, tao chuyen muc “Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung” trén Cong
thong tin dién tr dé tiép nhan phan anh truc tuyén va cong khai danh sach cac
truong hop vi pham.

2. Xay dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyén, pho bién
cac chinh sach, phap luat va c4c hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tang
cudng tuyén truyén trong thang cao diém huong tng “Ngay Quyén ciia nguwoi
tiéu dung Viét Nam 15 thang 3.

3. Trao dbi, cung cp thong tin, canh bao vé hang héa, dich vu khong an
toan hodc c6 kha nang anh hudng té1 stc khde, tinh mang, tai san ctia nguoi ti€u
dung; thong tin vé kiém soat hop dong theo mau/diéu kién giao dich chung véi
cac co quan, don vi lién quan.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Vin phong HPND&UBND x&

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc quan 1y cong tac
thi hanh phép luat vé xtr ly vi pham hanh chinh, cong tac theo doi tinh hinh thi
hanh phép luat trong linh vuc bao vé quyén 191 ngudi ti€u dung.



2. Phdi hop véi phong Kinh té ra soat van ban quy pham phéap luat do Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan x& ban hanh c6 lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tidu dung dé kip thoi tham muu sira doi, bd sung, thay thé hoic bii bo theo
quy dinh phap luat.

3. Xay dung chuong trinh, ké hoach phd bién phép luat nbﬁm nang cao
nhan thirc ctiia doanh nghiép, to chirc, ca nhan va ngudi tiéu dung vé phap luat bao
v€ quyén lo1 nguoi tiéu dung.

4. Tiép nhan va xtr ly thong tin, phan anh, khiéu nai ciia nguoi tiéu ding.
Piéu 10. Trach nhiém ciia Cong an xa

1. Chu dong phdi hop cung cac phong, ban chuyén mon, cling nhu cac don
vi 0 lién quan trén dia ban dé ting cudng cong tac tuyén truyén, canh bao vé cac
hanh vi, thu doan Itra ddo va xam pham quyén, lgi ich hgp phdp cua nguoi ti€u
dung, dic biét chi trong dén nhom ngudi tidu dung dé bi ton thuong.

2. Tang cu:ong phéi hop voi Doi truong Doi quan ly thi truong s0 12 va cac
co quan, don vi lién quan thudc nganh doc dé thuong Xuyén nam bat dia ban, chu
dong theo ddi, phat hién, xac minh va xu 1y kip thoi cac t6 chire, ¢ nhan san xuat,
kinh doanh hang gia, hang kem chat luong ciling nhu cac hanh vi vi pham khéc
anh huong dén quyén loi ciia ngudi tiéu ding, véi vai trd hd tro, khong quan 1y
truc tlep tai Xa.

Pi¢u 11. Trach nhiém phoi hop véi Thué co sé 11 thanh phdé Hai Phong

1. Chi dong phdi hop véi cac co quan, don vi trong viée thuc hién c4c hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc quan 1y thué trén dia ban,
phu hgp véi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

2. Ho tro cung cép dit lidu, thong tin vé nguoi ndp thué; tham gia cong tac
tuyén truyén, hudng din, giai thich chinh sach thué cia Nha nudc cho to chirc, ca
nhan lién quan; phéi hop giéi quyét khiéu nai, té céo vé thué theo quy dinh cua
phép luat; ph01 hop xtr Iy vi pham hanh chinh vé thué, 1ap ho so dé nghi cac co
quan c6 tham quyén khai to d6i vdi cac t6 chirc, ca nhan vi pham phép luat vé thué.

Piéu 12. Trach nhiém phoi hop ciia Pi truomg Poi quén 1y thi truomg so 12

1. Chii dong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc
hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc kiém tra, kiém
soat thi truong trén dia ban, phu hgp vadi chltc nang, nhiém vu duoc giao.

2. H{ trg cung cap dit liéu, thong tin vé cac t6 chirc, c& nhan san xuat, kinh
doanh c6 dau hiéu vi pham; tham gia cong tac tuyén truyén, hu:orng dan, pho bién
cac quy dinh phap luat ve bao vé quyen loi nguoi tiéu dung cho cac d6i tuong lién
quan; ph01 hop tiép nhan, Xxac minh, giai quyet khiéu nai, t6 céo vé hang gia, hang
kém chét lugng va cac hanh vi xam pham quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh
cua phap luat; phbi hop xir ly vi pham hanh chinh, 1ap hd so d& nghi cac co quan
c6 tham quyén khoi t6 dbi voi cac truong hop vi pham nghiém trong.
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3. Chu dong chia s¢ két qua thanh tra, kiémqtra va xur 1y vi pham lién quan
deén cong tac bao V€ quyen loi nguoi tiéu dung d€ Uy ban nhan dan xa déang tai
trén Cong thong tin dién tir theo quy dinh.

Piéu 13. Trach nhiém caa Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam va cac
to chirc chinh tri - xa hgi xa

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi va cac to chirc ¢6 lién quan trién
khai thuc hién cac hoat ddng bao vé quyén lgi nguoi ti€éu dung trén dia ban xa theo
dang quy dinh cta phép luat va phu hop véi chitc nang, nhi€ém vu dugc giao.

2. Xay dung, t6 chirc cac chuong trinh, ké hoach day manh cong tac tuyén
truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; van dong doan vién, hoi vién va quan chiing nhan dan tich cuc tham gia,
guong mau chap hanh cac quy dinh phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Chi1 dong phéi hop véi cac co quan chic nang trong vi¢c giam sat, kiém
tra, danh gia viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiu
dung trén dia ban; kip thot phan anh, kién nghi cac van dé phat sinh dé dam bao
quyén va loi ich hop phéap cua ngudi tidu dung duge bao vé day du, hiéu qua.

Picu 14. Trach nhiém ciia cac thon trén dia ban xa

1. Phéi hop véi phong chuy&n mdn va cac co quan, té chirc lién quan trién
khai thuc hién c4c hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai dia phuong; kip
thoi phan anh c&c vu viée, hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban
vé UBND x4 dé xtr Iy theo quy dinh.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung dén timg ho gia dinh, ca nhan trong thdn; van dong
nguoi dan nang cao nhan thiec, chi dong bao vé quyén loi cta ban than khi tham
gia mua ban, tiéu dung hang hoéa, dich vu.

3. Tham gia giam sat vi¢c thuc hién cac quy dinh vé bao v€ quyén loi nguoi
ti€éu dung cua cac to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh trén dia ban; phoi hop xac
minh, cung cap thong tin khi c6 yéu cau cia UBND Xa hodc co quan chiic nang.

Piéu 15. Trach nhiém cia cac to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh
trén dia ban xa

1. Tuén tha nghiém cac nghia vu d6i voi nguoi tiéu ding, xem viéc bao vé
quyeén lgi nguoi tiéu dung 1a mot vu thé canh tranh cling nhu dong luc phat trién
bén viing cua don vi minh.

2. Chii dong trién khai va thyc hién day du céc quy dinh phap ludt lién quan
dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghién ctru, xay dung va tich hop cac chinh
sach, quy dinh vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung vao chién luogc phat trién,
dong thoi cong khai, niém yét ndi dung nay dé nguoi tiéu dung dé dang tiép can.

3. Xay dung va cong bd quy trinh xtr ly tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu
cau, khleu nai ctia ngudi tiéu ding mot cach minh bach, hiéu qua nham bao dam
quyén va loi ich hop phép cta nguoi tiéu dung trong qua trinh mua ban, str dung
hang héa, dich vu.
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Chuong I11
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Ché @$ béo céo

Cac co quan, don vi ¢ lién quan can cir vao chic néng, nhi¢m vu, dinh ky
bao trudc ngay 01 thang 12 hang nam hodc dot xudt (néu co yeu cau), dong thoi
phan anh nhing kho khan, vudng méc trong qua trinh trién khai thuc hién cong
tac phéi hop bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc dugc giao phu trach
vé UBND X3 (qua phong Kinh té).

Diéu 17. T chire thuc hién

1. Thu trudng cac co quan don vi, cac t6 chirc, ca nhan lién quan trong
pham vi chirc nang, nhiém vu va quyén han co trach nhiém t6 chuc, trién khai
thue hién Quy ché nay.

2. Giao Phong Kinh té 1 co quan dau méi, ¢ trach nhiém dén déc cac co
quan, don vi, dia phuong thyc hién Quy ché nay. Tong hop, bdo cdo S& Cong
Thuong va Uy ban nhan dan xi vé cong tac quan 1y nha nudc, két qua thanh tra,
klem tra, giam sat va xur ly vi pham phap luat trong quan ly nha nuoc vé bao vé
quyen 191 nguoi tiéu dung trén dia ban xa. Kién nghi voi cac co quan co tham
quyén stra d6i, bd sung cac quy dinh cua phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu
dung cho phi hop voi tinh hinh thuc té.

3. Trong qua trinh t6 chirc, trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 khé khan,
vuong mic hodc van dé méi phat sinh, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh
kip thoi vé Phong Kinh té dé tong hop, bao cdo trinh Uy ban nhan dan xa xem xét,
quyét dinh./.



		2025-11-20T16:25:11+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Thanh Tịnh <nguyenthanhtinh74@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-20T16:35:17+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-20T16:35:18+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-20T16:35:18+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-20T16:35:19+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-20T16:35:19+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-20T16:35:20+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-11-20T16:35:20+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH MIỆN <xathanhmien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




