UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH HA Péc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 1376/Qb-UBND Thanh Ha, ngay 05 thang 9 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K& hoach trién khai tham gia Hgi thi truc tuyén
tim hieu cong tac cai cach hanh chinh thanh pho Hai Phong
nim 2026 tai xa Thanh Ha

UY BAN NHAN DAN XA THANH HA

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cir Quyét dinh so 3389/0D- UBND ngay 24 thang 8 nam 2026 cua Uy

ban nhan dan thanh phé Hdi Phong vé viéc ban hanh Ké hogch té chirc Héi thi
truec tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh thanh phé Hdai Phong nam 2026;

Theo dé nghj cia Trudng Phong Vin héa - Xa héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai tham gia
Hoi thi truc tuyen tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh thanh pho Hai Phong
nam 2026 tai xa Thanh Ha.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Van Phong HDND va UBND, Phong Vin hoa - Xa hoi, Phong
Kinh té; cac ban, nganh, doan thé, don vi thuéc’xé, cac Trudng thon va cac ca
nhan co lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- S& Noi vu TP (dé blc); ’
- Pang uy, HDND xi (d¢é b/c);

- CT, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQ va cic doan thé x&;

- TTDV su nghiép cong (tuyén truyén);
- Luu: VT, VHXH.

Tran Duy Thuoc



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Trién khai tham gia Hgi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh
chinh thanh pho Hai Phong nam 2026 tai xa Thanh Ha
(Ban hanh kém theo Quyer dinh s6 1376 /OD-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2026
cua Uy ban nhan dan xa Thanh Ha)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc quén triét, tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua do6i ngl can bg, cbng chie, ngudi hoat dong khéng chuyén trach caa
x& Thanh Ha vé chi truong ctua Pang, chinh séch, phap luat cia Nha nudc, cac
van ban chi dao ctia Trung uong, thanh phd Hai Phong va dia phuong vé cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC). Gop phan xay dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, hién dal, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu Nhan dan.

- Nang cao chét luong, hiéu qua thuc thi cdng vu thdng qua viéc khuyén
khich ddi ngii can bo, cong chuac nghién ctu, cap nhat kién thac vé cai céch
hanh chinh, chuyén ddi s6, doi méi phuong thic phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; ting cudng kha ning van dung kién thuc vao thyc tién cong tac hanh
chinh tai xa.

- GOp phan tao phong trao thi dua hoc tap, trao doi kinh nghiém, khuyén
khich cén b, céng chic van dung kién thirc, k§ nang vao thuc tién dé giai quyét
thu tuc hanh chinh nhanh chéng, dé xuét giai phéap, sang kién trong trién khai
nhiém vu CCHC tai dia phuong.

2. Yéu cau

- Nghiém tdc trién khai, t6 chac tham gia Héi thi thiét thuc, hiéu qua, tiét
kiém, bao dam chat lugng, phi hop véi diéu kién thyc té cua dia phuong.

- Pam bao thu hdt sy tham gia dong dao, nhiét tinh cua toan thé can bo,
cdng chirc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach caa xa. Phan dau ty 1é can bo,
cong chirc tham gia thi Vong 1 dat t6i thiéu 90% tro 1én va dat két qua cao.

- Chuan bi chu d4o va hoan thanh chat luong bai du thi Vong 2 cua xa, thé
hién dugc cac sang kién, giai phap thuc té giai quyét khé khan, vaéng mac trong
cong tac cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 va phuc vu nhan dan tai dia phuong.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C, POI TUQNG VA THOI GIAN THI

1. N§i dung thi

a) Tim hiéu cac chu truong ctia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc; cac van ban chi dao cia Trung wong va Thanh pho vé cai cach hanh



chinh, t6 chizc chinh quyén dia phuong, cai cach thii tuc hanh chinh, chuyén doi
s6, ttng dung khoa hoc, cdng nghé va tri tué¢ nhan tao trong hoat déng céng vu.

b) Tim hiéu cac noi dung ciia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030; Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé Hai
Phong giai doan 2026-2030 va nam 2026; van hoa cong vu, ky luat, Ky cuong
hanh chinh, k§ nang giao tiép, ung xtr va xt ly tinh huéng trong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

¢) Tim hiéu vé& Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s hai 1ong cta nguoi dan,
t6 chtrc ddi v6i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi s6
danh gia chuyén di s6 (DTI) va cac chi sb co lién quan.

d) Céc cau hoi trac nghiém tinh hudng yéu cau ngudi du thi van dung kién
thirc, k§ néng va kinh nghiém thuc tién dé phan tich, nhan dién kho khin, vudéng
méc, xac dinh nguyén nhan va lya chon phuong an xu ly phu hop trong thuc
hién cai cach hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh, chuyén d6i s, cung cap
dich vu cdng va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Hinh thec thi

- \Vong 1: Thi tric nghiém truc tuyén trén phan mém theo Bo cau hoi cua
Ban T6 chuc Hoi thi vé cac nodi dung quy dinh.

- \Vong 2: Thi "Tinh huéng - Giai phap phuc vy". UBND x& Thanh Ha chu
tri, lya chon can bo xay dung 01 bai dy thi thuyét minh vé giai phap xir Iy cac
tinh hudng thuc tién khé khin, vudng mac trong cong tac quan 1y nha nudc, cai
cach hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng va phuc
vu nguoi dan. Bai thi c6 kém theo cac san pham minh hoa phu hop (nhu hoat
canh, video, infographic, so dd quy trinh, slide thuyét trinh hodc san pham cong
nghé sé, tri tué nhan tao khac).

3. P6i twong tham gia

Toan thé can b, cong chirc, ngudi lao dong cong tac tai Pang uy, HDND,
UBND, Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam xa; Nguoi hoat dong khong chuyén
trach & thon trén dia ban xa (trir thanh vién tryuc tiép tham gia hd tro ki thuat
hoac trong ban chi dao néu c6 theo quy dinh caa Thanh phd).

4. S6 lwong tham gia

- Vong 1: Pam bao tbi thiéu 90% sb luong can bo, cong chirc thuodc dién

quan ly cua xi tham gia ddy du 04 dot thi truc tuyén.

- Vong 2: UBND xa Thanh Ha tuyén chon, hoan thién va giri ding 01 bai

du thi dai dién cho toan dia phuong.

5. Thai gian thuc hién

-Vong 1 (Thi tric nghiém): Dién ra trong 04 dot lién tuc trén phan mém,
bat dau tir ngay 14/9/2026 va két thuc vao ngay 09/10/2026.

-Vong 2: UBND x4 hoan thién bai du thi, gui hd so thuyét minh kém san
pham minh hoa vé Ban T4 chirc Hoi thi cip thanh phd (qua S& Noi vu) trude
ngay 14/10/2026.



I11. TIEN PO THUC HIEN

STT No6i dung thuc hién Pon vi/Ca nhan thuc | Thai gian hoan
hién thanh

1 Tuyén truyén, phd bién | Trung tdm dich vu su | Thang 9/2026 va
Ké hoach Hoi thi cua | nghiép cong; Cac phong | trong sudt thoi
Thanh phé va cia UBND | chuy&n mén; cac thon. gian dién ra Hoi
x& Thanh Ha dén toan thé thi
can bo, cong chuc va
nhan dan trén dia ban.

2 T6 chirc don doc, giam | Phong Van hoa - Xa hoi. | Tur 14/9/2026
s&t can bo, cong chic dén hét ngay
tham gia thi truc tuyén 09/10/2026
Vvong 1 (gom 04 dot lién
tuc). Bao dam dat ty Ié toi
thiéu 90% can bo tham
gia.

3 Hoan thién hd so thuyét | Phong Vin héa - X4 hoi Trudc ngay
minh bai thi Vong 2, 14/10/2026
kiém tra chat luong san
pham minh hoa, trinh
Chu tich UBND xa phé
duyét va nop vé So Noi
vu (néu co)

4 Phéi hop trién khai tong Théang 12/2026
két, tham du L& cong bd
va trao giai Hoi thi cap
Thanh phé (néu co thdng
béo).

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi trién khai, chuan bi bai du thi Vong 2 va tuyén truyeén vé Hoi thi
dugc bo tri tir nguon kinh phi phuc vu cong tac cai cach hanh chinh ndam 2026
cua UBND x& Thanh Ha va cac nguon kinh phi hop phéap khéc theo quy dinh
hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hoi

- La co quan Thuong tryc cua Uy ban nhan dan xa vé cong téc to chuc,

trien khai tham gia Hoi thi; chiu trach nhiém theo doi, hudng dan, kiém tra va



d6n doc can bo, cong chic, nguoi lao dong, ngudi hoat dong khong chuyén
trach ¢ thon tham gia thi Vong 1 day du, ding han, bao dam chi tiéu ty 18 tdi
thiéu 90%.

- La dau méi thu thap y Kién, tham muu x4y dyng noi dung bai thi thuyét
minh giai quyét tinh huéng Vong 2; pho| hop véi don vi cung cap giai phap
cdng nghé hoic can bo chuyén moén dé hoan thién cac san pham minh hoa cho
bai thi.

- Lap du toan kinh phi trién khai va chuan bi bai thi bao cdo Lanh dao
UBND x4 phé duyét; hoan thién hd so nop bai dy thi Vong 2 vé S¢ Noi vu trudc
ngay 14/10/2026 (néu ca).

2. Cac Phong chuyén mén, Trung tdm dich vu sw nghiép cong

- Chu tri t6 chic tuy@n truyén rong réi vé Hoi thi truc tuyén trén hé thong
Pai truyén thanh x3, Trang thong tin dién tir cua X4 va cac trang mang xa hoi noi
bo (nhém Zalo thon, doan thé); dang tai hudng dan cach thie tham gia thi truc
tuyén Vong 1 dé can bo, cong chirc, ngudi lao dong, ngudi hoat dong khong
chuyén trach & thon va nhan dan dé dang truy cap va thyc hién.

- Phdi hop véi Phong Vin hoa - X& hoi chuan bi cac thiét bi ky thuat, tu
liu hinh anh, ghi hinh hoic xay dung phéng su ngan, video minh hoa phuc vu
cho bai du thi Vong 2 cua xa.

3. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam x3 va cac co' quan tham muwu giap
viéc caa Pang auy

- Chu tri, phdi hop véi cac to chic chinh tri - xa hoi (Hoi Phu nit, Poan
Thanh nién, Cyu chién binh, Ho1 Nong dan) day manh tuyén truyén muc dich, ¥y
nghia cua hoi thi; tuyén truyén vé noi dung cai cach hanh chinh va chuyén doi so
dén doan vién, hoi vién va nhan dan.

- Tuyén truyén ngan gon, dé hiéu vé cac noi dung thi (chinh quyén dia
phuong 2 cap, cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén do6i s, chi s6 hai long
SIPAS, PAPI...) dé tuyén truyén rong rai trén hé thong loa truyén thanh xa va
cac trang mang xa hoi (Facebook, Zalo) ctua dia phuong.

- Pé xuat y kién, tinh hudng thuc té thuong gap trong doi sdng va giai
quyét thu tuc hanh chinh tai co s¢ dé gilp Phong Vin héa - X& hoi tdng hop xay
dung bai du thi Vong 2 thiét thuc, chét luong.

4. Cac Thon

- T6 chirc tuy@n truyén sau rong vé muc dich, ¥ nghia, thé 1& va thoi gian
dién ra Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh thanh phd Hai
Phong nidm 2026 (tir ngay 14/9 dén ngay 9/10/2026) dén toan thé dang vién,
doan vién, hoi vién va nhan dan trong thon.

- Véan dong 100% can b, dang vién, thanh vién Ban cdng tac Mat tran va
chi hoi truong cac doan thé & thon gwong mau tham gia lam bai thi truc tuyén
ngay trong dot thi dau tién.

- T6 cdng nghé sb cong dong tai thdn tryc tiép hudng dan, hd tro nguoi
dan (dac biét 1a luc lwong doan vién, thanh nién, nguoi lao dong va nhan dan su



dung dién thoai thdng minh) cach thirc ding ky tai khoan, truy cap phan mém va
thuc hién bai thi trac nghiém truc tuyén.

5. Ché a9 thong tin, bao cao

Phong Vin héa- X& hoi thuong xuyén tong hop tinh hinh tham gia thi
Vong 1 caa can b, cdng chirc qua mdi dot, bao cdo UBND xa xem xét chi dao
kip thoi. Qua trinh trién khai thuc hién néu co kho khan, vuéng mac phat sinh,
cac co quan, don vi kip thoi bao cdo va UBND xa (qua Phong Vin hoa - Xa hoi)
dé giai quyét.
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