HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH HA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 86 /QD-HDND Thanh Ha, ngay 01 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy khiéu nai, td co, kién
nghi, phan &nh cia H§i dong nhan dan, dai bieu Hoi dong nhan dan
xa Thanh Ha khoa 11, nhiém ky 2026-2031

THUONG TRUC HQOI PONG NHAN DAN XA THANH HA

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can ci Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011, Lugt Tiép cong dan ngay
25 thang 11 nam 2013; Luat Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018,

Can cir Lugt §5 136/2025/QH15 Vé Sira doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt tiep
cong dan, Lugt khieu nqi, Ludt to céo;

Can cir Ludt Hoat déng gidm sét cia Quéc hgi va Hgi dong nhan dan so
121/2025/QH15;

Can cir Nghj quyét s6 116/2025/UBTVQH15 cuia Uy ban Thirong Vu Quoc hi
Ouy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhdn, phan logi, xi 1y don va glam sdt ciia QuAcC
héi va Héi dong nhan dan doi Véi viéc gidi quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh cia co quan, té chirc, ca nhan;

Xét dé nghj ciia Chanh Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&
Thanh Ha.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép nhéan
va xur 1y khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan xa Thanh Ha khoa II, nhiém ky 2026 - 2031.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. Thuong truc Hoi
d6ng nhan dén, cdc Ban ctia Hoi dong nhan dan, Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan x4, cic co quan, don vi, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Notmhdn: TM. THUONG TRUC HPND
- Ban Thuong vu bang uy; >
- Thudng truc HDND; CHU TICH

- UBND x&;, UBMTTQ; F i N
- Céc ban HDND; 4y <br %
- Céc dai bicu HDND; oo o)

- VP Ding uy; VP HDND&UBND;
- Cac phong, ban, nganh, doan thé;
- C4c To dai bieu HDND;

- Luu: VT. am Thi Thanh Tam
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Thanh Ha, ngay 01 thang 7 nam 2026

QUY CHE
Tiép cong dan, tiép nhan va xir ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
ciia Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan x& Thanh Ha
(Kém theo Quyét dinh sé: 86 /OP-HDND ngay01/ 7 /2026
ciia Thirong truc Héi dong nhan dan xa Thanh Ha)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1. Quy. ché nay quy dinh viéc tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan
dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan xi; quy dinh viéc tiép nhan, xt ly khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan &nh cua cdng dan giri ¢én Hoi ddng nhan dan, cac Ban cua Hoi
déng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

2. Quy ché nay &p dung ddi véi Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban cua
Hoi dong nhan dan x&; To dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan xa; Van phong
HDND&UBND xa.

Piéu 2. Nguyén tic tiép cong dan; xir Iy khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh caa cong dan

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa, dai bieu Hoi dong nhan dan xa thyc
hién viéc :[iép cong dan tai Tru so tiép cong dan xa hoac tai noi ma dai biéu ing ctr
theo su bo tri ciaa Thuong truc Ho1 dong nhan dan xa.

~ 2.T6ntrong, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién quyén khiéu nai,
to céo, kien nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

q 3. Viéc tiép cong dan phai bao dam cdng khai, khach quan, dan chu, binh
dang; tha tuc don gian, thuan tién; gir bi mat va bao dam an toan cho ngudi to céo
theo quy dinh cta phap luat.

4. Lich tiép cong dan dugc thong béo rong rai va niém yét cong khai theo quy
dinh cta phép luat.

5. Viéc tiép nhan, xir ly khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh caa cong dan
phai bao dam tuan thu cac quy dinh ctia phap luat; co quan, to chirc, nguoi tiép cong
dan tao dieu kién thuan loi cho cong dan trong viéc thyc hién cac thi tuc vé khicu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan &nh. Noi dung khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh phai
dugc chuyén dén dung co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.
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Chwong I1
TIEP CONG DAN

biéu 3. Noi tiép cong dan

Thuong tryc HDND x4, dai bicu HDND xa tiép cong dan tai Tru so Tiép cong
dan cua xa hoac tai noi ma dai biéu ang ctr theo su bo tri ciia Thuong truc Hoi dong
nhan dan xa.

Piéu 4. Tiép cong dan cia Thuong truc Hi ddng nhan dan xa

1. Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai tai Tru s6 HDND &UBND
Xa va noi tiép cong dan, dong thoi cdng bo trén cac phuong tién thong tin dai chung.

2. Chu tich Hoi dong nhan dén xa tiép cong dan mdi thang 01 ngay, c6 thé iy
nhiém cho Pho Chu tich Hoi dong nhan dan hoac trudng Ban Hoi dong nhan dan
tiep cong dan, nhung it nhat moi quy Chu tich Hoi dong nhan dan bo tri thoi gian 01
ngay dé truc tiep tiép cong dan.

3. Pho Chu tich Hoi dong nhan dan, Truéng ban Hoi dong nhan dan tiép cong
dan theo uy nhi¢ém cua Chu tich H6i dong nhan dan va theo lich tiep cong dan cua
dai biéu Hoi dong nhan dan do Thuong truc Hoi dong nhan dan bo tri.

Piéu 5. Tiép cong dan cia dai biéu Hoi ddong nhan dan xa

Pai biéu HDND xa thyc hién tiép cﬁpg dan theo lich da dugc phén cong.
Truong hop [(hﬁng thé thuc hién duoc viéc tjép cong dan theo lich tiép cong dan da
dugc cdng bo, co 1y do chinh déng thi dai bieu HDND c¢6 trach nhi¢ém thong bao dén
Thuong truc HDND xa dé diéu chinh lich, @ong thoi du kién thoi gian cu thé thuc
hién viéc tiep cong dan.

Piéu 6. Trinh tw va yéu ciu tiép cong dan caa Thwong truc Hoi dong
nhan dan, dai biéu H§i dong nhan dan xa

1. Van phong HDPND&UBND x4 tuyén bé Iy do; gigi thiéu nguoi cha tri,
thanh phan tham du, cir thu ky ghi bién ban; thong qua ndi quy, trinh tu tiép cong
dan.

2. Cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi (can tu
gidi thiéu ho tén, dia chi, s6 can cudc hodc gidy ching nhan cin cudc hodc s dinh
danh c& nhan hoac sé ho chiéu; truong hop duge nguoi khiéu nai ay quyén thi phai
c6 van ban ty quyén hop phap; néu rd noi dung can trinh bay). Truong hop cd nhiéu
ngudi clng khiéu nai, t co, kién nghi vé cuing mot noi dung thi yéu cau cir nguoi
dai dién dé trinh bay.

3. Cong dan cung cip cac van ban, tai lidu co lién quan.
4. Céc nganh chirc nang bao céo, trao doi nhirng van dé co lién quan.

5. Chu tri giai thich, tuyén truyén quan diém, chu truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudce lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh,
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kién nghi cta cong dan; hudng dan, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6
cao theo quy dinh cua phap luat.

6. Nhan don (néu c6) cua cong dan dé chuyén dén co quan, t6 chic ¢ tham
quyen giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

7. Sau khi tiép cong dan, dai biéu Hoi dong nhan dan téng hop v kién, kién
nghi, don thu khiéu nai, t6 cao cua céng dan bao cao Thuong truc Hoi dong nhan
dan xa.

Piéu 7. Quyen ciaa cong dan khi tham du tiép cong dan

1. Trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua minh.

3. Puoc nhan thdng bao két qua tiép cong dan cia Thuong truc Ho1 dong nhan
dan hoac dai biéu Ho1 dong nhan dan xa.

4. C4c quyén khac theo quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, t céo.

Piéu 8. Nghia vu ciia cong dan khi tham du tiép cong dan

1. Chap hanh noi quy, quy dinh tai noi tiép cong dan.

2. Nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi, s6
can cudc hoac giay ching nhan can cudc hoac so dinh danh cd nhan hoac s6 ho
chiéu; truong hop dugc nguoi khiéu nai uy quyén thi phai cé van ban ay quyen hop
phap; c6 don hoac trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
cung cap théng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc; chiu trach
nhiém trudc phap luat vé cac van ban, bang chimg da cung cap.

3. Thuc hién cac nghia vu khac duoc quy dinh trong Luat Khiéu nai, Luat T6
cao, Luat Tiep cong dan va cac van ban phap luat khac co lién quan.

Piéu 9. Nhirng truong hop tir chéi tiép cong dan

~ Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa, dai bieu Hoi dong nhan dan xa dugc
quyen tur choi tiep cong dan trong cac trueong hop quy dinh tai Dicu 9, Luat Tiep
cong dan.
Chuong 11
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
CUA CONG DAN

Piéu 10. Tiép nhan, xir ly khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh; théng
bao vé viéc giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

Viéc tiép nhan, xt ly don khiéu nai, t6 cao; kién nghi, phan anh ciia cong déan
dugc thuc hién theo biéu 25, 26 Luat tjép cong dén;,Luat sfra‘déi bo sung mot SO
diéu cua Luat tiép cdng dan, Luat khieéu nai, Luat t6 cado; Diéu 7, 8 Thong tu so
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04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé Quy dinh quy trinh
tiep cong dan.

Piéu 11. Tréach nhiém thong béo vé viéc giai quyét khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh

1. Thuong tryc HDND va dai biéu HDND xa: C6 trach nhiém tra 1oi truc tiép
hoac théng bao bang vin ban dén nguoi da dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh theo Diéu 28 Luat Tiép cdng dan.

2. Co quan, t6 chuc, ca nhan ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan &nh: C6 trach nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat va théng
bao két qua cho co quan, ngudi di chuyén don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
biét theo Piéu 27, 28 Luat Tiép cong dan va Luat stra d6i, bo sung mot sé diéu cua
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat t& céo c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026.

Piéu 12. Trach nhiém theo déi, don ddc viéc giai quyét khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh

Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan x4, trong pham
vi nhiém vy, quyén han caa minh c6 quyén yéu cau ngudi dung dau co quan, to
chure, don vi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh cua
cong dan va giam sat theo quy dinh caa phap luat.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CANHAN CO
LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong Hdi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan xa

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi dong nhan dan x&, dai biéu Hoi dong
nhan dan x4 tiép céng dan; cung cap thdng tin, tai liéu co lién quan khi dugc yéu
cau.

2. Cur ¢6ng chuc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan xa.

3. Giap Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4 tiép nhan, chuyén don; theo ddi,
don doc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh cua cong dan.

4. Binh Ky (quy, 6 thang, 9 thang, nam) tong hop bao cao Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan xa vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, xir 1y don khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan giri dén Hoi dong nhan dan, Thudng truc Hoi dong
nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan xa.
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5. Trong pham vi chtic nang, nhiém vu cua minh, giup Thuong truc HDND
x& phdi hop Véi co quan c6 lién quan trong viéc to chuc tiép cong dan cua dai biéu
HDND:; phdi hop bao dam an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan cua xa.

Piéu 14. Trach nhiém cia cic co quan, té chic, ca nhan co lién quan
trong hoat déng tiép cong dan.

1. Cé4c Ban cuia Hoi ddng nhan dan x4 cé trach nhiém giap Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan theo ddi viéc xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi
cua cong dan thude linh vuc phu trach theo théng bao két luan tiép cong dan.

2. Nguoi dimg dau co quan, t6 chize ¢d trach nhiém tao diéu kién dé dai biéu
Hoi dong nhan dan tiép cong dan, tiép nhan, chuyén don, don dbc, theo ddi viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

3. Pai dién cac co quan, to chtc trong pham vi nhiém vuy, quyén han caa minh
c6 trach nhiém phéi hop chuan bj va to chirc chu do, tham du day du cac budi tiép
cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan xa khi
c6 yéu cau.

4. Céc ca nhan, co quan, to chic ¢6 lién quan ¢ trach nhiém thuc hién thong
bao két luan cua Chu tich Hoi dong nhan dan xa trong cong tac tiép cong dan; giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan do Chu tich Hoi dong
nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan xa chuyén dén va bao céo két qua giai quyét
theo quy dinh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Piéu kién dam bao doi véi cong tac tiép cong dan

1. Kinh phi dam béo ddi véi cong tac tiép cong dan duoc st dung tir nguon
ngan sach nha nudc, bo tri trong du toan ngan sach hang nam cta Hoi dong nhan
dan xa.

2. Ché a6 tiép cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan x& duogc thuc hién
theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

3. Dai bieu Hoi dong nhan dan xa dugc dam bao céc diu kign can thiét vé co
so vat chat dé cong dan den trinh bay khicu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dugc dé
dang.

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan x&; Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan x&; cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan co
lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh cé trach nhiém thuc hién
dung Quy ché nay.
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Piéu 17. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qué trinh t6 chac thuc hién, néu c¢6 phat sinh, vuedng mac can phai sira
d6i, bd sung, cac co quan, don vi lién quan, cac dai biéu Hoi ddong nhan dan xa kip
thoi kién nghi, phan anh véi Thuong truc Hoi dong nhan dan xa (qua Van phong
HDND va UBND x3) dé xem xét, diéu chinh cho phul hop./.
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