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HƯỚNG DẪN THANH TOÁN TRỰC TUYẾN 

Trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia 
Phương thức: Thanh toán bằng mã QR 

 

Tài liệu này hướng dẫn người dân thực hiện thanh toán phí, lệ phí trực tuyến đối 

với hồ sơ trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia. 

***Lưu ý: Hình ảnh trong tài liệu được lấy từ video hướng dẫn và đã che thông tin 

cá nhân. Tên nút, giao diện hoặc danh sách đơn vị thanh toán có thể được cập nhật theo 

từng thời điểm. 

I. QUY TRÌNH THỰC HIỆN 

Bước 1. Mở hồ sơ cần thanh toán 

- Đăng nhập tài khoản trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia.  

- Tại góc phải màn hình chọn “Thông tin tài khoản” để mở “Dịch vụ công của tôi” 
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Tại hồ sơ đang xử lý, kiểm tra thông tin hồ sơ và chọn nút “Thanh toán” ở cuối hồ sơ. 

 

Tại hồ sơ đang xử lý, chọn “Thanh toán”. 

Bước 2. Kiểm tra khoản phí, lệ phí 

Hệ thống hiển thị các khoản phí, lệ phí cần thanh toán. Kiểm tra tên khoản phí, số 

tiền và đơn vị thụ hưởng. Nếu thông tin chính xác, chọn “Tiếp tục”. 

 

Kiểm tra khoản phí và chọn “Tiếp tục”. 
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Bước 3. Chọn phương thức thanh toán 

Tại màn hình “Chọn phương thức thanh toán”, có 4 phương thức cụ thể: Thanh toán 

bằng mã QR; Thanh toán thẻ nội địa; Thanh toán thẻ quốc tế; Ví điện tử. 

Sau đây là ví dụ cho phương thức thanh toán bằng mã QR: chọn “Thanh toán bằng 

mã QR”.  

 

Chọn “Thanh toán bằng mã QR”. 
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Bước 4. Chọn đơn vị thanh toán 

Hệ thống hiển thị danh sách các đơn vị hỗ trợ thanh toán bằng mã QR. Chọn đơn 

vị thanh toán phù hợp với ứng dụng ngân hàng hoặc ví điện tử mà người dân sử dụng. 

 

Chọn đơn vị thanh toán hỗ trợ mã QR. 
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Bước 5. Quét mã QR để thanh toán 

Sau khi chọn đơn vị thanh toán, hệ thống hiển thị mã QR và số tiền phải thanh toán. 

Mở ứng dụng ngân hàng hoặc ví điện tử trên điện thoại → chọn chức năng quét mã QR 

→ quét mã QR đang hiển thị trên màn hình máy tính. Kiểm tra kỹ số tiền và thông tin 

giao dịch trước khi xác nhận thanh toán. 

 

 

Mã QR và thông tin giao dịch cần kiểm tra trước khi thanh toán. 
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Bước 6. Kiểm tra kết quả thanh toán 

Sau khi giao dịch được ngân hàng/đơn vị thanh toán xử lý thành công, hệ thống 

hiển thị thông báo “Thanh toán thành công”. Kiểm tra số tiền và mã giao dịch. Không 

thực hiện quét lại mã QR hoặc thanh toán lần nữa khi giao dịch đã thành công. 

 

 

Hệ thống thông báo “Thanh toán thành công”. 
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Bước 7. Kiểm tra lịch sử thanh toán 

Để kiểm tra lại giao dịch, vào mục “Lịch sử thanh toán”. Có thể tìm kiếm theo mã 

hồ sơ, mã giao dịch, trạng thái hoặc khoảng thời gian. Giao dịch thành công sẽ hiển thị 

trạng thái “Thành công”; người dùng có thể chọn “Xem biên lai” nếu hệ thống cung cấp. 

 

 

Kiểm tra giao dịch tại “Lịch sử thanh toán” 

II. LƯU Ý KHI THANH TOÁN 

Kiểm tra đúng hồ sơ, tên khoản phí/lệ phí, số tiền và đơn vị thụ hưởng trước khi 

xác nhận. 

Khi quét mã QR, kiểm tra số tiền hiển thị trên ứng dụng ngân hàng hoặc ví điện tử 

trước khi xác nhận. 

Nếu hệ thống đã thông báo “Thanh toán thành công”, không thực hiện thanh toán 

lại cho cùng một giao dịch. 

Trường hợp giao dịch chưa cập nhật trạng thái ngay, nên kiểm tra lại tại mục “Lịch 

sử thanh toán” trước khi thực hiện giao dịch mới. 

Lưu lại biên lai hoặc mã giao dịch để thuận tiện tra cứu khi cần thiết. 

III. TÓM TẮT THAO TÁC 

Dịch vụ công của tôi → chọn hồ sơ cần thanh toán → Thanh toán → kiểm tra khoản 

phí → Tiếp tục → Thanh toán bằng mã QR → chọn đơn vị thanh toán → quét mã QR 

bằng ứng dụng ngân hàng/ví điện tử → xác nhận thanh toán → kiểm tra Thanh toán thành 

công → Lịch sử thanh toán. 


