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Thue hién mo6 hinh “Mgt Cira tai nha”
cia Trung tim Phuc vu hanh chinh x4 Thanh Ha

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, t6 chtrc trong giai quyet thu tuc hanh
chinh (TTHC); tao dleu kién thudn loi cho cac dbi tuong yéu thé, ngudi c6 hoan
canh kho khan trong tiép can dich vu hanh chinh cong.

HO tro tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai nha d6i véi cac truong
hop khong c6 dicu kién di lai hoac gap kho khan trong viéc truc ti€p thuc hién thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

_ Gop phan thue hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh
quyen than thién, gan dan, phuc vu Nhan dan.

Tang cuong ing dung chuyen d6i sd, nang cao ty 1é sir dung dich vu cong truc
tuyén va thanh toan khong ding tién mit.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai mo hinh phai ¢am bao thiét thuc, hiéu qua, dung quy dinh phap
luat.

Thuc hién cong khai, minh bach, ding ddi tuong, khong phat sinh thu tuc
hanh chinh ngoai quy dinh.

Bao dam phdi hop chit ché giira Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3 véi
cac bd phan chuyén mon, thon trong qua trinh thuc hién.

Cén bd, cong chuc tham gia thuc hién phai c6 tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu tan tinh, dang muc.

I1. POI TUQNG AP DUNG
1. Doi twong dwge hd trg

Nguoi cao tudi; Nguoi khuyét tat; Ngudi 6 ¢ong véi cach mang va than nhan
ngudi c6 cong thuoc dién dugc hudng chinh sach wu dai theo quy dinh; Ngudi mac
bénh hiém nghe¢o, ngudi mat kha nang di lai; Ngudi c6 hoan canh dac bi¢t khé khan.

Céc truong hop khac do Chi tich UBND x3 xem xét, quyét dinh.
2. Pham vi thue hién
Trién khai trén dia ban xa Thanh Ha, thanh phd Hai Phong.



I11. NOI DUNG THUC HIEN
1. Noi dung mo hinh

Thuc hién tiép nhan ho so, huéng dan ké khai, hd trg nop hd so true tuyén,
thu phi/l¢ phi theo quy dinh (n€u co) va tra két qua giai quyét TTHC tai nha doi voi
cac doi tuwong thudc dién dugce ho tro.

2. Hinh thitc thue hién va thoi gian tiép nhén

2.1. Tiép nhdn yéu cdu hé tro théng qua:

- Pong chi Pho Giam déc TTPVHCC xi Thanh Ha: Nguyén Pinh Trung
Dién thoai: 0923704999;

S6 Zalo: 0923704999;

- Tryc tiép tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong xa.

2.2. Sau khi tié:p nhan thong tin, can bo Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Xa.:

Xéac minh nhu cau, d6i tugng; Huéng dan thanh phan ho so; Phan cong cén
b0 ho trg; Thuc hién ti€p nhan hodc tra két qua tai nha.

2.3. Thot gian tiép nhdn yéu cd‘u;' Trong gio hanh chinh cua cac ngay lam viéc
tur thr hai dén thar sdu (trir ngay nghi 1€), bat dau tur 15/03/2026.

3. Linh vuc wu tién thuwe hién

Ul tién trién khai d6i v6i cac thu tuc hanh chinh thudc cac linh vie: Chimg
thuc; HO tich; Bdo tro xa hoi; Nguoi cd cong; Cac thu tuc hanh chinh thiét yéu,
thuong xuyén phat sinh.

4. Quy trinh thuc hién
Buérc 1: Tiép nhan thong tin

Cong dan hodc nguoi than lién h¢ Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa dé
dang ky nhu cau ho tro.

Buwéc 2: Hwéng din va kiém tra hd so

Cong chirc cua Trung tam PVHCC xa hudng dan chuan bi ho so, kiém tra
thanh phan ho so theo quy dinh.

Buéc 3: Tiép nhin ho so tai nha

Cong chirc ctia Trung tam PVHCC x4 dugc phan céng dén tan noi tiép nhan
ho so, ho tro ké khai va thuc hién s6 hdéa ho so (néu ¢o).

Buéc 4: Giai quyét hd so
Thuc hién giai quyét theo diing quy trinh, thoi han quy dinh.
Buéc 5: Tra két qua tai nha
‘ Két qua giai quyét TTHC duoc tra tn nha cho cong dan hodc nguoi duoc ty
quyén hop phap.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri trién khai thuc hi¢n m hinh.

Phan cong cén bg, cong chirc thuc hién nhiém vu.

Theo doi, téng hop két qua thuc hién; dinh ky bdo cdo UBND xa.

Cong khai s6 dién thoai lién hé, thoi gian tiép nhan yéu cau hd tro.

2. Cong churc chuyén mon

Phéi hop giai quyét ho so dam bao dung thoi gian quy dinh.

Hb trg huéng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Thue hién sé hoa hd so, cap nhat hd so trén hé théng thong tin giai quyét
TTHC.

3. P& nghi cac to chirc doan thé, truwéng thon

Tuyén truyén ndi dung mé hinh dén Nhan dan.

Phoi hop ra soat, gidi thiéu cac trudng hop can hd tro.

HOb trg x4c minh thong tin khi can thiét.

4. Trung tam Dich vu su nghi€p cong

T6 chuc tuyén truyen ndi dung mo hinh va cac néi dung lién quan qua cac
kénh thong tin: Pai truyén thanh, Cong thong tin dién tir cia UBND xa.

V. KINH PHi THU'C HIEN
Kinh phi thyc hién duoc bb tri tir nguon kinh phi cai cach hanh chinh va céac
nguon kinh phi hgp phap khac theo quy dinh.
VI. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa dinh ky tong hop, bao cao két qua
thuc hién vé UBND xa.
Kip thoi bao cdo nhimng kho khan, vuong mic phat sinh trong qué trinh thuc
hién dé xem xét, chi dao.
Trén day la Ké hoach thuc hién mQ hinh “Mot Ctra tai nha” cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa Thaph Ha, dé nghi cac bd phan, ca nhan c6 lién quan
nghiém tac thuc hién ndi dung ké hoach nay./.
Noi nhgn: TM. TRUNG TAM PVHCC
- UBND x3§; A A

- Cac bd phan chuyén mon;
- Luu: VT.
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