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KE HOACH

XAy dung trién khai thye hién mé hinh “Chinh quyén thin thién” trén
dia ban xa Thanh Ha nam 2026.

Thue hién Ké hoach sé 49/KH-UBND ngay 28/02/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh ph6 Hai Phong vé xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién” tai x4, trén dia
ban thanh phb Hai Phong;

Can ctr Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong ban hanh Bo Tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét
cong nhan “Chinh quyén than thién” cip x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong. Cong
van s 804/SNV-XDCQ-CTTN ngay 12/02/2026 cia S& Noi vu thanh phd Hai
Phong vé viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai cac xa,
phuong, dic khu trén dia ban thanh phd.

UBND x3 Thanh Ha ban hanh Ké hoach xay dung va thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” trén dia ban x4 Thanh Ha, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

a) Nham d6i méi 1& 16i 1am viéc cua chinh quyén co s tir “ménh 1énh hanh
chinh” sang “phuc vy, huong dan, van dong, thuyét phuc”; cai thién va nang cao
chat luong phuc vu t6 churec, cong dan, gop phan nang cao két qua Chi sb cai cach
hanh chinh, Chi sé hai long cta t6 chirc, cong dan d6i véi su phuc vu ctia co quan
nha nudc; Xay dung hinh anh Uy ban nhéan dan x3 Thanh Ha than thién, trach nhiém,
ky cuong, gan dan, nang cao murc do hai long cua t6 chtrc, cong dén.

b) Tb chure trién khai thuc hién va hoan thanh chi tiéu, nhiém vu theo B9 tiéu
chi dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cta Uy ban
nhan déan thanh phd Hai Phong ban hanh B6 Tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh
xet cong nhén “Chinh quyén than thién” cép xa trén dia ban thanh phd Hai Phong.

¢) Tao sy chuyén bién tich cuc vé nhan thuc, trach nhiém cta cac co quan,
don vi, cuia nguoi dimg dau va doi ngii can bo, cong chirc trong thuc thi nhiém vu
dugc giao, nhat 1a thai d6 cua can bg, cong chue dugc giao nhiém vy giao tiép, tiép
nhan, xtr 1y, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cua nguoi dan, t6 chuc, doanh
nghiép; xay dung d6i ngii can bd, cong chirc c6 pham chét dao dirc, trinh d6 ning
luc, ¢6 tinh than trach nhiém cao, tin tuy phuc vu Nhan dan.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai thuc hién mé hinh phai dugc thuc hién nghiém tuc, tiét kiém,
hi¢u qua; dadm bao dugc su hai long cua ngudi dan, td chtre, c4 nhan khi dén lién hé
giai quyét cac cong viéc.

b) Noi dung cong vi¢c phai gén voi trach nhiém, vai tro ctia don vi, to chuc,
c4 nhén lién quan duoc giao chil tri, phdi hop; dong thoi phai ¢ sy 1anh dao, chi dao



ctia cdp uy, chinh quyén va su phdi hop chit ché giita cac to chirc trong hé thong
chinh tri.

II. PHAM VI, POI TUQONG

1. Pham vi: Toan bo hoat dong cua Uy ban nhan dan xa.

2. Péi twong: Can bd, cong chirc; cac phong chuyén mén, co quan, don vi (goi
chung la co quan, don vi) thudc Uy ban nhan déan xa.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién ¢6 hi¢u
qué cac van ban vé Chinh quyén than thién, Quy ché dan chii & co so, trién khai thi
hanh Luat Thuc hién dan chu ¢ co so trén dia ban xa.

- To chirc tuyén truyen quan triét dén toan thé dang vién, can by, cong chuc,
vién chirc co quan va toan thé can bg, dang vién ¢ cac t6 dan pho vé thuc hién quy
ché dan chi ¢ co so, “Chinh quyén than thién” thong qua loa truyén thanh, niém yét,
t6 chtrc cac hoi nghi va cac nén tang mang xa hoi, nhu: zalo, facebook,.. .

2. Pam bao cong khai, minh bach

- Thye hién nghiém tac viéc cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh va quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va cac van dé co lién quan dén thu tuc hanh chinh
d6i v6i cac nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
va trén mang xa hdi (Fanpage, zalo page,...), trang thong tin dién tir ciia xa.

- Cong khai s6 dién thoai cua Bi thu, Pho Bi thu bang uy; Chu tich, Pho Chu
tich Ho1 déng nhan dan; Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan va can bd, cong
chirc thuc hién nhiém vu.

- B6 tri hom thu gbp ¥ tai tru s& co quan, noi sinh hoat cong cong tai cac thon;
X4y dyng hom thu dién tir, dia chi zalo, facebook,...dé tiép nhan y kién gdp ¥ cua
ca nhan, t6 chuc; dong thoi lap dit camera theo ddi, giam sat can bo, cong chirc 1am
viéc truc tiép vo1 ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép va can by, cong churc lam viéc ¢
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

3. XAy dung hoat dong ciia chinh quyén theo huéng gan giii, thin thién

- T chtrc céc hoat dong tham hoi, chiic mung, dong vién nhan dan nhu:

+ T6 chirc trao tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong gidy ching nhéan két
hén, thu chiic ming két hon.

+ Nhan dip ndm mai, cac ngay 1& 16n cta dat nude, Chu tich Uy ban nhan dan
x4 tryc tiép chic mimg toan thé Nhan dan qua hé thong thong tin truyén thanh, trang
thong tin dién tir cta xa.

+ Hang nam gip g, tiép xuc voi cac ngudi dan, to chirc, doanh nghi¢p co
nhiéu hoat dong ung ho dia phuong, nhitng ngudi ¢ uy tin dang sinh song tai x&;
gri thu cam on c4 nhan, t6 chiic ¢6 nhiing dong gop bang stic luc, tri tug, vat chat
g6p phan x@y dung Pang, xay dung chinh quyen va cong dong dan cu.

+ T6 chirc doan dén tham hoi, phung viéng hodc giri thu chia budén dén gia
dinh cong dan c6 nguoi qua doi.

+ Gui thu xin 16i nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép vé viée giai quyét cong
viéc con cham, khong ding hen.

- Thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho
cac d6i twong (thuong binh, bénh binh néing, nguoi khuyét tat, nguoi gia yéu cé don



khéng noi mrong twa, nguoi méc bénh hiém nghéo) khong c6 kha nang di lai khi co
nhu cau, dé nghi.

4. Xay dung hinh anh nguéi ding diu cp iy, chinh quyén gwong miu,
trach nhiém, than thién voi Nhan dan

- Thuong xuyén guong mau di dau trong viéc thyc hién nghiém tuc cac quy
dinh, chuan muc vé dao duec, 16i séng, tac phong cia nguoi can b, dang vién trong
hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi Minh. Dic biét 1a trong
giao tiép, Gmg xtr va giai quyét cong viéc voi nhan dan theo hudng “trong dén, gan
dan, hiéu dén, hoc dan va cé trach nhiém voi nhan dan”. Chiu trach nhiém trudce
cap uy dang, trudc nhan dan vé cong tac didu hanh toan bd hoat déng cua chinh
quyén va viéc thuc thi cong vu ctia doi ngii can b, céng chirc, vién chire thudc Uy
ban nhan dan xa.

- Chi dao xdy dung va trién khai thuc hién nghiém tic, c¢6 hiéu qua cac quy
ché, quy dinh vé thuc hién dao dac ddi voi doi ngil can by, cong chirc, vién chirc
thudc quyén quan ly. Thudng xuyén lam tot cong tac boi dudng, gido duc, don ddc,
nhéc nho, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién nhiém vu cta doi ngii can by, cong chirc,
nhét 1a cong chirc 1am vi¢c tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, truc tiép lam
viéc vé1 cong dan.

- Thuong xuyén xudng co s¢ dé tham gia cac hoat dong v4i nhan dan, ling
nghe, tiép thu cac y kién 'gop y cua Nhan dan tham gia xay dung chinh quyén, giai
quyét kip thoi nhimg kién nghi, nguyén vong chinh dang cua Nhan dan theo quy
dinh ctia phap luat; déng thoi tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan dbi voi
nhitng van dé Nhan dan chua rd, chua dong thuan.

- Xay dyng va thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tlep cong
dan; cong khai cac quy dinh vé t6 chirc tiép cong dan va xem xét giai quyét khiéu
nai, t6 cao theo quy dinh cia Luat khiéu nai, Luat td cdo; thuc hién tét Quy ché ddi
thoai véi Nhan dan.

5. Poi ngii can b, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, gwong miu
than thién

- Méi can bo, cong chuc, vién chuc déu phai guong mau va thuc hién nghiém
tac cac quy dinh, chuidn muc vé dao duc, 16i song cua nguoi can bg, dang vién, dao
duc cong vu, 18 161, tic phong cong tac trong giao tiép, ing xtr va giai quyét cong
viéc véi cong dan.

- Thuc hién t8t “nu cwdi con 2507, tiép dén niém na, gidi thich, hudng dan tan
tinh cho nguoi dan va t6 chire trong giai quyét thuc hién thu tuc hanh chinh. Thyc
hién nghiém “4 xin”, “4 luon’ va “5 khong”.

+ “4 xin”: Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép

+“4 luén”: Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup d&

+ “5 khong™:

Khong cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha

Khong quan li€u, v6 cdm, vo trach nhi¢m

Khong tham nhiing, 1ang phi, 1¢g1 ich nhém

Khong xu ninh, chay chot, gian dbi

Khong loi dung chire vu, quyén han trong thuc thi cong vu.



- 100% cén bg, cong churc, vién chirc phai deo thé cong chire, vién churc trong
qua trinh thyc thi nhi¢m vu; ddi véi cong chuc, vién chic lam viée tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng phai mic dong phuc theo quy dinh trong qua trinh thyc thi
nhiém vu.

6. Pam bao co s& vat chat, méi truwong viin minh than thién huéng téi
nang cao sy hai long cia ngu’O'i dan

- Xay dung canh quan méi trudng co quan tru s Uy ban nhan dan xa, thuong
xuyén dam bao “Sdng, xanh, sach, dep, an toan” tao an tuong tot ddi voi nguoi dan,
t6 chirc, doanh nghiép khi dén lién hé cong viéc (bon hoa, cdy xanh, ,...). Khu vuc
tiép cong dan bao dam thuén tién, van minh, lich su.

- Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: bd tri dja diém ngéi cho rong rai,
du ghé ngdi, c6 quat, diéu hoa, nudc udng phuc vu nguoi dan, to chirc, doanh nghiép
trong khi ngdi cho duoc giai quyét thu tuc hanh chinh; lip dat internet khong dat
mat khau, may photo, may scan dam bao phuc vu cic nhu cau cia ngudi déan, to
chtic, doanh nghiép dén giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai hé thong camera
giam sat hoat dong cua can b9, cong chirc; phong lam viée bb tri, sdp xép gon gang,
khoa hoc; quay giao dich dam bao khong ¢ su ngan cach gitra can bg, cong chire
v6i ngudi dan, to chirc, doanh nghiép khi giai quyét thi tyc hanh chinh.

(Phu luc chi tiét phdn céng trién khai thire hién cdc tiéu chi kém theo)

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Phong Van héa - X4 hoi:

- Tham muu UBND xi xay dung va trién khai thuc hién moé hinh “Chinh
quyén thén thién” trén dia ban x3;

- Cha tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND xa t6
chtrc quan triét, trién khai, tuyén truyén dén toan thé dang vién, can b, cong chic,
vién chirc co quan va toan thé can bo, dang vién & cac thon vé thuc hién quy ché dan
chu 6 co s0, "Chinh quyén thén thign" thong qua h¢ thong loa truyén thanh, niém
yét, to chirc cac hoi nghi va cac nén tang mang x4 hoi, nhu: zalo, facebook..

- Xay dyng pano, khau hiéu tuyén truyén tryc quan vé quyét tim xay dung
"Chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 luén va 5 khong” tai Trung tdam Phuyc
vu hanh chinh cong xa.

- Lam dau méi giip UBND xa theo doi, kiém tra, dén ddc viéc thuc hién
nhiém vy cua can bg, cong chire, vién chirc nhét 1a cong chuc lam viée tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong, truc tiép giai quyet cac ché @6 chinh sach cho nguoi dan,
t6 chic, doanh nghiép; theo doi, don dbc, kiém tra ket qua khao sat su hai long cua
nguoi dan, td chire, doanh nghiép trén dia ban x3; tong hop, béo céo dinh ky hoac
dot xuat vé két qua xay dung mé hinh “Chinh quyén thin thién”.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu danh gia, cham
diém tiéu chi “Chinh quyén than thién” theo bd tiéu chi dd duoc UBND thanh phd
phé duyét va huéng dan ctia S Noi vu. Hoan thién ho so dé nghi xét, cong nhan xa
dat chuan “Chinh quyén théan thién” nam 2026.

- Tham muu cho UBND x4 biéu duong nhimg don vi, ¢4 nhan c6 nhiéu cach
lam hay, sang tao, cac guong dién hinh trong thuc hién mo hinh dé tao stre lan toa
sdu rong; dong thoi ciing phan anh nhimg don vi thuc hién chua nghiém téc.



- Tham muu chi dao tiép tuc déy manh thue hién cai cach hanh chinh, d6i méi
co ché hoat dong cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, dam bao di vao thuc chit,
hiéu qua huong dén muc tiéu phuc vu, tao diéu kién tdt nhét cho nguoi dan, td chuc,
doanh nghiép, gop phan ning cao sy hai long ctia nhan dan.

- Tham muu thyc hién cadc nhi€ém vy khac do 1anh dao UBND xa phan cong
theo quy dinh.

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan

- Phéi hop voi Phong Vin hoa - X3 hoi trong viée t6 chirc cac hdi nghi tuyén
truyén vé mé hinh “Chinh quyén théin thién” trén dia ban xa.

- Tham muu UBND x& thuong xuyén t6 chirc viée tiép dan, dm thoai, lang
nghe, tiép thu y kién gop y cia Nhan dan tham gia xdy dung chinh quyén, giai quyét
kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan theo quy dinh cta
phap luat.

- Phdi hop véi Phong Vian héa - Xa hoi cung cép tai lidu kiém chimg thuc hién
danh gia, cham diém mo hinh “Chinh quyén than thién” mac do 4 nim 2026.

- Tham muu thyc hién cac nhiém vu khac do lanh dao UBND xa phéan cong
theo quy dinh.

3. Phong Kinh té

- Tham muu UBND x4 bd tri kinh phi dau tu co so vat chat dé thuc hién mé
hinh "Chinh quyén than thién" va hudng dan thi tuc thanh, quyét toan theo quy dinh;

- Thuc hién céc ti€u chi mo hinh “Chinh quyén than thién” theo churc nang,
nhiém vu duoc giao; phdi hop v6i Phong Vian héa - Xa hoi cung cép tai liéu kiém
chtng danh gia, chdm diém mo hinh “Chinh quyén théan thién” xa nim 2026.

- Tham muu thuc hién cac nhiém vu khac do 1anh dao UBND xa phan cong
theo quy dinh.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Nghién ctru thuc hién cac ndi dung xay dung va thuc hién mo hinh “Chinh
quyén than thién” vao hoat dong ctia don vi, trién khai dén toan thé can bo, cong
chirc biét va thuc hién.

- Tham muu UBND x4 bd tri dﬁy du co s& vat chit, trang thiét bi tai Trung
tdm dam bao phuc vu ca nhan, td chtrc hiéu qua, chét luong.

- Thuc hién dung quy trinh, thoi gian giai quyét hd so; khong dé hod so tré han;
Thuc hién nghiém quy tic Gng Xt ctia can bd, cong chirc; duy tri cac tidu chi “thdn
thién - gan gili - trdach nhiém”.

- Thuc hién cac ti€u chi mo hinh “Chinh quyén than thién” theo chirc nang,
nhiém vy dugc giao; phéi hop véi Phong Van hoéa - Xa hoi cung cép tai liéu kiém
chung danh gia, cham diém mé hinh “Chinh quyén than thién” xa nam 2026.

- Tham muu thyc hién cidc nhi€ém vy khac do 1anh dao UBND xa phén cong
theo quy dinh.

5. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén, quan triét, trién khai thyc hién
c6 hiéu qua cac van ban vé Chinh quyén than thién, Quy ché dan chu & co s, trién
khai thi hanh Luat Thuc hién dan chu ¢ co sé trén dia ban xa bang cac hinh thuc
tuyén truyén phu hop.



- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién ding tai cac
thong tin cong khai trén Cong thong tin dién tir x4;

- Thuc hién cac tiéu chi mo hinh “Chinh quyén thén thi¢n” theo chuc nang,
nhiém vu duoc giao; phdi hop véi phong Vian hoa - X4 hoi t6 chuc tuyén truyen
bang hinh thirc tryc quan nhu xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén tryc quan vé
quyét tam xay dung "Chinh quyén than thién" trén dia ban xa.

- Tham muu thyc hién cadc nhi€ém vy khac do 1anh dao UBND xa phan cong
theo quy dinh.

6. P& nghi Ban Xay dung Pang xi

Tham muu chi dao cac Chi bg, Pang bd truc thude td chirc quan tri¢t to1 can
bd, dang vién & cac thon vé thyc hién quy ché dan chi & co s6, xay dung thanh cong
mo hinh "Chinh quyén than thién" trén dia ban x&.

7. Dé nghl Uy ban Mait tran To quoc Viét Nam xa

- Huéng dan t6 chtrc cac hoat dong tuyén truyén, van dong hoi vién va Nhan
dan phéi hop xay dung, t6 chirc thuc hién va giam sat viée thue hién mé hinh “Chinh
quyén than thién”.

- Chi dao Poan thanh nién bd tri luc luong doan vién hudng dan nguoi dan
cai dat ing dung Hai Phong Smart va thyc hién nhiém vu tai Trung tdam hanh chinh
cong vao timg thoi diém khi duge huy dong.

8. P& nghi Vin phong Pang uy

Tham muu Pang uy x4 bd tri lich di co s cia cap uy; lich tiép dan, ddi thoai,
lang nghe, tiép thu ¥ kién gop ¥ ctia Nhan dan tham gia xay dung chinh quyén, giai
quyét kip thoi nhimg kién nghi, nguyén vong chinh ddng ctia Nhan dan theo quy
dinh cua phap luat.

Trén day 1a Ké hoach xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyen than thi¢én”
trén dia ban x& Thanh Ha nam 2026. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuong mic,
cac phong, ban, don vi phan anh tryc tiép vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Vin
héa - Xa hoi) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& Noi vu Thanh phd; PHO CHU TICH
-TT HDND, UBND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

-UB MTTQ VN va céc to chirc CT-XH;

- Cac phong, co quan chuyén mon UBND x3;
- Trung tdm Dich vu su nghi¢p cong; ~
- Céc thon; Nguyén Thi Thiy

- Luu: VT, VHXH.




PHU LUC

TT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phoi San pham Thot gf?n thye
hop hién

I | TIEU CHI 1: CHINH QUYEN CONG KHAI, MINH BACH

1 Chinh quyén cong khai cic ni dung dé to chirc, cong din biét, thue hién

Cong khai cam két khong gay phién ha, sach nhiéu,
ti€u cuc trong thuc hién nhi€ém vu, cong vu

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

Cong khai danh myc thu tuc hanh chinh, no1 dung,
thoi gian, quy trinh giai quyét

Trung tam phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan, don
vi c6 lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

Cong khai mtrc thu phi, 1€ phi cta ting tht tuc hanh
chinh

Trung tam phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan, don
vi c6 lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

Cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
truc tuyén (ty 1€, so lugng) dé thic day chuyén doi
50

Trung tam phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

Cong khai s6 dién thoai duong diy néng cia UBND
xd; s6 dién thoai cua bi thu, phé bi thu dang uy; chu
tich, pho chu tich Hoi déng nhan dan; chu tich, phé chu
tich Uy ban nhan dan va can by, cong chuc truc tiép
giai quyét cac cong viéc lién quan dén ngudi dan

Van phong
HDND va UBND

Cac co quan, don
vi c6 lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén




Cong khai ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan
dinh ky cua Chu tich UBND xa

Van phong
HDND va UBND

Phong Van hoa -
Xa hoi

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Thuong xuyén

A oo A . L Cac co quan,
S%IEDkzglh;ihtjggg tic cua UBND, Chu tich vz, phong Phong Van hoa -| don vi co6 lién| Thuong xuyén
& HDND va UBND | X4 hoi quan
Céac ndi dung phai cong khai theo quy dinh cta
Luat Thl,l:c~ hién dan chu & co sé trong cong té‘c bé}i Cac co quan, Thuong xuyén
thuong, ho tro, tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat Phong Van hoa -| don vi cd lién
trén dia ban thanh phé Phong Kinh té Xa hoi quan

Hinh thirc cong khai da dang

" J . n . . Trung tam phuc| Cac co quan, don| Cic van ban,
Niém yét thuong xuyén tai Trung tam Phuc vu . , . gen . \ . n
. , R L. vu hanh chinh| vi c6 lién quan hinh anh thuyc| Thuong xuyén
hanh chinh cong cap xa; N A
cong hién
Trung tam Dich vu| Cac co quan,don | Cac van ban,
Dang tai trén trang thong tin dién tu; su nghiép cong vi hinh anh thuc| Thudong xuyén
hién
Trung tam Dich vu| Cac co quan, don| Cac van ban,
Thong tin trén hé thong phat thanh; su nghiép cong vi hinh anh thuc| Thuong xuyén
hién
. e A, Y A Trung tam Dich vu| Cac co quan, don| Cac van ban,
Diang tai trén cac mang xa hoi (fanpage, zalo n A . . \ . A
, . , su nghi€p cong Vi hinh anh thyc| Thudng xuyén
page...) dugc phap luat cho phép; hicn
Dinh ky cung cap thong tin bao chi theo quy dinh| Van phong Van phong TS chirc hop, . i
, O S . . i van ba Thuong xuyén
cua Luat Tiép can thong tin; HDND va UBND | HDND vaUBND | &ul vanban

Chinh quyén tao diéu kién dé to chirc, cong dan giam sat hoat

dong




B tri hom thu gop ¥ tai tru s6 UBND x4, noi sinh
hoat cong dong tai cac thon

Vian phong HDND
va UBND

Céac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban,
hinh anh thuc
hién

Quy I

Luén b tri cong chirc truc zalo page, facebook
page, sb dién thoai dudng day nong dé tiép nhan y
kién phan anh, gop ¥ ctia ngudi dan, to chic va
doanh nghiép;

Vian phong HDND
va UBND; Trung
tam Dich vu su
nghiép cong

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Céc van ban phan
cong

Thuong xuyén

Vian hanh App trén dién thoai thong minh dé tiép
nhan ¥ kién phan anh, gbp y cia ngudi dan, t6 chire
va doanh nghiép

Van phong
HDND va UBND;
Trung tam phuc vu

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

hanh chinh cong
Uy ban nhan dan xa xay dung co ché tiép nhan
thong tin phan anh, gép ¥ clia ngudi dan, to chic
va doanh nghiép it nhat 01 1an/tuan thong qua Mat| Van phong Cac co quan, don
tran T quéc Viét Nam va cac to chtrc chinh tri -| HDND va UBND | vi ¢6 lién quan

xa ho1, Trudng thon, trudng ban cong tac mat tran,
chi hoi doan thé ¢ thon.

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

I

TIEU CHI 2: CHINH QUYEN THAN THIEN, HANH PONG, VI

NHAN DAN PHUC VU

Quy dinh 01 ngay/tuiin giai quyét nhanh va tra
két qua thi tuc hanh chinh trong ngay cho
nguwoi din, to chirc va doanh nghiép

Trung tam phuc vy
hanh chinh cong

Cac co quan, don
vi c6 lién quan

Co6 quy dinh, két
qua cu thé TTHC

Thuong xuyén

Thue hién vi¢e tiép nhan va tra két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh tai nha cho cac ddi twong
(Thwong binh, bénh binh ndng, ngwoi khuyét tat,
nguwoi 6m dau, nguwoi mic bénh hiém nghéo, nguwoi
gia yéu cé don khong noi nwong twa) khong cé kha
niing di lai khi ¢6 nhu ciu, dé nghi

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan, don
vi ¢6 lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén




B6 tri, huy dong sw tham gia ciia can b, doan
vién, hdi vién cac to chirc chinh trij - xi hoi xa dé
hd tro, tiép dén, huéng din nguoi dan dén lam
thu tuc hanh chinh.

Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong

Céc co quan, don
vi ¢0 lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

Té chirc cac hoat dong thim héi, chic mirng,
dong vién Nhan dan thong qua cac hinh thirc

T chuc trao: gidy ching nhan két hon, thu chuc
mung két hon

Van phong HDND
va UBND; Trung
tam phuc vy hanh
chinh cong

Trung tdm phuc
vu hanh chinh

cong

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

T6 chirc tham hoi, phung viéng hodc guri thu chia| Vin phong Cac co quan, don| Cac van ban, hinh . )

budn dén gia dinh céng dan c6 nguoi than qua doi HDND va UBND | Vi €0 lién quan anh thyc hi¢n Thudng xuyén

G 5 e th 5 N A A h J \ h . .

nehicp c6 dong s6p ~dy dung ding, ay dumg| \PIONE | Cic co quan, don) Cic v bn, Hinh | e
SHEP & £Op xay dins &, xay dims HDND va UBND | Vi ¢6 lién quan anh thuc hién & Xuy

chinh quyén va cong dong dan cu...;

Gui thu biéu duong do61 vo1 cong dan co sang kién
O cong dong dan cu da duoc Uy ban nhan dan xa
cong nhan.

Phong Van hoa - xa
hoi

Cac co quan, don
vi c6 lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

Guri thu xin 16i ngudi dén, t6 chire va doanh nghiép
vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua han

Trung tam phuc vu
hanh chinh cong

Céc co quan, don
vi ¢6 lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

Nguoi ding dau chinh quyén truc tiép chic
mirng toan thé Nhan dan dip nim méi, cic ngay
18 16m... thong qua hé thong truyén thanh, trang
thong tin dién tir, mang vieenc thong, mang xa
hoi

Vian phong HDND
va UBND; Trung
tam sy nghi¢p cong

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, hinh
anh thyuc hién

Thuong xuyén




To chirc gap g6, tiép xuc voi cac to chire, ca

6 nhan cé nhiéu hoat dong @ing h$ dia phwong,| Vin phong Céc co quan, don| C4c vin ban, hinh Thudne xavén
nhirng nguwoi ¢6 uy tin dang sinh séng tai dia| HDND va UBND | Vi c6 lién quan anh thuc hién g xuy
phwong
UBND xa thwdng xuyén danh gia viéc thuc hién
chinh quyén than thién dé rat kinh nghiém,

7 . A g e Ly A L
hoan thién cac tiéu chi va nang hang murc dg dat
chuén
Khao sat, danh gia sy hai 10ng cta ngudi dan doi
VEH S Phl'ic Ve C.lia TTng tam~ P}ililc Ve hafl h Chl.nh Trung tdm phuc vu| Céc co quan, don| Bang tong hop két . n

7.1 | cong xa bang phicu diéu tra xa hoi hoc hoac online| | | , n A e, Thuong xuyén

, . . . hanh chinh cong | vi c6 lién quan qua khao sat
qua tng dung hoac ma QR tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.
- Khao sat, danh gia sy hai 10ng cta nguoi dan ddi
vo1 su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce . . , \ 2 £
7.2 | v& két qu thue hién “Chinh quyén than thién” o xa| | 108 Van hoa - Cac co quan, don) Bang tong hop ket| o o 1
N A e 1A y : , xa hoi vi ¢0 lién quan qua khdo sat
bang phicu diéu tra xa hoi hoc hodc online qua ing
dung hodac ma QR.
Pam bio 100% cac thua tuc hanh chinh cua .
\e A 2 . A xR A .| Trung tam phuc| .,
nguoi dan, to0 chirc thugc tham quyén cua xa . ., | Cac co quan, don| _, . n

8 £ .. e . vu hanh chinh| ., . Bao cédo Thuong xuyén
dugce gidi quyét xong trudc va trong thoi gian con vi ¢0 lién quan
quy dinh &

I | TIEU CHI 3: CHINH QUYEN CO POI NGU CAN BQ, CONG CHUC CHUYEN NGHIEP, TRACH NHIEM, GUONG
MAU, THAN THIEN
Xay du’ng hinh anh ngu’m dirng dau cdp iy,| Vin phong Pang| Cac co quan, don| Cac vin ban, hinh
1 | chinh quyen guong méiu, trach nhiém, than| uy; Van phong vi ¢0 lién quan anh thuc hién Thuong xuyén

thién v4i nhan dan

HDND va UBND




1.1

Guong mau di dau trong viéc thwe hién nhiém
vu va cac chuan mue dao dirc, tic phong, 1€ 10i
lam viéc

Vian phong Dang
uy; Van phong
HDND va UBND

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, hinh
anh thyuc hién

Thuong xuyén

Guong mau di dau thuc hién chuan muc vé dao
dtrc, 161 song, tdc phong cong tac cia nguoi can b,
dang vién

Vian phong Dang
uy; Van phong
HDND va UBND

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, hinh
anh thyuc hién

Thuong xuyén

Guong mau di dau thuc hién hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dic, phong cach H5 Chi Minh
Guong mau di dau trong giao tiép, ing xir va giai
quyét cong viéc voi Nhan dan theo hudng "trong
dan, gén dén, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém
voi dan"

Van phong DPang
uy; Véan phong
HDND va UBND

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

1.2

Nguoi dimg dau cip ty, chinh quyén thudng xuyén
xuong to6 dan pho lang nghe tam tu, nguyén vong
va doi thoai, gidi quyét don thu

Van phong Dang
uy; Van phong
HDND va UBND

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

[t nhat 1 1an/tudn, cap Uy, chinh quyén cir 1anh dao truc
tiép xudng dia ban thon dé tham gia hoat dong cong
ddéng voi Nhan dan (Vi du: Ngay thir 7 ciing déan ra
qudn don vé sinh dwong phé, trong, chdm séc cdy
xanh); du hop cong dong dan cu & thén dé lang nghe
sang kién, y kién gop vy, tAm tw, nguyén vong, phan anh,
kién nghi ctia Nhan dan

Van phong DPéang
uy; Van phong
HDND va UBND

Cac co quan, don
vi c6 lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

it nhat 1 thang/lan, nguoi dung dau cap uy, chinh
quyén tiép cong dan; d6i thoai dot xuat khi c6 van
dé, vu viéc phat sinh; giai quyét dut diém don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua céng dan ngay tir
co s0, khong dé khiéu nai, to cao kéo dai, vuot cép

Van phong DPéang
uy; Van phong
HDND va UBND

Cac co quan, don
vi c6 lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén




Chi dao, lanh dao trién khai va thwe hién tt cac

Phong Van hoa -

Cac co quan, don

Cac van ban, hinh

1.3 nhiém vu xa hoi vi c6 lién quan anh thyuc hién Thutmg xuyén
- Chi dao xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac quy ché, quy dinh vé thuc hién dao duc| Phong Van hoa -| Céac co quan, don| Cac van ban, hinh Thudne xuven
cong vu doi vai doi ngli can bo, cong chire thude| xa hoi vi ¢0 lién quan anh thuc hién g xuy
chinh quyén dia phuong quan 1y
Thuon én quan tdm cong tac boi dudng cho . - 1 . e e s
1 & xuy ,qu A . & . A g‘ . | Phong Van hoa -| Cac co quan, don| Cac van ban, hinh . .
can bg, cong churc vé chuyén mon nghiép vu vacac| . .- A \ A Thuong xuyén
k¥ nang tuyén truyén gido duc, van dong xa hot vico lien quan anh thyc hién
- ,Thu.cArng Xuyén fton dec nhac nqho; lAqem ‘Era,,glanAl Vin phong
sat viéc thuc hién nhiém vu cia ddi ngti can bd . Céc co quan. don| Céc vin ban. hinh
cong chuc, nhat 1a cong chirc 1am viéce tai Trung H?ND V% UBND’ ., .Aq ’ ) n Thuong xuyén
tam Phuc vy Hanh chinh cong, truc tiép giai quyét Phong Van hoa -| vico lién quan anh thuc hi¢n
cac ché @6 chinh sach cho Nhéan dan x4 hoi
Chi dao, lanh dao thuc hién cac quy ché, quy Van phong Céc co quan, don | Céac van ban, hinh Thu A
14| dinh ciia phap lugt HBND va UBND | Vi co lién quan | anh thyc hién uong xuyén
Lt Thue hién dan chi & ) Van phong Cac co quan, don | Cac van ban, hinh Thu .
- Luat Thyc hién dan chu ¢ co sé HBND vi UBND | Vi €6 lién quan anh thuc hién uong xuyén
- Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T6 Vin phong Céc co quan, don | Cac van ban, hinh Thue A
cdo va cac Luat c6 lién quan HDND va UBND | Vicoliénquan |  anh thuc hién ong xuyen
- Cong tac to chirc Hoi nghi tiép xuc, ddi thoai Van phong Dang ) p e van hin. hinh
cua nguoi dung dau cap uy dang, chinh quyén cap| uy; Van phong CaF: C,G qu an, don Caﬁc I]lillll allll’. . n Thuong xuyén
x4 vO1 nhan dan trén dia ban HPND va UBND vico lien quan an e ien
- Giai quyét cac ¥ kién, kién nghi ctia nhan dan Vian phong Pang | Cac co quan, don | Cac van ban, hinh

sau HO1 nghi ti€p xtc, doi thoai

uy; Van phong
HDND va UBND

vi c6 lién quan

anh thuc hién

Thuong xuyén




Doi ngii can b, cong chirc chuyén nghiép,
trach nhiém, gwong miu, thin thién

Cac phong ban
nganh, don wvi
thudc cua xa

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, bao

cao

Thuong xuyén

- Céan b, cong chure ¢o6 trinh d6 chuyén mon,
nghi¢p vu dam bdo theo quy dinh; c6 trinh dg tin
hoc dap ung yéu cau.

Céc phong ban
nganh, don vi
thudc cua xa

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, bao

cao

Thuong xuyén

- Can b, cong chuc c6 ky ning giao tiép, tmg x1r,
tiép dan, tiép nhan va xir 1y thong tin, xur 1y tinh
huéng vO1 nguoi dan, td chtrc, doanh nghi¢p bao
chi, hoi nhap, img x1r trén mang xa hoi

Céc phong ban
nganh, don vi
thudc cua xa

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, bao

cao

Thuong xuyén

- Céc can b, cong chirc guong mau thuc hién
nghiém céac quy dinh, chuan myc vé dao dirc, 16i
song; quy tic Gmg xtr ciia ngudi lam viéc tai
Trung tdm hanh chinh cong x3; quy tic Gng xir
trén mang xa hoi; tich cuc hoc tap, nghién ctu,
nang cao trinh dg, nang luc, rén luyén tac phong
cong tac dan van, dap tng yéu cau phuc vu nhan
dan

Céc phong ban
nganh, don vi
thudc cua xa

Cac co quan, don
vi c6 lién quan

Cac van ban, bao

cao

Thuong xuyén

- Céan b, cong chure thyc hi¢n tdt nu cudi cong
s0, tiép don niém no, giai thich, huéng dan tan
tinh va to chure trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; thuc hién nghiém "4 xin", "4 luén" va "5
khong"

Céc phong ban
nganh, don vi
thudc cua xa

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, bao

cao

Thuong xuyén

- Cac can bd, cong chuc khi dén tru s& lam viée
trang phuc phai gon gang, lich su, deo thé can bg,
cong chuc theo quy dinh

Céc phong ban
nganh, don vi
thudc cua xa

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, bao

cao

Thuong xuyén




- Riéng cong chirc 1am viéc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng phai mic ddng phuc céng so
theo quy dinh, deo thé cong chirc trong qua trinh
thuc thi nhiém vu.

Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, bao
cao

Thuong xuyén

- Khong ¢6 can bg, cong chuc bi xtr 1y ky luat,
khong c6 can bd cong chirc vi pham ndi quy, quy
ché lam viéc (udng rugu, bia trudc, trong gio
hanh chinh, khong c6 mat tai tru sé lam viéc
(vang mit) trong gio lam viéc khong c6 1y do).

Phong Van hoa -
Xa hoi

Céc co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, bao
cao

Thuong xuyén

IV | TIEU CHI 4: CHINH QUYEN XANH, VAN MINH, HIEN PAI
X4y dung canh quan moi truwong khu vuc Vin phong
1 khuon vién tru sé UBND xa bdo dim sang, . /| Cac co quan, don | Cac van ban, hinh Thusne xuveén
xanh, sach, dep, than thién tao in twong tot doi HI?ND va IEH?ND’ vi c6 lién quan anh thyuc hién & xuy
v6i cong dan khi dén lién hé, giao dich Phong Kinh t¢
Sip xép cac phong lam viéc gon gang, khoa hoc,| Vin phong Céc co quan, don | Cac van ban, hinh e A
2 | than thi¢n HDND va UBND | vicolienquan | anhthychign | 1DUONgxuyen
. N . Van phong Céac co quan, don | Cac van ban, hinh . .
- Phong Hoi truong, phong hop HOND vi UBND vi ¢ lién quan anh thyc hién Thuong xuyén
Cac phong, ban,| Cac co quan, don | Cac van ban, hinh
- Phong lam viéc ctia can bg, cong chirc nganh, don vi| vico lién quan anh thuc hién Thuong xuyén
thudc xa

- Phong Bo phan tiép nhéan va tra két qua

Trung tam phuc vu
hanh chinh cong
xa

Cac co quan, don
vi ¢ lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén

- Phong tiép cong dan

Van phong
HDND va UBND

Cac co quan, don
vi c6 lién quan

Cac van ban, hinh
anh thuc hién

Thuong xuyén




Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa dwgec
trang bi cac may moc, thiét bj dé Nhan dan
dén giao dich thuan tién

Trung tam phuc| Cac co quan, don | Cac van ban, hinh
- C6 may tinh dé nguoi dan st dung vu hanh chinh| vico lién quan anh thyc hién Thuong xuyén
cong
Trung tdm phuc| Cac co quan, don | Cac van ban, hinh
- C6 ti1 sach, bao, ban ghé ngdi chd vu hanh chinh| vicéliénquan | anh thyc hién Thuodng xuyén
cong
Trung tam phuc| Cac co quan, don | Cac van ban, hinh
- Co nudc uéng, quat di¢n, diéu hoa vu hanh chinh| wvico lién quan anh thuc hién Thuong xuyén
cong
- C6 internet/wifi khong dat mat khau, mién phi Trung tam phuc| Cac co quan, don | Cac van ban, hinh
cho Nhan dan dén giao dich str dung thuan lgi vu hanh chinh| wvico lién quan anh thuc hién Thuong xuyén
cong
Trung tam phuc| Cac co quan, don | Cac van ban, hinh
- Co6 may photocopy, may scan tai li¢u vu hanh chinh| vico6 lién quan anh thyc hi¢n Thuong xuyén
cong
Trung tam phuc| Cac co quan, don | Cac van ban, hinh
- C6 camera giam sat vu hanh chinh| vico6 lién quan anh thuc hién Thuong xuyén
cong
C6 bang khau hiéu, pano tuyén truyén
- Tai sanh trung tadm tru s& lam viéc cuia UBND g . , . e 14 ,
xa ;:(') khau hiéﬁr pano t.uyén truyéil vé “Xay dung Van phong CaF: €0 quan, don | Cdc vén ban, bdo Thuong xuyén
o) i HDND va UBND | vi ¢6 lién quan cao

chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy”




- Tai bo phén tiép nhan va tra két qua, phong tiép
dan co6 khau hi€u, pa né tuyén truyén vé can bo,
cong chirc khi giao ti€p vo1 Nhan dan phai thuc

Trung tam phuc
vu hanh chinh
cong xa; Van

Céc co quan, don
vi ¢0 lién quan

Cac van ban, bao
cao

Thuong xuyén

hién “4 xin, 4 ludén, 5 khong ” phong HDND va
UBND
- €6 khdu higu, pano tuyén truyén vé cac phong Trung tam Dich | Céc co quan, don| Cac van ban, bio

trao thi dua yéu nudc, cac cugc van dong do
bang, Nha nudc va co s¢ phat dong.

vu sy nghiép cong

vi ¢ lién quan

cao

Thuong xuyén

Bay manh ung dung cong nghé thong tin trong
hoat dong chi dao, diéu hanh ciia chinh quyen

L o . o Vian phong Cac co quan, don | Cac van ban, hinh . .
Ty 1€ ky s6 van ban phat hanh dat tir 90% trd 1én HBND va UBND | Vi 6 lién quan anh, b4o céo Thuong xuyén
Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh va sé hoa Trung tam phuc| Cac co quan, don
ho so giai quyét TTHC dat tir 90% tré 1én vu hanh chinh| vico6 lién quan Bao cao Thuong xuyén
cong

Lap ma quét QR vé cac thi tuc hanh chinh va Trung tam phuc| Cac co quan, don

huéng dan viéc thuc hién thu tuc hanh chinh vu hanh chinh| wvico6 lién quan Bao céo Thuong xuyén
cong

Ung dung VNelD trong giai quyét mot s6 thi tuc

hanh chinh, thiét bi bAm sb thu ty giai quyét thi | Trung tdm phuc| .,

. , R , R R . , Cac co quan, don . . R
tuc hanh chinh ty dong; ing dung cong ngh¢ Al vu hanh chinh e in Bao cao Thuong xuyén
trong hudng dan, tra ctru, giai quyét mot sd thu cong vico lien quan
tuc hanh chinh
Ty 1€ ngwoi dan cai dat ing dung Hai Phong Phong Van hoa - | Cac co quan, don | Céc van ban, bao Thu .
Smart trén s6 ho gia dinh trén 100% Xa hoi vi ¢ lién quan cao ong xuyen
Hﬁflg nim,AdO’n ViAc() mo hinh sang tao va hiéu | Phong Yﬁl}_h(’)a - Céf: C’O' g}lan, don Quyét dinh Thurdng xuyén
qua duwgce cong nhan Xa hoi vi ¢0 lién quan
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