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DANH MUC QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET CAC THU TUC HANH CHIiNH
MOI BAN HANH, PUQC SUA POI, BO SUNG THUQC PHAM VI, CHUC NANG
QUAN LY CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND ngay /512026 ciia Uy ban nhén dén thanh pho)

A.DANH MUC THU TUC HANH CHiNH MOI BAN HANH

STT| MATTHC Tén TTHC

| | THU TUC HANH CHINH CAP TiNH (06 TTHC)

Linh vuc Ban quyén tac gia (02 TTHC)

1 1003948 Thuktuc‘ cap giay ching nhén t6 chic giam dinh quyén tac gia,
quyén lién quan

2 1.003922 Thuktuci cap lai giay chiing nhén t6 chure gidm dinh quyén tac gia,
quyén lién quan

Linh vue Phat thanh truyén hinh va Thong tin dién tir (02 TTHC)

3 2001168 Thu tuc stra doi, bd sung Giay phép cung cap dich vu mang xa

hoi

4 2.001169 | Thu tuc gia han Gidy phép cung cip dich vu mang x3 hoi

5 1.004250 T}A1u tuc gia han Giay phép cung cap dich vu tro choi dién tor G1
trén mang

6 1.004260 Thu tuc cap lai Gidy phép hoat dong kinh doanh nhap khau xuat

ban pham

Il | THU TUC HANH CHIiNH CAP XA (02 TTHC)

Linh vue Xuit ban, in va Phat hanh

1 Thu tuc xac nhan dang ky hoat dong in

2 Thii tyc x4c nhan thay d6i thong tin dang ky hoat dong in




B. DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG

STT| MATTHC Tén TTHC

| | THU TUC HANH CHINH CAP TiNH (03TTHC)

Linh vwe Xuit ban, in va Phat hanh (02 TTHC)

1 2.001740 Thu tuc x4c nhan dang ky hoat dong in

2 2.001737 Tht tuc x4c nhan thay ddi thong tin ding ky hoat dong in

Linh vue Phat thanh truyén hinh va Thong tin dién tir (01 TTHC)

3 1.009398 Thu tuc T chitc cudce thi, lién hoan trén dia ban quan ly




B. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET CAC THU TUC HANH CHINH

I. THU TUC HANH CHIiNH CAP THANH PHO

1. Thia tuc cip gidy chirng nhan to chirc giam dinh quyén tac gia, quyén lién
quan (1.003948)

1.1. Théi han gidi quyét: 7,5 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhén du ho so hop 18.

1.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac budc
thue hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi  gian
thue hién

- TTPVHCC
Bl Huéng dan, tiép nhan thanh phod. p .
hd so - TTPVHCC cap | 1/2 ngay
xa, phuong, dac | lam viéc
khu
y Lanh dao phon
B2 ‘ N dao PRONG | 9/ ngay
Xem xét, phan cong thu Iy hd so  |— Quan ly Van héa lam viéc
va Gia dinh i
i
Thyc hién thdm dinh, giai quyét ho so, ) B
dy thao Gidy chimg nhén néu ho so du Chyyen 7 Vler) o
B3 diéu kién hodc van ban tir chdi néu hd so Phong  Quan ly | 03 ngay lam
khong du diéu kién Vian hoa va Gia | viéc
dinh
- - Lanh dao phong 5 naav Iz
B4 Kiém tra ho so, trinh lanh dao So Quan 1y Van hoa 'Angay am
phé duyét két giai quyet ho so va Gia dinh VieC
v
BS Phé duyét két qua ' Lanh dao S¢ QlA ngay lam
VHTTDL viéc
Chuyén két qua dén Trung tam Chuyeén vién \
B6 Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho Phong  Quan ly | 1/2 ngay
Van hoa va Gia | lam viéc
dinh
y - TTPVHCC
LA an A thanh phd. . ]
Tra két qua/ho so z | Khong tinh
B7 co quan, to chic - TIPVHCC cap |y o gian

xa, phuong, dac

khu




1.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, t6 chirc nép hd so theo quy dinh dén Trung tm PVHCC thanh phd hoic
Trung tam PVHCC céc x&, phuong, dac khu.

- C4n b phu trach tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, sb lugng hd so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho T6 chife,
ca nhan va ban giao ho so cho Lanh dao Phong Quan ly Van héa va Gia dinh trong thoi
han 1/2 ngay lam viéc.

+ Néu hd so chwa day da thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd so
cho t6 churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao phong Quan ly Van hoa va Gia dinh xem xét, ph&n cong chuyén vién thu
ly ho so trong 1/2 ngay lam viéc.

Truong hop ho so chua du dleu kién giai quyet Phong Quan ly Van hoa va Gla
dinh trinh lanh dao ky van ban yéu cau bd sung ho so, néu 14 1y do, ndi dung theo miu
Phiéu yéu cu bo sung, hoan thi¢n ho so tai Thong tu 03/2025/TT-VPCP, tra lai hd so
dén Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong va vin ban yéu cau stra d6i bod sung trén Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong
qua 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan ho so. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau
khi nhan da hd so. Sau 15 ngay ké tir khi thong bao hoic theo thoi han quy dinh cua phap
luat chuyén nganh, néu to chirc, c4 nhan khong hoan thanh viéc hoan thién hé so, cong
chtic, tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thong tin cho phong
chuyén mén tham muu cho 1anh dao sé ky vin ban tir chéi giai quyet hd so, chuyén ho
s0, van ban tir chdi dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra cho t6 chiic, ca nhan theo
quy dinh.

- Truong hop ho so khong du diéu kién giai quyet Phong Quan ly Van hoa va Gia
dinh trinh lanh dao ky van ban tur chéi giai quyét hd so' va néu 1o ly do khong giai quyét
ho so (theo ndi dung theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so dé giri cho t6 chiic, ca nhan
quy dinh tai Thong tu 03/2025/TT-VPCP), chuyén ho so va vin ban tir choi giai quyét ho
so dén Trung tdim Phyc vy hanh chinh cong dé tra cho t6 chic, c& nhan theo quy dinh
(Thong bao duoc nhip vao muc tra két qua cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh). Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so dir diéu kién:

~ Trong thoi han 03 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh
tham dinh, giai quyét ho so du thao Giay chirg nhéan trinh 1anh dao Phong xem xét hoac
van ban tra 161 khdng chap thuan c6 néu rd ly do.

~ Trong thoi han 02 ngay lam viée Lanh dao phong Quan ly Van hoa va Gia dinh
kiém tra ho so, trinh 1anh dao S¢ ky duyét Giay chirng nhan.

_ Trong thot han 01 ngay lam viéc, Lanh dao S¢ xem xét phé duyét két qua giai quyét
ho so. Van thu So¢ thuc hién lay s6, dong dau theo quy dinh.



Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh
dinh thuc hi¢n s6 hoa két qua giai quyét theo quy dinh chuyén két qua dén Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong trong 1/2 ngay lam viéc.

¢) Nhdn ho so/két qud Va trd cho té chire, c& nhan

~ Phong Quan ly Van hoéa va Gia dinh chuyén hd so/két qua cho Can b6 hudng d?}n
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho dé tra truc tiép
cho t6 chire, cd nhan hodc qua dich vu buu chinh cbng ich. chire, ca nhan hoac qua dich
vu buu chinh cong ich.



2. Thi tuc Cép lai gidy chitng nhén t6 chirc giam dinh quyén tac gia, quyén lién
quan (1.003922)

2.1. Thoi han gidi quyét: 06 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dua hd so.

2.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi  gian
thue hién

B1 . tiéo h - TTPVHCC
Hudng dan, ti€p nhan thanh phd
A —_— . ; \
ho so - TTPVHCC cép | Y2 N3y
~ \ - | lam viéc
xa, phuong, dac
Khu
o A A A Lanh dao phong .
B2 Xem xét, phan cong thu 1y ho so >Quén Iy Van héa f.‘/ 2 - ngay
e Tas am viéc
va Gia dinh
9 ¥ , \
Tham dinh, giai quyét ho so, dy thao
Gidy chimg nhén néu ho so du di€u kién Chuyén vién
B3 hodc vén ban tir ch6i néu ho so khong Phong Quan 1y | 2,5 ngay lam
du diéu kién Van hoa va Gia | viéc
dinh
Kiém tra hd so, trinh linh dao S& phé Lanh dao phong | oy oy jam
B4 duyét két giai quyét hd so Quap ly Van hoa vigce
i va Gia dinh i
) 4
B5 Phé duyét két qua »Linh dao S& |01 ngay lam
VHTTDL viéc
Chuyén két qua dén Trung tam Chyyén vién \
B6 Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho Phong  Quan ly | 1/2 ngay
Van hoa va Gia | lam viéc
dinh
v - TTPVHCC
LA a thanh phd. . ]
Tra két qua/ho so z | Khong tinh
B7 co quan, to chic - TTPVHCC cap thoi gian

xa, phuong, dac
khu

2.3. Dién gidi quy trinh thuwe hién cu thé:




a) Tiép nhan hé so

- Co quan, t6 chirc ndp hd so theo quy dinh dén Trung tm PVHCC thanh phd hoic
Trung tdm PVHCC cac x&, phuong, dac khu.

- Cén b phu trach tiép nhan thue hién kiém tra thanh phan ho so, s6 luong hd so:

+ Néu hd so day du theo quy dinh thi tiép nhan gtri gidy hen/ma hd so cho Té chic,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Quan 1y Van hoéa va Gia dinh trong thoi han 1/2
ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién hd so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

_ Lanh dao phong Quan ly Van hda va Gia dinh xem xét, phan cong chuyén vién thu
ly ho so trong 1/2 ngay lam viéc.

Truong hop ho so chua du dleu kién giai quyet Phong Quan ly Van hoa va Gla
dinh trinh lanh dao ky van ban yéu cau bd sung ho so, néu 18 1y do, ndi dung theo miu
Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so tai Thong tu 03/2025/TT-VPCP, tra lai ho so
dén Trung tdAm Phuc vy hanh chinh cong va vin ban yéu cau stra d6i bo sung trén Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong
qua 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan ho so. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau
khi nhan di ho so. Sau 15 ngay ké tir khi thong bao hoic theo thoi han quy dinh cua phap
luat chuyén nganh, néu t6 chuc, ca nhan khong hoan thanh viéc hoan thién ho so, cong
chuc, tiép nhan hd so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong théng tin cho phong
chuyén mén tham muu cho 1anh dao so ky van ban tir chdi giai quyét hd so, chuyén hd
s0, van ban tir chdi dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tra cho t6 chirc, ca nhan theo
quy dinh.

- Truong hop hd so khong du diéu kién giai quyet Phong Quan ly Van hoa va Gla
dinh trinh 1anh dao ky van ban tir chbi glal quyét hd so' va néu rd 1y do khéng giai quyét
ho so (theo ndi dung theo mau Phiéu tir chbi giai quyet ho so dé gui cho t6 chuc, ca nhan
quy dinh tai Thong tu 03/2025/TT-VPCP), chuyen hé so va vin ban tir chdi giai quyét hd
so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra cho t6 chiic, ca nhan theo quy dinh
(Thong bao duge nhap vao muc tra két qua cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh). Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét ho so.

- Trudng hop ho so di diéu kién:

Trong thot han 2,5 ngay lam viéc, Chuyén vién Phong Quan ly Van hda va Gia dinh
tham dinh, giai quyét ho so du thao Gidy chimg nhan cip lai trinh 1anh dao Phong xem
Xét hodc van ban tra 1oi khong chip thuén c6 néu rd ly do

+ Truong hop bi hu hong phai ndp lai Gidy chimg nhan t6 chirc giam dinh bj hu hong.

+ Truong hop c6 su thay doi vé thdng tin phai c6 gidy to hop phap ching minh su
thay d6i d6 va ndp lai Gidy chimg nhan t6 chirc gidam dinh.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc Lanh dao phong Quan ly Van hoa va Gia dinh
kiém tra hd so, trinh linh dao S& ky duyét cap lai Gidy chimg nhan.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai quyét
ho so. Van thu S¢ thuc hi¢n 1ay s0, dong dau theo quy dinh.



Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh
thuc hién s6 hoa két qua giai quyét theo quy dinh chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

¢) Nhdn ho so/két qud Va trd cho té chire, c& nhan

~ Phong Quan ly Vén hoa va Gia dinh chuyén hd so/ két qua cho can b huodng d?}n
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho dé tra truc tiép
cho t6 chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh céng ich.



3. Nhém Thi tuc sira doi, bo sung, gia han Glay phép cung cap dich vu mang

x4 hoi; gia han Gidy phép cung cép dich vu tro choi dién tir G1 trén mang.

- Thu tuc stra d6i, bd sung Gidy phép cung cip dich vu mang x3 hoi (2.001168)

- Thu tuc gia han Gidy phép cung cp dich vu mang xa hoi (2.001169)

- Thu tuc gia han Gidy phép cung cdp dich vu trd choi dién tr Gl trén mang
(1.004250)

3.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18

3.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac buwuoéc
thue hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi  gian
thue hi€én

81 — - TTPVHCC
Hudng dan, ticp nhan thanh phd. 1/4 ngay lam
ho so - TTPVHCC | viéc
cap xa, phuong,
dac khu
- Lanh dao phong / T
B2 Xem xét, phan cong thy Iy ho so Théng tin - Bao 13‘ ngay lam
. A P VI1EC
chi - Xuat ban :
v Chuyén vién
B3 Tham dinh hd so, dy thao két qua | Phong  Thong | 01 ngay lam
T tin - Bao chi - | viéc
Xuat ban
v
B4 Kiém tra ho so, trinh lanh dao S& Lanh dao phong 1/f' ngay lam
"TTBCXB viéc
v
- Phé duyét két qua Lanh dao S&|1/2 ngay lam
VHTTDL viéc
\ 4
B6 Chuyén két qua dén Trung tam o/ Phong  Thong | 1/4 ngay lam
Phuc vu hanh chinh cong thanh tin - Bao chi - | viéc
phd Xuat ban
- TTPVH,CC
. Tra két quavhd so cho thamhpho. Khong  tinh
co quan, to chirc thoi gian

cap x4, phuong,
dac khu
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57.3. Dién gidi quy trinh thwc hién cu thé:

a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, t6 chirc nép hd so theo quy dinh dén Trung tm PVHCC thanh phd hoic
Trung tam PVHCC céc x&, phuong, dac khu.

- Cén b phu trach tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb luong hd so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho T6 chite,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Thong tin - Bao chi - Xuat ban trong thoi han 1/4
ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho t6 churc, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao phong Phong Thong tin - Bao chi - Xuét ban xem xét, phan cong chuyén
vién thu ly ho so trong 1/4 ngay lam viéc.

Trong thoi han 01 ngay 1am viée, chuyén vién Phong Théng tin - Bao chi - Xuat ban
xem xét, giai quyét hd so soan Gidy phép hodc vin ban tra 101 khong chap thuan c6 néu
ro ly do.

~ Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Lanh dao Phong Thong tin — B&o chi — Xuét ban
kiém tra ho so trinh 1anh dao S6.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S& xem xét phé duyét két qua giai
quyét ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Thong tin - Bao chi - Xuat
ban thuc hién s6 hda theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho.

¢) Nhdn ho so/két qud Va trd cho té chire, c& nhan

~ Phong Thong tin - B&o chi - Xuat ban chuyén ho so/két qua cho Can b hudng dan
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho dé tra tryc tiep
cho t6 chirc, c& nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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4. Thi tuc cip lai Gidy phép hoat dong kinh doanh nhip khéiu xuéit ban phim

(1.004260)

4.1. Thoi han gidgi quyét: 1,5 ngay ké tir ngdy nhan da ho so hop 16

4.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi  gian
thuc hién

- TTPVHCC
Bl Hu6ng din, tiép nhan 'jhanhTI’?g'\/H cc | /4 ngay lam
ho so SV \ viéc
cap xa, phuong,
dac khu
Y .
4 - Lanh dao phong / W 13
B2 Xem xét, phan cong thy 1y ho so Thong tin - Bao 1_4 ngay lam
. A1 vigc
chi - Xuat ban :
v Chuyén vién
B3 Tham dinh hd so, du thao két qua | Phong  Théng | 1/4 ngay lam
“|tin - Bao chi - | viéc
Xuat ban
v
B4 Kiém tra hd so, trinh 1nh dao S&  Lanh dao phong | 1/4 ngay lam
TTBCXB Vigc
v
- Phé duyét két qua Lanh dao So& | 1/4 ngay lam
VHTTDL viéc
A\ 4
B6 Chuyén két qua dén Trung tam o Phong  Théng | 1/4 ngay lam
Phuc vu hanh chinh cong thanh tin - Bao chi - | viéc
pho Xuat ban
- TTPVHCC
A thanh phd. . ]
Tra két h h
57 ra ket qua/ho so cho ) TTPVHCC Khéng tinh

co quan, to chire

cap xa, phuong,
dac khu

thot gian

4.3. Dién gidi quy trinh thue hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so
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- Co quan, t6 chirc ndp hd so theo quy dinh dén Trung tm PVHCC thanh phd hoic
Trung tam PVHCC céc x&, phuong, dac khu.

- Cén bo phu trach tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb luong hd so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho T chirc,
ca nhan va ban giao hd so cho Phong Théng tin - B&o chi - Xuét ban trong thoi han 1/4
ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két quda

Lanh dao phong Phong Thong tin - Bao chi - Xuat ban xem xét, phan céng chuyén
vién thu ly ho so trong 1/4 ngay lam viéc.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viée, chuyén vién Phong Thong tin - Bao chi - Xuat
ban xem Xxeét, giai quyet ho so soan Giay phép hodc van ban tra 161 khong chap thuéan cé
néu rd ly do.

~ Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao Phong Thong tin — Bao chi — Xuét ban
kiém tra ho so trinh 1anh dao S6.
~Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao SO xem xét phé duyét két qua giai
quyét ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Thong tin - Bao chi - Xuat
ban thuc hién sd hoa theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd.

¢) Nhdn ho so/két qud Va trd cho té chire, c& nhan

Phong Thang tin - B4o chi - Xuat ban chuyén ho so/két qua cho Can bo hudng dan
tiep nhan va tra ket qud tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho dé trd truc ticp
cho t6 chirc, c& nhan hoac qua dich vu buu chinh céng ich.
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5. Nhém Thi tuc Xdc nhin ding ky; Thay ddi thong tin ding ky hoat dong co
s6 in: 2,5 ngay lam viéc

1. Thu tuc Xac nhan dang ky hoat dong co s¢ in (2.001740)
2. Thu tuc X4c nhan thay d6i théng tin dang ky hoat dong co s& in (2.001737)

5.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay 1am viée ké tir ngdy nhén du hd so hop 6.

5.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac buoéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi  gian
thue hién

B1 ’ . - TTPVHCC
Hudng daP, tiép nhan thanh pho. 1/4 ngay lam
ho so - TTPVHCC | viéc
cap xa, phuong,
dac khu
- Lanh dao phong / T
B2 Xem xé&t, phan cong thu Iy ho so Théng tin - Béo 1_4 ngay lam
. L1 vigc
chi - Xuat ban :
v Chuyén vién
B3 Tham dinh ho so, du thao két qua | Phong  Théng | 01 ngay lam
“|tin - Bao chi - | viéc
Xuat ban
v
2 A N . Lanh dao phong | 1/4 ngay lam
Kiém tra h trinh 1anh dao S < :
B4 ém tra ho so, trinh linh dgo 8¢ | ——— 0 0 viée
v
BE Phé duyét két qua Lanh dao So& | 1/2 ngay lam
VHTTDL viéc
A 4
B6 Chuyén két qua dén Trung tam o Phong  Théng | 1/4 ngay lam
Phuc vu hanh ch@nh cong thanh tin - Bao chi - | viéc
pho Xuat ban
- TTPVHCC
A an A thanh phé. A ]
57 Tra két qua/hxo S0 cho ) TTPVHCC thng tinh
co quan, to chtrc thoi gian

cap xa, phuong,

dac khu

5.3. Dién gidi quy trinh thuwe hién cu thé:
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a) Tiép nhan hé so

- Co quan, t6 chirc ndp hd so theo quy dinh dén Trung tm PVHCC thanh phd hoic
Trung tdm PVHCC cac x&, phuong, dac khu.

- Cén bo phu trach tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb luong hd so:

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho Tb chire,
ca nhan va ban giao hd so cho Phong Théng tin - B&o chi - Xuét ban trong thoi han 1/4
ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao phong Phong Théng tin - B&o chi - Xuat ban xem xét, phan cong chuyén
vién thu ly ho so trong 1/4 ngay lam viéc.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Thong tin - Bao chi - Xuét ban
xem Xét, giai quyet ho so soan Giady xac nhan V%l cap nhat théng tin vao co so dir liéu
quoc gia dé quan ly hodc van ban tra 161 khdng chap thuan c6 néu rd ly do.

~ Trong thoi han 1/4 ngay 1am viéc, Lanh dao Phong Thong tin — Bao chi — Xuét ban
kiém tra ho so trinh 1anh dao Sé.
~Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao SO xem xét phé duyét két qua giai
quyét ho so.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, chuyen Vvién Phong Thong tin - B&o chi - Xuat
ban thuc hién sé hoa theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd.

¢) Nhdn ho so/két qud Va trd cho té chire, c& nhan

) Phong Thong tin - Béo chi - Xuit ban chuyén hd so/két qua cho Cé,n bo hudng d?}n
tiep nhan va tra ket qud tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho dé trd truc ticp
cho t6 chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh céng ich.



15

6. Thii tuc Té chirc cudc thi, lién hoan trén dia ban quan ly (1.009398).

6.1. Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18

6.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac buoéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi  gian
thue hién

a1 — - TTPVHCC
Huéng dan, tiép nhan thanh phd. 1/2 ngay lam
ho so - TTPVHCC | viéc
cap xa, phuong,
dac khu
B2 Xem xét, phan cong thy 1y ho so Lanh dao phong | 1/2 ngay lam
—* QLVH&GD viée
v h A A
B3 Thém dinh hd so, du thao két qua R gh g%’gn VIEN 1 02 ngay lam
QLVH&GD | V'¢¢
v
% \ NI . Lanh dao phong | 01 ngay lam
Kiém tra ho so, trinh lanh dao S6 | ——» ‘ :
B4 ' QLVH&GD | viée
v
- Phé duyét két qua Lanh dao So& | 1/2 ngay lam
VHTTDL vigce
A\ 4
B6 Chuyén két qua dén Trung tam o Chuyén  vién | 1/2 ngay lam
Phuc vu hanh chinh cong thanh Phong viéc
pho QLVH&GD
- TTPVHCC
C A an A thanh phd. . ]
Tra két qua/ho so cho Khéng tinh
B7 co quan, td chuc " TTPVHCC i gian

cap xa, phuong,

dac khu

6.3. Dién gidi quy trinh thuwe hién cu thé:
a) Tiép nhdn hé so

- Co quan, t6 chirc ndp hd so theo quy dinh dén Trung tm PVHCC thanh phé hoic

Trung tam PVHCC céc x&, phuong, dac khu.
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- Cén b phu trach tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan hé so, sb luong hd so:

+ Néu hd so dy dua theo quy dinh thi tiép nhan gtri gidy hen/ma hd so cho Té chic,
ca nhan va ban giao ho so cho Phong Quan ly Van héa va Gia dinh trong thoi han 1/2
ngay lam viéc.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu huéng din hoan thién ho so
cho to chure, ca nhan.

b) Gidi quyét hé so, phé duyét két qua

Lanh dao phong Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh xem xét, phan cong chuyén
vién thu ly ho so trong 1/2 ngay lam viéc.

Trong thoi han 02 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan ly Van héa va Gia dinh
xem xét, giai quyét ho so soan Giay phép hoac van ban tra 161 khdng chap thuan co néu
ro ly do.

~ Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Lanh dao Phong Quan ly Vian héa va Gia dinh
kiém tra ho so trinh 1anh dao Sé.
~Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, Lanh dao S¢ xem xét phé duyét két qua giai
quyét ho so.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Quan ly Van héa va Gia dinh
thue hién sé hoa theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong thanh phd.

¢) Nhdn ho so/két qud Va trd cho té chire, c& nhan

~ Phong Quan Iy Vin hoa va Gia dinh chuyén ho so/két qua cho Can b hudng dan
tiep nhén va tra ket qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho dé tra tryc tiep
cho t6 chirc, ca nhan hodc qua dich vu buu chinh céng ich.
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II. THU TUC HANH CHINH CAP XA
1. Nhom thii tuc xac nhin ding ky, thay ddi thong tin hoat dong in

- Thu tuc xac nhan dang ky hoat dong in

- Thu tuc x4c nhan thay dbi thong tin dang ky hoat dong in

1.1. Thoi han gidi quyét: 2,5 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18

1.2. So' d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac buoéc
thue hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi

gian

thue hién

Bl x A A N
Hudng dan, tiép nhan Trung tdm phuc | 1/4 ngay lam
hd so > vu héph chinh | viéc
cong cap xa
v
B2 Xem xét, phan cong thu 1y ho so Lanh dao Qh(‘m_g 1(4 ngay lam
» Vin hoa, xd hoi | viec
v C" h i
Y s . ong chire C
B3 Tham dinh ho so, du thao két qua »| Phong Van hoa, O;A ngay lam
LA viéc
xa hoi :
v
B4 Kidm tra hd so, trinh lanh dao So |y -anh dao phong | 1/4 ngay lam
Vian héa, xa hoi | viéc
v
85 Phé duyét két qua Lanh ~  dao | 1/2 ngay lam
UBND cip xd | viéc
\ 4
B6 Chuyén két qua dén Trung tam .| Cong chac | 1/4 ngay lam
Phuc vu hanh chinh cong thanh Phong Van hoa, | viéc
pho xa hoi
Tra két qua/hd so cho Trung‘ tam P}}uc Khéng tinh
B7 2 vu hanh chinh .
co quan, to chtrc thoi gian

cong cap x4

1.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:
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a) Tiép nhdn hé so
Don vi t6 chirc 18 hoi ho so truc tiép hodc giri qua dwong buu dién toi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng cap x& hoac truc tuyén trén Cong dich vu cdng Quoc gia.
- Can bo tiép nhan hd so thuong truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap
Xa tiep nhan thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 lurong ho so:

+ Néu hd so ddy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho T
chirc, c& nhan va ban giao ho so cho Phong Van hoa - Xa héi trong thoi han 1/4 ngay lam
viéc.

+ Néu hé so chua ddy du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd
so cho to chirc, ca nhan.

b) Gidi quyét ho so, phé duyét két qua

Lanh dao phong Vin hoa, xa hoi xem xét, phan céng chuyén vién thu Iy ho so
trong 1/4 ngay lam viéc.

~ Trong thoi han 01 ngay lam vi¢e, cdng chirc Phong Van héa, xa hoi xem xeét, gidi
quyet ho so du thao Giay xac nhan hoac van ban tra 161 khong chap thuan cé néu rd ly do.

Trong thoi han 1/4 ngay lam viéc, Lanh dao Phong Vin hoa, x4 hoi kiém tra ho so
trinh 1anh dao UBND cap xa.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap xa xem xét phé duyét két
qua giai quyet ho so.

Trong thdi han 1/4 ngay 1am viéc, Cong chic Phong Van hda, x& hoi thyc hién sd
hoa theo quy dinh va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

¢) Nhdn ho so/két qua Va tra cho té chire, c& nhan

Phong Vin hda, xa hoi chuyén ho so/két qua cho Can bd hudng dan tiép nhan va
tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cap xa dé tra truc ti€p cho t6 chirc, c
nhé&n hoac qua dich vu buu chinh céng ich.



		2026-05-29T21:31:42+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH HÀ <xathanhha@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




