UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XATHANH HA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 14/KH-UBND Thanh Ha, ngay 14 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh
niam 2026 cua xa Thanh Ha

Thuc hién Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021
- 2030; Can ctr Quyét dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26 /12/2026 ctiia Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
thanh phé Hai Phong nam 2026; Cin c Quyét dinh sd 54/QD-UBND ngay
10/01/2026 ctia UBND xa Thanh Ha, vé viéc ban hanh Ké hoach céi cach hanh
chinh x4 Thanh Ha ndm 2026. Uy ban nhan dan xa Thanh Ha x4y dung Ké hoach
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2026 ctia xa Thanh Ha véi cac noi
dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhén thirc, trach
nhiém td chic thuc hién CCHC cua can b, cong churc, vién chirc trong qua trinh
thuc thi cong vy, nhiém vy; giam sat hoat dong thuc thi cong vy, nhi€ém vu cua can
b0, cong churc, vién chirc.

Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén, can b, céng chirc, vién chirc c6
nhan thirc déy du vé cac muc tiéu, ndi dung va trach nhiém ctia minh trong thuc
hién nhiém vu CCHC.

Nang cao nhan thirc vé CCHC, tang cudng su tham gia cia nguoi dan, doanh
nghiép va cac to chic xa hoi trong trién khai CCHC va giam sat qué trinh thuc
hién CCHC cua cac co quan, don vi.

X4y dung nhén thirc ding vé vi tri, vai trd quan trong cla cong tac tuyén
truyén. Quan triét quan diém, cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dép tng yéu
cau nang cao kién thtrc va hiéu biét vé CCHC cho cén bo, cong chirc, vién chirc va
nguoi dan.

Nang cao nhan thirc, trich nhiém ctia nguoi ding dau Trung tim Vin hoa-
Thé thao va Truyén thdng x& trong viéc chi dao, diéu hanh va to chuc thuc hién
cong tac tuyén truyén CCHC. Pong thoi, nang cao ning luc, tinh than trach nhiém
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ctia d6i ngii cong tac vién, phong vién phu trach dua tin, bai, phong su vé CCHC;
tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin gitta cac co quan, don vi biao dam
thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thyc hién CCHC tai cac co quan, don vi
dugc phan anh day du, kip thoi, dung ddi tuong.

2. Yéu cau

Phé bién, tuyén truyén kip thoi, dﬁy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu
hop voi tinh chét, dic diém va nhiém vu cua trng nhom doi tuong.

Tuyén truyén CCHC phai gén v6i 10 trinh thuce hién cac muc ti€u, nhi€ém vu
ciia Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu,
ctia thanh phé, cua X4.

Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd
bién, gido duc vé cac chi trwong, chinh sach cua Pang, phap lut cia Nha nudc,
xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia cta dan, do déan, vi dan.

Tuyén truyén CCHC gop phan nang cao dan tri, phong chéng tham nhiing,
phuc vu yéu cau phat trién kinh té - x4 hi cua x4, gop phﬁn thuc hién muc tiéu dan
giau, nudc manh, xa hoi dan chu, cong br?mg, van minh.

CAc co quan, don vi, trién khai cong tac tuyén truyén can bam sat noi dung ké
hoach nay va lya chon hinh thirc tuyén truyén thich hop dé tuyén truyén tai co
quan, don vi; Péap tng kip thoi nhu cdu nim bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua
can bo, cong chirc, vién chirc cac to chiic chinh tri xa hdi va moi tang 16p nhan dan
trén dia ban xa.

Tuyén truyén CCHC thuong xuyén toi can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong 1am viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudce, cac to chirc chinh tri -
xa hoi, cac don vi su nghiép cong 1ap, cac doanh nghiép va moi ting 16p nhan dan
trén dia ban xa.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1.Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tdm quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong ctia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi ciia x4; tuyén truyén cac ndi dung
theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2026 — 2030 cua Chinh phi,
ctia thanh phd, cua Xa.

2.Tuyén truyén chi truong ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé
CCHC.

3. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cia cdp uy dang, ngudi dimg dau co
quan hanh chinh, ngudi dimg dau cac to chirc chinh tri - xd hoi, cac don vi sy
nghiép cong 1ap d6i véi viéc trién khai thyuc hién nhiém vu CCHC.

4.Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung co ban sau day:
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Tang cuong xdy dung va hoan thién cac hinh thirc cong khai, minh bach tit ca cac
TTHC, trong tam 1a cac linh vyc: Pau tu; dat dai, xay dung, thué, y té, gido duc...

Tinh hinh trién khai, két qua, hi¢u qua viéc thuc hién co ché mot cira, motcira lién
thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 118/2025/ND - CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai
Trung tAm phuc vu hanh chinh cong va Cong Dich vu cong quc gia.

Cai cach thu tuc hanh chinh; viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vy, cong chirc. Cac quy dinhcta
phap luat vé quan 1y, tuyén dung, s dung, khen thudéng, ky luat ddi voi can bo,
cong chtrc, vién chuc trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vy va trachnhiém
cua can bg, cong chtrc, vién chuc trong thuc hién cong vy, nhiém vy, dic biét la
trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chuc. ..

Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap cta X4 vé nang cao hiéu qua cong tac
CCHC va két qua dat duoc ciia X4 d6i voi Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi so hai
long ciia ¢4 nhan, to chire ddi voi sy phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS), Chi s6 nang luc canh tranh cap x& (DDCI), Chi sé chuyén do6i s, Chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong...

Tinh hinh trién khai cic noi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la xay
dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cta Chinh pht vé mot sd nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh
pha dién tr giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh trién khai
Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030
dugc ban hanh tai Quyét dinh s 749/QD-TTg ngdy 03/6/2020 ctuaThu tudng
Chinh phu; tinh hinh trién khai Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia
Tha tudéng Chinh phu phé duyét Bé an phat trién Gng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nim 2030;

5. Nhiing két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cac co quan, don vi...

6. Nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang tao; d6i méi 1¢ 16i
lam viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s¢ day manh tung dung cong nghé
thong tin, thuc hi¢n chuyén doi s6 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc. Tang cudng chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viée trén moi truong sd; to chire
hop, hoi nghi bé‘mg hinh thtre truc tuyén, han ché giéy to...

7. Tuyén truyén, gidi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong
tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach
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nhiém, thai dj giao tiép, ung xu cua can bg, cong chure, vién chirc véi nguoi dan...

8. Cac ndi dung khac phu hop voi nhiém vu trong tdm hang nam ciua CCHC,
khi ¢6 van ban moi cua Trung wong, cuia thanh pho can dugc phd bién, thong tin,
tuyén truyén sau rong dén moi doi tugng tang 16p nhan dan...

I11. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cap nhat, cong bd, cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng x&, trén Hé thdng Thang tin giai quyét TTHC/Cdng thong tin dién tir X&.

a) Noi dung:

Céc co quan, don vi chu tri, phdi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Xa, véi H¢ thong Thong tin giai quyét TTHC cua thanh pho. Chu dong dang tai,
cap nhat TTHC 1én Cong thong tin dién tir cua Xa nham dap ung nhu cau tim kiém,
khai thac TTHC va cac van ban phdp luat quy dinh vé TTHC.

b) Co quan thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&; Phong Vian
héa — Xa hoi.

c¢) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

2. Cong khai cac hinh thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

a) Noi dung:

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong x&, cac co quan, don vi x& UBND cap x4 to
chac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh theo tham quyén.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x& van hanh, khai thac hé théng thong tin
tiép nhan, xa Iy phan anh, kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép trén Cong
Dich vu cong quéc gia; phdi hop voi Vian phong HDND — UBND x& cong khai
trén Cong thong tin dién tir x&; dong thoi, cong khai két qua tra loi phan anh, kién
nghi theo quy dinh.

b) Co quan thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x&, cac co quan,
don vi Xa.

c¢) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

3. Xay dyng chuyén muc, chuyén trang va cap nhat thong tin vé CCHC trén
Cong thong tin dién tir cia Xa.

a) Noi dung:

Thuong xuyén dang tai céc tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban X&; chuong
trinh, d¢ an vé CCHC; Chi s0 CCHC cua thanh pho, cua X&; cac van ban chi dao
diéu hanh vé cong tac CCHC...

Viéc thue hién co ché mét cira, co ché mét cura lién thong; hudng dan su dung
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich...
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b) Co quan thuc hién: Van phong HDND - UBND x&, Phong Van hoa — X&
hoi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

c¢) Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

4. Xay dyng Chuyén myc CCHCtrén hé thong dai phét thanh xa

a) Noi dung: Cac co quan, don vi phéi hop cung cp thong tin cho Trung tam
dich vu su nghiép cong xa xay dung tin tirc, chuyén muc, phéong sy CCHC trong
nam 2026.

b) Co quan thuc hién: Phong Van hoa — Xa hoi, Trung tdm dich vu su nghiép
cong xa.

c¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

d) Kinh phi thyc hién: Kinh phi dugc bé tri tir nguén kinh phi thuc hién cong
tac thong tin, tuyén truyén CCHC ctia X4 nam 2026 do ngan sach nha nudc cip cho
UBND xa.

5. Tang cuong tuyén truyén CCHC trong ndi bd timg co quan, don vi,bang
nhiéu hinh thte phu hop

a) Noi dung:

Pua thong tin vé CCHC trong cac budi giao ban, hop dinh ky ctia co quan,
don vi; qua hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh; 16ng ghép trong viéc tuyén
truyén, phd bién phap luat tai co quan, don vi.

Tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac CCHC trén dia ban x& nhu cai cach
thé ché, t6 chirc bo may, cong vy, tai chinh cong, xay dung va trong tdm 1 phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, TTHC nhu: Cach thuc hién ra soat, don
gian hoa TTHC thudc pham vi quan 1y ctia cac nganh, don vi trén dia ban x&; cach
thire tra ctu TTHC; cach nop hd so vé TTHC trén moi trudng mang, phan anh,
kién nghi qua Cong Dich vu cong,....

Cu tham gia céac 16p tap huén hoic quan triét néi dung, ké hoach, cac vin ban
chi dao CCHC cua tinh, xa cho ddi ngii can by, cong chirc, vién chic thude quyén
quan ly.

b) Co quan thyuc hién: Phong Van hoa — Xa hoi, Trung tam dich vu su nghiép
cong.

c) Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

6. Tuyén truyén bang pa nd, ap phich, t& gp vé CCHC, chuong trinh tuyén
truyén tong hop tai cac thon.

a) Noi dung:

- Bing pa nd, ap phich, to gip vé CCHC:
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+ Lip dit pa nd tuyén truyén CCHC tai noi trung tdm X&, cac duong phd
chinh ¢ trung tam x&.

+ In &p phich, t& gdp vé CCHC phat cho ngudi dan, to chirc dén lam viée tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Xa.

- Chuong trinh tuyén truyén téng hop: Phong Vian hoa — Xa hoi, Trung tam
dich vu su nghiép cong xdy dung chuong trinh tuyén truyén luu dong; thuc hién
16ng ghép tuyén truyén vé coéng tac CCHC, nhitng nodi dung lién quan dén giai
quyét cong viée cho ngudi dan, to chire ctia co quan hanh chinh nha nudc.

b) Co quan thyc hi¢n: Phong Van hoa — Xa héi, Trung tdm dich vu su nghiép
cong xa.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

7. Cac ndi dung tuyén truyén khac

a) Noi dung:

Céc phong ban, don vi xtrach nhiém xay dung cac noi dung tuyén truyén vé
CCHC nhu: Quy trinh thuyc hién TTHC, cach thac thuc hién dich vu cong truc
tuyén; tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; danh gia su
hai 1ong ciia nguoi dan, to chirc d6i voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nuéc; dia chi tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to chiec TTHC...

Cac phong ban, don vi x&, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va cac don
vi khac c6 lién quan chu dong nghién cau, dé xuat UBND x& (qua PhongVin héa-
X& hoi) cac hinh thirc tuyén truyén ph hop, thiét thuc khac dé trién khai ap dung
trén dia ban x&.

b) Co quan thuc hién: Cac phong ban, don vi Xa.

c) Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong ban, don vi thudc xa

Can ctr ndi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cua x4, dong thdi bam sat tinh
hinh va két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua nganh, chu dcf)ngté chuc thuc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tic CCHC; tich cuc phdi hop voi co quan
chu tri dé hoan thanh tét noi dung, nhiém vu ké hoach da giao.

Co quan chu tri duoc phan cong theo Ké hoach c6 trach nhiém 1ap ké hoach
cu thé thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong; déng thoi, théng nhat noi dung,
bién phéap va phan cong trach nhiém cu thé véi cac don vi phdi hop; thuong xuyén
kiém tra, gidm sat tién do va thuc hién tot nhiém vu tuyén truyén CCHC.

T6 chirc danh gia cong tac tuyén truyén vé CCHC tai co quan, don vi; béo céo
két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC cho UBND x4 trong b4o cao CCHC
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dinh ky (qua Phong Vin hoa - X4 hoi) dé tong hop.

2. Phong Vian hoa - Xa héi

T6 chtc trién khai, theo ddi va kiém tra viée thuc hién ké hoach cua céc co
quan, don vi dinh ky hang quy béo cao UBND x4 (1ong ghép trong bao cao CCHC
dinh ky).

3. Vé kinh phi

Phong Vin héa - Xa hoi va cac co quan, don vi Xa st dung trong ngudn kinh
phi CCHC dugc cip c6 tham quyén giao trong nam 2026 dé can ddi, bd tri kinh phi
theo phan cip ngin sach hién hanh dé chi cho cong tac tuyén truyén CCHC cia co
quan, don vi dam bao tiét kiém, hiéu qua.

- Phong Kinh té ¢6 trach nhiém b tri kinh phi trong dinh mic chi thuong xuyén
duogc cap co thadm quyén giao dé chi cho cong tac tuyén truyén CCHC ciia X3.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén céng t&c CCHC niam 2026 ctia xa Thanh
Ha, UBND x& yéu cau cac co quan, don vi, cin ctr nhiém vu dugc giao chu dong
va phdi hop thuc hién.Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mac, cac
co quan, don vi, phan anh tryc tiép vé Phong Van hoa - Xa hoi xa dé téng hop,
bao c4o UBND x4 xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan thanh phd; KT CHU TICH

- S& Noi vu; . 5

- CT, c4c PCT.UBND x&; PHO CHU TICH

- TT DPang uy; TT HDND x&;

- Uy ban MTTQVN va cac Doan thé x4;
- Cac phong ban, don vi X§;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Thi Thay
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