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S6: 582/BC-UBND Thanh Ha, ngay 06 thang 10 nim 2026
BAO CAO

Tw kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
xa Thanh Ha nam 2026

Thuc hién Cong van sé 2668/SKHCN- CCTDC ngay 26/6/2026 cua So
Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh pho Hai Phong vé viée kiém tra viéc xay dyng, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quéan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026, UBND xa Thanh Ha bao cao két qua tu kiém
tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& Thanh Ha nim 2026 cu thé
nhu sau:

|. Cong tac linh dao, chi dao viéc trién khai thue hién ap dung, duy
tri, cdi tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

UBND x& Thanh Ha xac dinh viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 14
mot trong nhitng nhiém vu thuong xuyén, gan véi cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh va nang cao chat luong phuc vu td chirc, ca nhan.
Lanh dao UBND x4 va Ban Chi dao ISO thuong xuyén quan tdm chi dao, kiém
tra, don dbc viéc trién khai thuc hién; déng thot kip thoi ban hanh céc van ban dé
cu thé hda yéu ciu cua tiéu chuan, phan cong trach nhiém va to chirc thuc hién
pht hop véi tinh hinh thuc té ciia dia phuong.

Trong nam 2026, UBND xi dé ban hanh twong d6i day du cac van ban chi
dao, diéu hanh, 1am co sé& cho viéc duy tri va cai tien HTQLCL. Cu thé:

- Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 29/01/2026 vé Trién khai xay dyng va
ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2026 tai xa Thanh Ha, xac dinh cac nhiém vy, ndi dung va tién
do thuc hién trong nam.

- Quyét dinh sb 598/Qb-UBND ngay 10/04/2026 vé vé viéc ban hanh ap
dung céc tai li¢u thuoc H¢ thong quan ly chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 nam 2026; Quyét dinh sd 613/QD-UBND ngay 17/04/2026 vé viéc
cong bd Hé théng quan 1y chat luong phu hop vé6i Tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015; K¢ hoach s6 140/KH-UBND ngay 28/04/2026 v& thuc hién cac
hanh dong giai quyet riii ro va co hoi nam 2026 lam co s dé chu dong nhén dién,
kiém soat cac yéu t6 co thé anh hudng dén viéc thuc hién muc tiéu chat luong.

- Quyét dinh s6 250/QD-UBND ngay 29/01/2026 vé kién toan Ban Chi dao
trién khai ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, bao dam su tham gia
cua lanh dao, cac phong chuyén mon, don vi va ¢4 nhan c¢6 lién quan trong qua
trinh duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong.



- Ké hoach s6 135/KH-UBND ngay 23/04/2026 vé tap huan kién thirc vé
xay dung va ap dung Hé thdng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 ndm 2026, qua d6 néng cao nhan thic, nang luc va trach nhiém
ctia can b, cong chire trong viée thuc hién cac yéu cau cuia Hé thong.

- Cong vin s6 853/UBND-VHXH ngay 04/05/2026 vé theo dbi, giam sat,
d6n déc thuc hién Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015, nham bao dam pham vi ap dung cua H¢ thong phu hop véi danh
muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4.

- Pé danh gia muc do phu hop, hi¢u lyc va hi¢u qua cua Hé thong, UBND
x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 640/QD-UBND ngay 21/04/2026 vé thanh 1ap thanh
1ap doan danh gia chat lwong ndi bdo Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 cua UBND xi Thanh Ha ndm 2026; Quyét dinh sb 641/QD-
UBND ngay 21/04/2026 vé viéc phé duyét chuong trinh dénh gia chat luong noi
bd Heé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2026; Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 21/04/2026 vé danh gia ndi bo,
Thong bao sé 78/TB-UBND ngay 21/04/2026 vé Ké hoach danh gia noi bo nam
2026 va Bao c4o s6 191/BC-UBND ngay 21/04/2026 vé danh gia noi b nim 2026.

Nhin chung, cong tac lanh dao, chi dao trién khai HTQLCL tai UBND xa
Thanh Ha duogc thuc hién thuong xuyén, c6 ké hoach va theo timg khau cia chu
trinh quan ly chat luong, tir xdy dung chinh sach, muc tiéu, nhan dién rui ro, to
chure tap huan, ra soat thu tuc hanh chinh, kiém soét va cap nhat tai liéu dén danh
gia nd1 bo. Qua do, vai tro cua lanh dao UBND xa va Ban Chi dao ISO dugc phat
huy, bao dam HTQLCL duogc duy tri thuc chit, gén vo1 hoat dong quan ly nha
nudc, cai cach hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND xa.

L Két qua xay dung, ap dung, duy tri, cii tién HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

1 Két qua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
yéu ciu ciia Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

1.1. Pham vi ap dung

Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 duwge UBND xa Thanh Ha xay dung va ép dung d6i voi cac hoat dong
quan 1y nha nuéc, giai quyét cong viéc va thi tuc hanh chinh thude tham quyén
ciia UBND x4, trén co s¢ cac Quyét dinh cia UBND thanh phd vé cong bé thu
tuc hanh chinh thudc cc linh vuc quan 1y nha nuée tai cip xa. Cac thi tuc hanh
chinh thugc pham vi ap dung dugc cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia,
bao dam thong nhat gitra quy dinh phép lut, quy trinh ISO va thuc té giai quyét
thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

Ngay tir khi trién khai xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng,
Chu tich UBND x4 Thanh Ha di ban hanh Quyét dinh s6 Quyét dinh s6 598/QP-
UBND ngay 10/04/2026 vé vé viéc ban hanh ap dung cac tai liéu thudc Hé théng
quéan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2026. Trén co s&
d6, UBND x4 di xay dung va dua vao ap dung céc quy trinh hé théng va quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh pht hop véi chitc ning, nhiém vy va pham vi tham
quyén ciia UBND xa.



Tai thoi diém trién khai, Hé théng quan 1y chat lwong gdm 379 quy trinh/tai
lidu, trong d6 c6 07 quy trinh hé thdng theo TCVN ISO 9001:2015 va 372 quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. Cac quy trinh dugc phan cong trach nhiém cu
thé cho cac phong chuyén mon, don vi va cé nhan ¢ lién quan, 1am can cr théng
nhat trong qua trinh tiép nhan, xir Iy, giai quyét va tra két qua cong viéc.

Pén thoi diém hién tai, UBND x& Thanh Ha dang ap dung Quyét dinh s6
613/Qb-UBND ngay 17/04/2026 vé viéc cong b Hé thong quan ly chat luong
phul hop véi Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Tong s quy trinh/tai
liéu ISO dang dugc ap dung la 379, bao dam dugc ra soat, cap nhat va kiém soat
thong nhat, phu hop v6i pham vi hoat dong va cac thu tuc hanh chinh thuge tham
quyén giai quyét cia UBND xa.

1.2. Hoat ddng phé bién, huéng dan dp dung hé thong tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan bo cong chirc trong pham vi xdy dung va ap dung

HTQLCL

Trong nam 2026, UBND xa Thanh Ha xac dinh viéc pho bién, huéng din
va nang cao nhan thirc cia can bd, cong chirc vé ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 1a mét trong nhing nhiém
vu quan trong nham bao dam Hé théng duoc trién khai théng nhat, thuc chat va
hi¢u qua.

Theo d6, UBND x4 da ban hanh K¢ hoach s6 K& hoach s6 135/KH-UBND
ngay 23/04/2026 vé tap huan kién thic vé xay dung va ap dung Hé thong quén ly
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026. Trén co
s& ké hoach, UBND x4 dd chu dong phdi hop, moi lanh dao Chi cuc Tiéu chuan
Po luong Chat lwong thanh phd Hai Phong truc tiép hudng déan, tap huén chuyén
sau cho ddi ngti can bd, cong chuc thudc pham vi ap dung HTQLCL.

Noi dung tap huan tap trung vao nhiing yéu cau co ban ctia TCVN ISO
9001:2015, phuong phap ap dung va duy tri H¢ théng quan 1y chat luong, cach
thire kiém soat hé thong tai liéu, thuc hién va kiém soat cac quy trinh giai quyet
cong viéc, nhan dién rai ro, theo doi muc ti€u chat lugng va thyc hién cai tién.
Qua do, can bo, cong chirc duoc hudng dan truc tiép, thong nhat vé phuong phap
thyc hi¢n, nang cao nhan thuc va trdch nhiém trong viéc tuan thu cac quy trinh
ISO gin v6i nhiém vu chuyén mén duoc giao.

Viéc to chire tap huan co sy tham gia cua Chi cuc Tiéu chuin do ludong
thanh phé da gop phén nang cao tinh chuyén sau, théng nhat va thyuc chét trong
trién khai HTQLCL, ddng thoi giup UBND x4 kip thoi giai dap nhimg kho khan,
vudng mac phat sinh trong qua trinh 4p dung, tao co s& dé duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong tai UBND x3 Pai Son.

1.3. Sw tudn thii cia co quan déi véi tdt ca cac yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015 vé chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thii tuc, cac quy dinh phdp ludt c6
lién quan khac

UBND x4 duy tri viéc tuan thu cac yéu cau cua Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong qué trinh thyc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc va thi
tuc hanh chinh. Cac phong chuyén mon, don vi truc thude va can bo, cong chuc



co lién quan thuc hién cac chinh sach, muc tiéu chét luong, quy trinh, thu tuc va
cac quy dinh phap luat hi¢n hanh theo pham vi chlrc nang, nhiém vu duogc giao.

Viéc ap dung va duy tri H¢ théng quan 1y chit luwong dugc thyc hién trén co
SO Quyet dinh s6 613/QD-UBND ngay 17/04/2026 v€ viéc cong bd Hé thdng quan
ly chat luong phu hop voi Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. UBND x&
dong thot ban hanh va trién khai Chinh sach chat luong, Muc tiéu chét luong theo
Quyet dinh sb 641/Qb-UBND ngay 21/04/2026; 1am co s¢ dé cac phong, don vi
trién khai thuc hién va theo ddi két qua.

Bén canh d6, UBND xa da xay dung Ké hoach s 140/KH-UBND ngay
28/4/2026 vé nhan dién bdi canh va xéac dinh rai ro nam 2026, qua d6 cha dong
nhan dién cac yéu td co thé anh huong dén viéc thuc hién muc tiéu chat lugng,
hoat dong x1r 1y cong viéc va chét luong phuc vu t6 chtrc, c4 nhan; dé)ng thot xac
dinh cac bién phéap kiém soat, phong ngira va xir 1y phu hop.

Viéc tuan tha va duy tri HTQLCL duoc gan v0i cong tac theo doi, do luong
va danh gia mirc d¢ hai long cua nguoi dan, t0 chire. UBND xa da trién khai Ké
hoach s6 51/KH-UBND ngay 12/02/2026 vé trién khai ty khao sat, do luong sy
hai 10ng ctia ngudi dan, to chitc dbi véi su phuc vu cia UBND xa Thanh Ha nam
2026 trong xay dung “Chinh quyén than thién” va giai quyét thi tuc hanh chinh
nam 2026, dong thoi thanh 1ap 08 t6 khao sat tai cac thon dé truc tiép thu thap ¥
kién danh gia cuia ngudi dan.

Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, viéc tiép nhan ¥ kién danh gia
ctia to chirc, ca nhan vé chat luong phuc vu va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc thuc hién thuong xuyén thong qua phiéu danh gia truc tiép va ma QR
Code. Két qua khao sat duoc sir dung lam co s dé UBND x4 tiép thu y kién phan
hoi, kip thoi chan chinh nhiing ton tai, han ché, nang cao chét luong phuc vu va
cai tién cc quy trinh xir 1y cong viéc.

Qua do, viéc ap dung TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Thanh Ha khong
chi duoc thuc hién trén co so ho so, quy trinh ma da duoc gan véi thuc tién giai
quyét cong vige, cai cach thu tuc hanh chinh, do luong sy hai long cua nguoi dan
va cai tién chat lugng phuc vu, gop phan bao dam tinh phu hop, hiéu luc va hiéu
qua ctia Hé théng quan 1y chat luong.

1.4. Viéc thiee hién cdc qud trinh gidi quyét cong viéc va cdc qud trinh dwoc
xac dinh trong HTOQLCL

UBND quan tri¢t can bd cong chirc thuc hi¢n tuan thu trong qua trinh giai
quyét cong viéc, giai quyét TTHC theo cac quy trinh dd x4y dung trong HTQLCL.
T 01/01/2026 - 05/10/2026, UBND x4 d3 tiép nhan 10694 ho so: trong ky 10675
(tryc tuyén 10672, truc tiép 3), chuyén tir ky trude sang giai quyét 19 ho so; Da
giai quyét trudc han 10608/10627 ho so da giai quyét dat ty 1 99,82%, ho so giai
quyét dting han 15/10627 chiém ty 1& 0,14%, quéa han 4 chiém ty 1& 0,04%. Ty 1¢
ho so truc tuyén 1a 10672/10675 dat 99,97%, s6 hoéa thanh phan ho so, két qua
giai quyét ho so dat ty 18 100%; Thanh toan truc tuyén dat ty 1& 98,6%. Ty 18 ho
so tai str dung thong tin, dir liéu s6 hoa dat trén 99%

1.5. Hoat déigg xem xét cdq lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc
hién hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop



UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh s6 UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s
640/QD-UBND ngay 21/04/2026 vé thanh 1ap thanh 14p doan danh gia chat luong
ndi bo Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cia UBND
xd Thanh Ha ndm 2026; Quyét dinh sé 641/QD-UBND ngay 21/04/2026 vé viéc
phé duyét chuong trinh danh gia chat luong nodi bo Hé thdng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026; Ké hoach sé 133/KH-
UBND ngay 21/04/2026 vé danh gia ndi bo, Thong bao sd 78/TB-UBND ngay
21/04/2026 vé Ké hoach danh gia ndi bd nim 2026 va Béo cao s6 191/BC-UBND
ngay 21/04/2026 vé danh gia ndi bo nam 2026

1.6. Hoat dong cdi tién trong HTOLCL

Céc quy trinh thi tuc dugc soat xét, stra doi, bd sung thuong xuyén, cip nhat
hang quy. Hang quy cac co quan chuyén mén cp nhat cac quy trinh thay dbi va cap
nhat cho thu ky ISO tham muu Chu tich UBND xa kip thoi ban hanh méi, stra doi,
b6 sung, hity bo tai liéu thudc Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan.

2. Kiém tra viéc tuan thii cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QDP-TTg

2.1. Bao dam sy tham gia cua lanh dao, cdc don vi va ca nhdn co lién quan
trong qua trink xdy dung va ap dung HTQLCL

UBND x& Thanh Ha xac dinh sy tham gia, chi dao ctia lanh dao UBND xa
va su phdi hop ctia cac phong chuyén mon, don vi, ca nhan c6 lién quan 13 yéu t6
quan trong trong qua trinh xay dung, duy tri va 4p dung Hé thong quéan 1y chat
luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015. Trén co 8¢ d6, UBND x4
d3 quan tdm kién toan Ban Chi dao trién khai 4p dung Heé thong quan 1y chét
lwong, bao dam thanh phan tham gia day da, phu hop véi co ciu to chic va chirc
nang, nhiém vy cua cac phong, don vi thuoc UBND xa. Cu thé, UBND x4 di ban
hanh Quyét dinh s6 250/QD-UBND ngay 29/01/2026 vé kién toan Ban Chi dao
trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

2.2. Nguoi ding dau co quan xdc nhdn hiéu e ciia HTOLCL

Quyét dinh s6 613/QD-UBND ngay 17/04/2026 vé viéc cong bd Hé thong
quan 1y chét luong phu hop véi Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ban
hanh kem theo Ban xac nhén Hi¢u luc cua hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai Uy ban nhan dan xa Thanh Ha.

Quyét dinh sb 598/Qb-UBND ngay ,10/04/2026 veé vé viéc ban hanh ap
dung céc tai liéu thuoc H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan TCVN ISO
9001:2015 nam 2026.

2.3. Cong bo Hé théng quan 1y chat lwong phit hop véi TCVN ISO
9001:2015

Nam 2026, UBND x4 Thanh Ha thyc hién cong b Hé théng quan 1y chat
luong pht hop véi Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh. Sau
khi ra soat, cap nhat va bao dam H¢E théng quan ly chét lugng duoc duy tri, ap
dung pht hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan va quy dinh phap luat hién hanh,
UBND x4 ban hanh Thong bao cong bd Hé théng quan 1y chat luong phu hop véi
TCVN ISO 9001:2015 va giri bang van ban dén So Khoa hoc va Cong nghé (qua
Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong) dé theo ddi, tong hop.



Noi dung cong bd duoc niém yét cong khai tai try s UBND x3 va dang tai
trén Trang thong tin dién tir cuia x4 Thanh Ha, tao diéu kién dé can b, cong chirc,
t6 chirc, ca nhan va ngudi dan biét, giam sat viéc duy tri va ap dung Hé thdng quan
Iy chét luong trong hoat dong ctia UBND x4. Qua d6, gop phan bao dam tinh cong
khai, minh bach va nang cao hiéu qua quan ly, giai quyét cong viéc, thu tuc hanh
chinh cia UBND xa.

2.4 Viéc cdp nhdt cac thay doi ciia van ban quy pham phdp ludt lién quan
den hoat dong xur Iy cong viéc vao HTOQLCL

Trong qua trinh duy tri va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, UBND xa Thanh Ha thuong xuyen ra soat,
cap nhat cic vin ban quy pham phap luét c6 lién quan dén hoat dong giai quyét
cong viée va thu tuc hanh chinh thudc pham vi 4p dung ctiia Hé thdng. Trong ky
danh gia, c6 26 van ban phap luat duoc sira doi, bd sung hodc thay thé co lién
quan dén hoat dong xir 1y cong viéc ciia UBND xA.

Trén co s6 ra soat cadc quy dinh méi, UBND xa da kip thoi cdp nhat vao Hé
théng quan 1y chat luong, dong thoi to chirc ra soat va diéu chinh cac quy trinh
ndi bo ¢o lién quan nham bao dam phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh. Két
qua, 379/379 quy trinh tuong tng voi 379 thu tyuc hanh chinh thugc pham vi ra
soat dd dugc chinh stra, bd sung, bao dam théng nhat gitra quy dinh phap luat, quy
trinh ISO va thuc té giai quyét cong viéc tai UBND xa.

Pbi voOi cac quy trinh khong phat sinh yéu cau stra d6i, bo sung do khong
c6 thay d6i vé cin ctr phéap 1y hoic ndi dung xir Iy cong viéc, UBND x4 thuc hién
ra soat, d6i chiéu va xac dinh 0/0 quy trinh thudc truong hop chua dugc cap nhat
do thay ddi ctia van ban phap luat. Qua d6, bao dam cac quy trinh trong HTQLCL
ludn duge kiém soat, cap nhat kip thoi, pht hop véi quy dinh hién hanh va dap
mg yéu cau giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh tai UBND xa.

2.5. Viéc cong bé lai khi ¢é sw diéu chinh, mé réng, thu hep pham vi dp
dung HTOLCL

Viéc ban hanh Quyét dinh cong bd lai khi c6 sy diéu chinh, mé rong, thu
hep pham vi ap dung HTQLCL s€ dugc thuc hién vao thang 11-12/2026.

IT1. Nhan xét, danh gia

_ 1. Nhan xét, danh gia vé hiéu qua ciia viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

Viéc thyc hién cac qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don
vi déu tuan thu quy trinh da duogc phé duyét.

Pham vi ap dung bao gdm toan b hoat dong lién quan dén 100% thu tuc
hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan thugc tham quyén giai quyéet caia UBND xa.

29 ¢

Gén két véi viée thuc hién quy ché “mét cira”, “mdot cura lién thong” dam
bao dung trinh ty thyc hi¢n, bi€u mau cua qua trinh glal quyét.

UBND x4 ban hanh muc tiéu, ké hoach thuc hién chat lugng chung, ciing
nhu muc tiéu, ké hoach thuc hién chat lugng riéng cua cac phong, don vi quan 1y
nha nudc. Vé co ban cac muc tiéu duoc xac dinh trén co sé churc nang nhiém vy



cua UBND x& va yéu cau cua cdc co quan quan ly nha nudce cap trén. - Thyc hién
danh gia h¢ thong quan ly chat lugng, phat hién diém khong phu hop va c6 bién
phap khac phuc phong ngtra.

2. Néu nhirng thuén lgi, kho khan va nhirng van dé ton tai trong viéc
xay dung, ap dung, duy tri va cdi tiecn HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, phan tich nguyén nhan

a) Thuan loi

Trong qué trinh x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, UBND xi Thanh Ha nhan
duoc su quan tam chi dao cua UBND thanh phé, su huéng dan chuyén mén
thuong xuyén ctia S& Khoa hoc va Cong nghé va sy hd tro ciia don vi tu van. bay
1a diéu kién thuén loi @& UBND x4 kip thoi cap nhat cac quy dinh, thao gd nhiing
kho khin, vudng mac va ting budc ning cao chat luong, hiéu qua ap dung
HTQLCL.

Lanh dao UBND xi xac dinh viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 la mdt trong nhiing giai phap quan trong gop phan chuan hoéa phuong
thire 1am viée, kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc, ning cao chat lugng phuc
vu to chirc, ca nhan va gan véi thyc hién cai cach hanh chinh. Trong qué trinh
trién khai, can bo, cong chirc co ban co y thirc trach nhi€m, phéi hop thuc hién
cac quy trinh thugc linh vuc duge phan cong.

Co s& VAt chit, trang thiét bi va ha téng cong ngh¢ thong tin cia UBND xa
tung budc dugc quan tam dau tu. Phan 16n hoat dong chi dao, diéu hanh, trao doi
van ban, xir Iy ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién trén moi
truong dién tr thong qua hé théng phin mém dung chung va cac phan mém
chuyén nganh. Piéu nay tao thuén loi cho viéc kiém soat, theo ddi tién do xir 1y
cong vi¢c va tung budc so hoa viéc thyc hién, kiém soat cac quy trinh ISO, giam
su phu thudc vao ho so gidy.

b) Han ché, ton tai

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc duy tri va cai tién HTQLCL tai
UBND xa van con mdt s6 kho khin, han ché. Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
c6 nhiéu khai niém, thuat ngit va yéu cau mang tinh quan 1y hé thong, doi hoi can
by, cong chirc phai co thoi gian nghién ciu, tiép can va van dung vao cong viéc
thue té. Do d6, mac do nhan thic va kha ning van dung cac yéu cau cua tiéu
chuén giira cac can bd, cong chic chua hoan toan dong déu.

Khéi luong cong viée chuyén mon va hd so tha tuc hanh chinh cia UBND
xa tuong dbi 16m, trong khi can bo, cong chuc chu yéu thuc hién nhiém vu theo
ché do kiém nhiém hodc dong thoi dam nhiém nhiéu linh vuc. Vi vay, viéc danh
thoi gian cho ra soat, cap nhat, danh gia va cai tién cac quy trinh ISO d6i khi chua
duoc thuc hién déng déu gitra cac by phan.

Viéc gan két gitra HTQLCL véi cac hé thong quan 1y, phan mém va quy
trinh xur 1y cong viée dién tir van can tiép tuc hoan thién, nhét 1a trong viéc han
ché trung lap gitra hd so ISO va dit lidu da duoc cap nhat, luu trir trén cac hé théng
théng tin dung chung.



¢) Nguyén nhan

V& nguyén nhan khach quan: Hé théng vin ban quy pham phép luat va danh
muc thu tyc hanh chinh thuong xuyén dugc sira d6i, bd sung; trong khi d6, yéu
cau _cap nhat cac quy trinh ISO phai bao dam dong bo voi nhimg thay d6i nay.
Khéi luong thu tuc hanh chinh va cong viéc chuyén mon tai cAp xi ngdy cang
tang, pham vi nhiém vy quan 1y ngdy cang rong, tao ap luc 16n ddi voi doi ngi
can bo, cong chirc trong viéc vira giai quyét cong viéc thuong xuyén, vira duy tri
va cai tién HTQLCL.

Vé nguyén nhén chu quan: Nhén thie va kinh nghiém ap dung TCVN ISO
9001:2015 ctia mdt sd can bd, cong chic chua dong déu; viée tlep can cac khai
niém va phuong phap quan 1y theo tiéu chuan con han ché. Mot s6 can bo, cong
chirc van c6 tdm 1y coi viéc thuc hién hé so, biéu mau ISO 1a yéu cdu riéng cla
cong tac ISO, chua nhan thirc day du rang day la phuong phap chuan hoa va kiém
soat chinh qua trinh giai quyét cong viéc hang ngay.

IV. Pé xuit, kién nghi: Khong

Trén day 1a bao cao két qua viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& Thanh
Ha nam 2026 gui Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong - S& Khoa hoc va
Cong nghé téng hop./.

Noi I’;ﬁﬁng . KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Chi cyc Tiéu chudn Do ludng Chét luong; PHO CHU TICH
- BCP ISO x4;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Céc phong, don vi thudc x3;

- Luu: VT, VHXH.

vgiyén Thi Thiy
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