UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH HA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 367/KH-UBND Thanh Ha, ngay 18 thadng 10 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thye hién nhiém vu, giai phap chii yéu day manh cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh giai doan 2026-2030 theo Nghi quyét so 258/NQ-CP
ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu trén dia ban xa Thanh Ha

Thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 cta Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop
phan thuc day tang trudng hai con sb giai doan 2026-2030 (sau day goi tat 1a
Nghi quyét s6 258/NQ- CP); Ké hoach s0 386/KH-UBND ngay 30/9/2026 cua
Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé trién khai thuc hién nhiém vy, giai
phap chu yéu ddy manh cong tic cai cach tha tuc hanh chinh giai doan 2026-
2030 theo Nghi quyét s 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu, Uy ban
nhan dan xa Thanh Ha ban hanh K& hoach trién khai thuc hién, noi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét, cu thé hoa va t6 chuc thuc hién ddy du cac quan diém, muc
ti€u, nhiém vy, giai phap Ve cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi quyét sb
258/NQ-CP va Ké hoach s6 386/KH-UBND ctia Uy ban nhéan dan thanh phd;
tiép tuc ddy manh cai cach thil tuc hanh chinh gan voi nang cao ning lyc thuc
thi va tang cudng kiém tra, giam sét tai dia ban xa.

- P6i m&i phuong thirc quan 1y, kiém soat thu tuc hanh chinh theo huéng
chuyén tir "kiém soat thu tuc" sang "kiém soat chi phi tuan thu"; tir "kiém soat
ho so" sang "kiém soét dua trén dir liéu"; tir "quan 1y, tién kiém" sang "phuc vu,
hau kiém" trén co s& quan tri rai ro va mac dd tuan tha.

- Xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, thuong
xuyén trong xdy dyng nén hanh chinh hién dai, hiéu lyc, hiéu qua, phuc vu va
kién tao phat trién; 1ay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim, chu thé; 1dy su
hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép 1am thude do va muc tiéu phan dau.

- Nang cao chét lugng phuc vy, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh,
giai phong ngudn luc va tao dong lyc moi cho phat trién, gop phan thuc hién
muc tiéu ting trudng kinh té cua thanh phd va cia xa.

2. Yéu ciu

- Viée trién khai phai bam sat quan diém chi dao, muc tiéu, nhiém vu va
giai phap ctia Nghi quyét s6 258/NQ-CP va Ké hoach sé 386/KH-UBND cua Uy
ban nhan dan thanh phé; xac dinh rd nhiém vu, tién do, két qua du kién, don vi
chu tri va don vi phbi hop, bao dam dong bo, thuc chat, kha thi va hiéu qua.



- Gan cai cach thii tuc hanh chinh v6i ddy manh chuyén doi so, két nbi,
chia sé, khai thac va tai st dung dir li¢u trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
khong lam phat sinh thém thu tuc hanh chinh, thanh phan hé so, diéu kién, yéu
cau hodc quy trinh giai quyét ngoai quy dinh. Huy dong va str dung hiéu qua cac
nguon luc; kip thoi thao g& kho khan, vudng mac, bao dam viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh lién tuc, thong subt, hiéu qua.

I1. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Béy manh cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa theo hudng thuc
chét, hiéu qua; kiém soat chit ch& viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; nang cao
chat luong cung cip dich vu cong; day manh sb hoa, két ndi, chia sé, khai thac
va tai st dung dir li€u, gop phan tao méi truong dau tu, kinh doanh thuan loi va
thuc day tang trudng kinh té ciia xa.

2. Muc tiéu cu thé

Tap trung thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2026-
2030 dat cac muc tiéu cu thé ap dung ddi véi cép x4 tai Phu luc I kém theo Ké
hoach nay, trong do:

- Bao dam khong lam phat sinh thém thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can thiét so voi két
qua phan quyén, phan cip, cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh tai 11 Nghi quyét ciia Chinh phii thuc hién Két luan sé 18-KL/TW.

- Pén nam 2027, 100% thu tyc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet
cua xa du dleu kién duoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; 100% két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh duogc s6 hoa va c6 kha ning khai thac, tai st
dung dir liéu, bdo ddm quy dinh vé bao vé bi mat nha nuéc; khong yéu cau ca
nhan, t6 chirc cung cap thanh phan hd so ma thong tin di ¢ trong co s dir lidu
dugc co quan chi quan cong bé, trir trudng hop phép luat chuyén nganh c6 yéu
cau khac.

- Pén nam 2027, 100% tht tuc hanh chinh nodi bod gilta cac co quan hanh
chinh nha nuéc du didu kién duge thuc hién trén moi truong dién tar.

- Pén nam 2030, 100% dich vu cong thiét yéu duoc thyc hién tiép nhan
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; 100% dich vu cong dugc cung cép chu dong khi da bao dam diéu kién vé
dir liéu va ha tang s6.

- Cong tac chi dao, diéu hanh, theo ddi, danh gia cai cach thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién dya trén dir li¢u theo thoi gian thyc, gén vé1 trach nhiém
cua don vi, nguoi ding dau, can bo, cong chuc; dén nam 2030, Chi s6 hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat téi thiéu 95%; 100% phan anh, kién
nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh duoc tiép nhan, xir 1y va cong
khai két qua dung thoi han quy dinh.



- Viéc ra soat, danh gia, don gian hoa va kiém soat thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién trén moi truong s6, theo hudong dua trén dit li¢u va quan ly theo
vong doi su kién cua ngudi dan, doanh nghiép.

- Céng Dich vy cong quéc gia duogc khai théac, st dung hi€u qua, tr¢ thanh
"mot ctra s6" trong cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

- X4c dinh cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh 14 nhiém vy thuong
xuyén, lién tuc, gén voi1 trach nhi€ém nguoi dung dau; thuc hién cai cach déng bd
d6i v6i thi tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va thu tuc hanh
chinh ndi bo. Gin két qua cai cach thu tuc hanh chinh véi danh gia, xép loai can
bd, cong chirc; ting cudng ky luat, ky cuong, kiém soat quyén luc, phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyc trong hoat dong cong vu.

- Pay manh chuyén dbi s6 gin véi tai cdu trac quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh, léy dit liéu 1am nén tang; s6 hoa, két ndi, chia sé, khai thac, tai str dung
dit liéu; ra soat thay thé hodc cat giam thanh phﬁn ho so da co dit liéu; thyc hién
quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir da duoc chuan hoa, cong bd va tich hop trén H¢
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong quoc gia.

- Ra soat, kién nghi thuc hién phan cap, ay quyén giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh; chii dong dé xuat diéu chinh, phan bo bién ché va ngudn luc
tai chinh phu hop quy mo, khéi lugng hd so thuc té, nhat 1a khi phat sinh nhiéu hd
so hoac thyc hién thu tuc hanh chinh khong phuy thudc dia gi6i hanh chinh.

- Bo tri ngudn luc thuc hién cac thu tuc hanh chinh da dugc phan quyén,
phéan cap, bao dam thong sudt, khong xdy ra gian doan, cham tré; to chirc dao
tao, bdi dudng chuyén mon, nghi€p vu cho doi ngii can b, cong chirc truc tlep
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Gan kiém soat thu tuc hanh chinh véi hudng dan, theo déi, dén ddc,
kiém tra viéc thuc hién tha tuc hanh chinh; tdng cuong kiém tra, giam sat tai cac
bo phan truc thudc; kip thoi phat hién, xtr 1y tinh trang phat sinh thém thanh
phan hd so, yéu cau hodc quy trinh giai quyét ngoai quy dinh.

- Tang cuong tuyén truyén, huy dong su tham gia cua ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh thyc thi, giam sat va danh gia thu tuc hanh chinh; thyuc
hién tham van, nhat 13 trén méi trudng dién tir, d6i v6i phuong an cat giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh; nang cao hiéu qua xtr Iy phan anh, kién nghi.

- Nghién ctu, xay dung ké hoach va trién khai mang luéi Kiosk dich vu
cong thong minh tai cac khu vue cdng cOng, trung tam hanh chinh; tich hop xac
thuc sinh trac hoc, doc thé can cudc gan chip dong bo v61 VNelD va hd tro
thanh toan khong dung tién mit; cha trong hd tro nhom yéu thé (thuc hién theo
K¢é hoach s6 305/KH-UBND ngay 06/8/2026 cua Uy ban nhan dan thanh ph).

- Tiép tuc kiém soat chit ch& viéc thuc hién tha tuc hanh chinh tai xi, bao
dam dung quy dinh phap luat; khong lam phat sinh thém thu tuc hanh chinh sau
cat giam theo Két luan s6 18-KL/TW va thuc hién don gian hoa thu tuc hanh
chinh duya trén dir liu.



- Thuong xuyén ra soat, nng cap ha tang, ky thuét va bao dam an toan
thong tin tai xa dé van hanh thong sudt cac Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tap trung.

- T6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh, tao thuén loi dé nguoi dan lya chon dia diém nop hd so phu hop véi noi
cu tra, sinh séng, hoc tap, lam viéc.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bd tri tir ngan sach xi theo phéan cép
ngan sach hién hanh va cic ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh; long
ghép véi cac chuong trinh, dé an, ké hoach co lién quan. Viéc 1ap du toan, quan
1y, str dung va quyét toan kinh phi thyc hién theo quy dinh ctia phap luit vé ngan
sach nha nudec.

V. TO CHU'C THUC HIEN

Céc don vi can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, td chirc thuc hién cac
muc tiéu, chi tiéu tai Phu luc I va cac nhiém vu tai Phu luc I kém theo K& hoach
nay, bao dam dang tién 4o, chat luong va két qua du kién.

Chu tri t6 chiic cac hoat dong, viét tin, baiting cudng cong tac tuyén
truyén, pho bién vé nhiém vu, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do va két qua thyc hién; béo cao
tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP long ghép trong bao cao
kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky, gui Van phong Uy ban nhan dan thanh
phé téng hop theo quy dinh.

Nguoi ding dau cac don vi truc tiép chi dao va chiu trach nhiém trudc
Chu tich Uy ban nhéan dan xa vé tién do, chat luong, két qua thyc hién cac nhiém
vu duge phan cong; kip thoi bao cao Uy ban nhan dan xa xem xet, chi dao d6i
v6i nhimg kho khan, vuéng mic vuot thim quyén.

1. Van phong HDND va UBND xa

- Trién khai thuc hién Ké hoach; phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong va cac co quan chuyén moén theo déi, don ddc viéc thue hién céc
nhiém vu duoc giao

- Chu tri t6 chtre xur 1y, tham muu giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc duge giao, bao dam dung tham quyén, trinh tu va thoi han.

- Phéi hop v6i Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong huéng dan chuyén
mon, xu ly ho so va chuyén két qua theo quy trinh; thuc hién s6 hoa hd so, két
qua giai quyét theo quy dinh va phan cong.

- Ra soat, dé xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu
trach; phéi hop tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng

- La diu mbi tham muu, theo di, huong dan, don ddc, kiém tra va téng
hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay; kip thoi tham muu Uy ban nhan



dan xd, Chu tich Uy ban nhan dan x4 chi dao xir Iy nhitng khé khan, vuéng mic
phét sinh.

- Chu tri thyc hién cac muc tiéu, chi tiéu vé kiém soat thu tuc hanh chinh,
s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tht tuc hanh chinh noi bo trén moi
truong dién tir va cong tac chi dao, diéu hanh duya trén dir licu.

- Chu tri t6 churc tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
bao dam dung quy dinh; thuc hién tiép nhan hod so khéng phu thudc dia gisi
hanh chinh d4i véi cac thi tuc hanh chinh du diéu kién.

- Phéi hop trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, sb hoa
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; van hanh, khai thac hiéu qua H¢
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va Cong Dich vu cong qudc gia.

- Phéi hop trién khai mang luéi Kiosk dich vu cong thong minh va hd tro
nhom yéu thé trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tong hop tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP 16ng
ghép trong bao cio kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky, giri Van phong Uy ban
nhan dan thanh phé tong hop theo quy dinh

3. Phong Van hoa - Xa hi

- Chu tri t6 chtrc xr 1y, tham muu giai quyét th tuc hanh chinh thudc linh
vuc duge giao, bao dam dung tham quyén, trinh tu va thoi han.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hudng din chuyén
mon, xtr 1y hd so va chuyén két qua theo quy trinh; thuc hién s hoa ho so, két
qua giai quyét theo quy dinh va phan cong.

- Ra so4t, dé xuét don gian hoa thi tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach;
phdi hop tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop bao dam ha ting k¥ thuat, an toan thong tin va van hanh thong
subt cac hé théng thong tin phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh; hd tro sb hoa,
két ndi, chia sé dit ligu.

4. Phong Kinh té

- Chu tri theo ddi, tong hop va thuc hién cac chi tiéu vé ché do bao cao
ctia doanh nghiép trong pham vi duogc giao; phdi hop thuc hién cac thi tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Chu tri t6 chirc xir 1y, tham muu giai quyét thi tuc hanh chinh thudc linh
vuc dugc giao, bao dam ding thAm quyén, trinh tu va thoi han. phdi hop tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop ra soat, kién nghi ct gidm, don gian hoa tha tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y; tham muu cai thi€én méi truong dau
tu, kinh doanh trén dia ban Xa.

5. Cong an xa

- Phéi hop bao dam an ninh, an toan thong tin, xac thuc dinh danh dién tir
(VNelD) va cac diéu kién k¥ thuat phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh trén
moi truong dign tir.



- Phoi hop trién khai Kiosk dich vy cong thong minh, xac thuc sinh trac
hoc, doc thé can cudc gan chip va thanh toan khong dung tién mat.

6. Trung tam Dich vu su nghiép cong

_ -Chutr to chirc cac hoat dong, viét tin, bai ting cuong cong tac tuyén

truyén, pho bién v€ nhi¢m vu, giai phap cai cach tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop tuyén truyén, huéng din nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén.

7 Trén day la K& hoach Trién khai thyc hién nhiém vu, gidi phap chu yéu

day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2026-2030 theo Nghi
quyet s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 cua Chinh phu cua Uy ban nhén dan xa.

Uy ban nhéan déin xi yéu ciu cac don vi truc thudc nghiém tac trién khai thyc
hién./.

Noi nhin: , KT. CHU TICH
- VP UBND thanh pho; Y [’

- Céc Phong chuyén mon thuéc UBND xa;
- Trung tdam PVHCC x&;

- Trung tdam DVSNC xa;

- Cong an xa;

- Luu: VT, VHXH.




Phu luc I
Uq HIEN NGHI QUYET SO 258/NQ-CP NGAY 31/8/2026 CUA CHINH PHU
h so 367/KH-UBND ngay 18/10/2026 ciia Uy ban nhan din xa Thanh Ha)

| G 3
\ ‘;5’ — = Q A 2 4ONA
@v{tleu, chi tiéu

STT Két qua Moc thoi gian Don vi chu tri theo
hoan thanh d6i, danh gia

1 Khong 1am phat sinh thém thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh | - Thudng xuyén Phong Kinh té
doanh, nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can
thict

2 Thu tyc hanh chinh thude thim quyén giai quyet cua xa du | 100% Nam 2027 Trung tam Phuc vu hanh
diéu kién duogc cung cap dich vy cong truc tuyen toan trinh chinh cong

3 Két qua giai quyet tha tuc hanh chinh dugc s6 hoa va c6 kha | 100% Nam 2027 Trung tam Phuc vu hanh
nang khai thac, tai st dung dir lidu, bao dam quy dinh vé bao chinh cong
vé bi mat nha nudc

4 Khong yéu cau c4 nhan, t6 chic cung cap thanh phan ho so | - Hoan thanh trong ndm | Trung tdm Phuc vu hanh
ma thong tin da co trong co s¢ dir liéu dugce co quan chi quan 2027 va duy tri | chinhcong
cong bd, trir trudng hop phép luat chuyén nganh c¢é yéu cau thuong xuyén
khac

5 Thu tuc hanh chinh ndi bd gitra cdc co quan hanh chinh nha | 100% Nam 2027 Cac Phong chuyén mon,
nude du diéu kién duge thue hién trén moi truong dién tir Trung tdm phuc vu hanh

chinh cbng

6 Ché d6 bao cao cta doanh nghiép du diéu kién duoc thyc hién | 100% Nim 2027 Phong Kinh té
dién tu (trong pham vi dugc giao cho xa)

7 Thong tin, gidy to, tai liéu trong cac thu tuc hanh chinh lién | 100% Nam 2027 Phong Kinh té
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh chi cung cip mét lan
cho co quan hanh chinh nha nudc (trong pham vi dugc giao
cho x&)

8 Dich vu cong thiét yéu duogc thuc hién tiép nhan khong phu | 100% Nam 2030 Trung tam Phuc vu hanh
thugc vao dia gidi hanh chinh tai Trung tam Phuc vy hanh chinh coéng
chinh cong

9 Dich vu cong dugc cung cap chu dong khi bao dam diéu kién | 100% Nam 2030 Trung tam Phuc vu hanh
vé dit liéu va ha tang sd chinh cong

10 Cong tac chi dao, diéu hanh, theo dbi, danh gia cai cach thu | - Thuong xuyén Cac phong chuyén mon,




tuc hanh chinh dugc thyc hién dya trén dir li¢u theo thoi gian
thuc, gan voi trach nhiém cia don vi, nguoi dirng dau, can b,
cong chuc

Trung tam phuc vu hanh
chinh cbng

11 | Chi sb hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc | Tdi  thiéu | Nam 2030 Trung tim Phyc vu hanh
vu cta co quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét thu tuc | 95% chinh cong
hanh chinh

12 Phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chuc vé quy dinh hanh | 100% Hfmg nam Trung tdm Phuc vu hanh
chinh duoc tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua ding thoi chinh cbng
han

13 Viéc ra soat, danh gia, don gian héa va kiém soat thu tuc hanh | - Thuong xuyén Cac phong chuyén mon,
chinh dugc thuc hién trén moi truong s6, theo hudéng dua trén Trung tdm phuc vu hanh
d liéu va quan ly theo vong doi sy kién ctia nguoi dan, doanh chinh cong
nghiép

14 Cong Dich vu cong quéc’ gia dugc khai thac, su dung hiu | - Thuong xuyén Trung tam Phuc vy hanh

qua, tr¢ thanh "mot ctra s6" trong cung cap dich vu cong cho
nguoi dan, doanh nghi¢p

chinh coéng




Phu luc IT

NHIEM VU TRIEN KHAI THU'C HIEN

458/NQ-CP NGAY 31/8/2026 CUA CHINH PHU
-UBND ngay 18/10/2026 cia Uy ban nhdn ddn xda Thanh Ha)

STT

Nhi€ém vu

Pon vi cha tri

Pon vi phoi
hop

Tién do
thuc hién

Du kién két qua

Xac dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh 1a nhiém vu thudng xuyén, lién tuc, gén voi
trach nhiém nguodi ding dau; thuc hién cai cach
déng bo dbi véi thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép va thu tuc hanh chinh ndi bd.
Gin két qua cai cach thu tuc hanh chinh véi danh
gia, xép loai can bo, cong chue; tang cuong ky
luat, ky cuong, kiém soat quyén luc, phong, chdng
tham nhting, ti€u cyuc trong hoat dong cong vy.

Trung tam phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong chuyén
mon

Thuong
Xuyén

Nhiém vu cai cach thua tuc
hanh chinh dugc trién khai
thuong xuyén; két qua thuc
hién duoc gén vOi trach
nhiém nguoi dimg dau va
danh gid mac do hoan
thanh nhiém vu.

Pay manh chuyen d6i s6 gin vai tai cau tric quy
trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, lay dir lidu lam
nén tang; s6 hoa, két ndi, chia sé, khai thac, tai st
dung dir li¢u; ra soat thay thé hoac cét giam thanh
phan hd so di co dit liéu; thuc hién quy trinh noi
bd, quy trinh dién tir d3 dugc chuan hoa, cong bd
va tich hop trén Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh, Cong Dich vu céng quéc gia.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng

Céc phong chuyén
mon

Thuong
Xuyén

Quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh dugc thuc
hién theo quy trinh da
chuan hoa; hd so, két qua
duoc s6 hoa; di litu duoc
két ndi, chia sé, khai thac,
tai st dung, gop phan giam
thol gian va chi phi thuc
hién thu tuc hanh chlnh

Ra soat, klén nghi thuyc hién phan cap, iy quyén
giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh; chu
dong dé xuit diéu chinh, phan bd bién ché va
ngudn lyc tai chinh pht hop quy mo, khéi lugng
h6 so thyc té, nhat 1a khi phat sinh nhidu hd so
hodc thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu
thudc dia gidi hanh chinh.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong chuyén
mon

Thuong
Xuyén

Céc klen nghi phan cap, uy
quyén dugc ra soat, dé xut
ding quy dinh; nhan luc,
kinh phi dugc dé xuat phan
bd theo khdi luong ho so
va yéu cau thyc té.

B tri nguén luc thuc hién cac thu tuc hanh chinh

Trung tdm Phuc vy

Céac phong chuyén

Thuong

Nhan lyc, kinh phi, co s¢




da duoc phan quyén, phan cap, bao dam thong
sudt, khong xdy ra gian doan, cham trd; to chuc
dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho
d6i ngii can by, cong chirc tryc tiép giai quyét thi
tuc hanh chinh.

hanh chinh cong

Xuyén

vat chat va cac diéu kién
can thiét dugc bao dam;
can bd, cong chirc dép ung
yéu cdu thuc hién nhiém
vu dugc phan quyén, phan
cép.

Gan kiém soat thu tuc hanh chinh voi huéng dan,
theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh; ting cudng kiém tra, giam sat tai cac
bd phan tryc thudc; kip thoi phat hién, xir 1y tinh
trang phat sinh thém thanh phan hd so, yéu cau
hodc quy trinh giai quyét ngoai quy dinh.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céac phong chuyén
mon

Hing  nim
hoac dot xuat

Céac ton tai, han ché, hanh
vi yéu cau thém hd so, didu
kién hodc quy trinh ngoai
quy dinh dugc phat hién,
chan chinh, xtr Iy kip thoi.

Tang cuong tuyén truyén, huy dong sy tham gia
cua nguoi dan, doanh nghi¢p trong qua trinh thyc
thi, giam sat va danh gid thu tuc hanh chinh; thuc
hién tham vén, nhat 13 trén moi truong dién tir, ddi
v6i phuong an cat giam, don gian héa thu tuc
hanh chinh; nang cao hi¢u qua xt ly phan éanh,
kién nghi.

Phong Van hoéa - Xa
hoi

Céc phong chuyén

mon; Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong

Thuong
Xuyén

Y kién, phan anh, kién
nghi va sang kién cai cach
cua nguoi dan, doanh
nghiép dugc tiép nhan, xir
ly.

Nghién ctru, xay dung ké hoach va trién khai
mang ludi Kiosk dich vu cong thong minh tai céc
khu vuc cong cong, trung tdm hanh chinh; tich
hop x4c thyc sinh tric hoc, doc thé can cudc gén
chip dong bd véi VNeID va hd tro thanh toan
khong dung tién mat; chii trong hd trg nhom yéu
thé (thuc hién theo Ké hoach s6 305/KH-UBND
ngdy 06/8/2026 ctia Uy ban nhan déan thanh phd).

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Cong an xa; Trung
tam Dich vu su
nghiép cong;
Phong Van hoéa -
Xa ho1, Van phong
HDND va UBND.

Theo Ké
hoach )
305/KH-
UBND
thanh phé

cua

Mang luéi Kiosk dich vu
cong thong minh duogc
trién khai theo ké hoach
ctia thanh phd; nhém yéu
thé duoc hd trg thuc hién
tha tuc hanh chinh.

Tiép tuc kiém soat chit ch& viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh tai x3, bdo dam dung quy dinh phap
luat; khong lam phat sinh thém thu tuc hanh chinh
sau cit giam theo Két luan sd 18-KL/TW va thuc
hién don gidan hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir
lidu.

Trung tam phuc vu
hanh chinh céng xa

Cac phong chuyén
mon;

Thuong
Xuyén

Thu tuc hanh chinh duoc
kiém soat chit ché vé su
can thiét, tinh hop phap,
hop 1y va chi phi tuan thu;
khong phéat sinh thu tuc
hanh chinh tréi thAm quyén
hoic khong can thiét.




Thudng xuyén ra soat, nang cap ha téng, k¥ thuat
va bao dam an toan thong tin tai xa dé van hanh
thong subt cac Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tép trung.

Van Phong HDND
va UBND

Cong an xa; Phong
Van hoa - Xa hoi

Thuong
Xuyén

Ha tﬁng ky thuat, an toan
thong tin dugc bdo dam;
cac hé théng phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh
van hanh 6n dinh, lién tuc,
thong sudt.

10

Td chire thye hién tha tuc hanh chinh khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh, tao thuan loi dé
ngudi dan lua chon dia diém ndp hd so phu hop
v6i noi cu trd, sinh séng, hoc tap, lam viéc.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céac phong chuyén
mon.

Thuong
Xuyén

Thit tuc hanh chinh du dicu
kién dugc té chuc tiép
nhan khong phu thudc dia
gi61 hanh chinh; nguoi dan
duoc lya chon dia diém
ndp ho so thudn tién.
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