UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THANH HA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 2706/UBND-VHXH Thanh Ha, ngay 22 thang 10 nam 2026
VIV t6 chitc cac hoat dong huong
ung Ngay Cong dan s6 Viét Nam
nam 2026
Kinh guri:

- ij ban Mt tran T quéc Viét Nam xa;
- Cac phong chuyén mon thuéec UBND x3;
- Céc don vi sy nghi¢p thuoc UBND xa;
- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa;
- Cong an xa Thanh Ha;
- Cac thon trén dia ban xa;
- Cac T6 cong nghé s6 cong dong trén dia ban xa.

Thuc hién Cong van sd 5105/ SKHCN-TTTT, ngay 20/10/2026 cua S
Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh ph6 Hai Phong Ve viéc t6 chirc cac hoat dong hudng
ung Ngay Cong dan sO Viét Nam,; Ke hoach s6 308/KH-UBND ngay 07/8/2026
ctia UBND thanh ph6 Hai Phong vé hanh dong trién khai thyc hién Nghi quyet sO
66.22/2026/NQ-CP, ngay 09/7/2026 ctia Chinh phu vé phat trién cong dan s trén
dia ban thanh phb Hai Phong;

Nham nang cao nhan thir, ky nang s6 cho can b, cong chuc va Nhan dan;
thuc day viéc tiép can, st dung cac nén tang, dich vu s0, dac biét 1a ing dung
Smart Hai Phong, gop phan xdy dung chinh quyen s0, x4 hoi sd va cong dan sb
trén dia ban, Uy ban nhan dan x3 Thanh Ha yéu cau cac co quan, don vi va cic
thon trién khai thyc hién cac ndi dung sau:

1. T6 chiic cac hoat dong hudng vimg Ngay Cong din so Viét Nam niam 2026

1.1. Can ctr chire nang, nhiém vu va diéu kién thuc té, cac co quan, don vi,
cac thon chu dong t6 chirc hodc 10ng ghép cac hoat dong huong ing Ngay Cong
dan s6 Viét Nam trong thang 10/2026, bao dam thiét thyc, tiét kiém, hiéu qua,
tranh hinh thtc.

1.2. T6 chiic cac hoat dong hudng dan, hd trg nguoi dan truc t1ep trai
nghiém, str dung dich vu cong truc tuyén va cac tién ich s6 phuc vu doi song hang
ngay. Hinh thuc trién khai linh hoat nhur: bb tri diém hudng dan tai Bo phan tlep
nhan va tra két qua cua xa; t6 chtrc hd tro tai nha vian hoa thon, khu dan cu; 16ng
ghép trong cac budi sinh hoat cong dong, hoi nghi cua cac doan thé.

1.3. Noi dung huong dan phai gin v6i nhu cau thyuc té ciia ngudi dan; chu
trong huéng dan timg budc dé ngudi dan co thé ty thao tac trén dién thoai thong
minh hogc thiét bi ca nhan, timg budc hinh thanh thoi quen su dung cac nén tang
sO trong giai quyét cong viéc va doi séng.

2. PAy manh cong tac thong tin, tuyén truyén
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2.1. Phong Van hoa - X4 hoi xa phdi hop véi cac don vi, co quan lién quan
tham muu UBND x4 t6 chirc tuyén truyén vé Ngay Cong dan s6 Viét Nam.

2.2. N6i dung tuyén truyén tip trung vao:

- Lot ich cua tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2; viéc su dung ung dung
VNelD, gidy to da dugce tich hop va céc tién ich sd phuc vu doi sdng, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Béi tuong, diéu kién, th tuc va mirc mién, gidm phi, 1& phi khi st dung
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh; huong dan ngudi dan tra ctru danh muc,
murc thu dd duge co quan c6 thim quyén cong khai.

- Lot ich, cach cai dat va st dung iing dung Smart Hai Phong; khuyén khich
nguoi dan chu dong cai dat, trai nghiém va su dung céc tién ich phu hop.

- Ky nang bao v¢ tai khoan, dir liéu ca nhan; nhan biét, phong tranh cudc
goi, tin nhin, dudng dan gia mao; khong cung cap mat khau, ma OTP va thong
tin ca nhan cho cac d6i tuong khong 16 ngudn goc.

- Quy tic tmg xr van minh, trach nhiém cta céng dan trén moi trudng sd;
gidi thiéu cac mé hinh, cach 1am hiéu qua trong hd tro nguoi dan tiép can va su
dung dich vu sb.

2.3. Cac thon phdi hop véi cac t chic doan thé ting cuong tuyén truyén
dén timg ho gia dinh; van dong ngudi dan chu dong st dung dich vu s0, nang cao
k¥ nang s6 va chap hanh cac quy dinh vé an toan thong tin trén khong gian mang.

3. Huwong din, hd tro nguoi dan sir dung cac nén ting, dich vu va tién ich so

3.1. Déi véi ting dung Smart Hai Phong

- Céc co quan, don vi, cac co so gido duc, cac td chirc doan thé va cac thon
déy manh tuyén truyén, hudéng dan can bo, cong chire, vién chire, hoi vién cac td
chic doan thé, doan vién thanh nién trong do tudi lao dong va cac ho gia dinh cai
dat tmg dyng Smart Hai Phong.

- T6 chirc hudéng dan truc tiép viéc cai dat, dang nhap va su dung umg dung
theo hudng dan chinh thirc; kip thoi giai dap kho khan, vuéng méc trong qua trinh
thuc hién.

- Phan d4u thyc hién cac muc tiéu theo Cong van s6 5105/SKHCN-TTTT cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, cu thé: 100% cdn bé, cong chirc, vién chiee; 100% hoi
vién cdc 16 chire doan thé; 100% dodn vién thanh nién trong do tuéi lao dong duoc
cai dat ung dung Smart Hai Phong; 100% h¢ gia dinh co nguoi cai dat ung dung.

- Viée théng ké két qua phai can cu s6 liéu thuc té, tranh tinh trang cai dat
hinh thure, khong phét sinh stir dung hoac bao cdo khong chinh xac.

3.2. Poi voi g dung VNelD va dich vu céng truc tuyén

- Cong an xa chu tri, phdi hop voi phong Van hoa - Xa hoi xa, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cung cac T6 cong nghé sd cong ddng hudng dan nguoi
dan sur dung tai khoan dinh danh dién tir mirc do 2; kiém tra, tich hop, st dung
gidy to va thong tin trén VNelID theo hudng dan ctia co quan c¢6 tham quyén.

- Huong dan nguoi dan tra ctru thu tyc hanh chinh, nop ho s0 tryc tuyén,
theo ddi tién do va két qua giai quyet ho so; st dung chir ky sd cong cong trén
VNelD d6i véi cac thu tuc, biéu mau da duoc trién khai; thuc hién thanh toan sb
an toan.
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3.3. Poi voi ky néng an toan trén méi truong s6

- Tang cudng hudng dan ngudi dan nhan biét cudc goi, tin nhan duong dan
gid mao; bao vé mat khau, md OTP, thong tin ¢ nhan va tai khoan s0; khong truy
cap dudng dan khong rd ngudn gbc, khong cai dét img dung tur nguon khong tin cay.

- Khi phat sinh kho khéan hodc c6 dau hi¢u Itra ddo, nguo1 dan can dugce hudng
dan lién hé co ‘quan, don vi co thim quyén de duoc hd tro, xir 1y theo quy dinh.

3.4. Poi véi cdc nhém nguoi dan can ho tro

Uu tién hd tro nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho
khéan va ngudi con han ché vé k¥ nang sd. Viéc huéng dan phai truc tiép, kién tri,
phu hop v6i kha nang tiép can cong ngh¢ cua timg nguoi; bao dam an toan thong
tin va khong yéu cau nguoi dan cung cap mat khau, méd OTP cho nguoi hd tro.

4. Nang cao chit lwong phuc vu va giai quyét thi tuc hanh chinh

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa chu tri hop vé1 cac co quan, don
vi cong khai day du, kip thoi tha tuc hanh chinh, thanh phan ho so, thoi han giai
quyét, phi, 1¢ phi va cac chinh sach mién, giam phi, 1& phi theo quy dinh; huéng
dan nguoi dan tra ctru thong tin chinh thirc va ap dung dang chinh sach dbi véi
truong hop du diéu kién.

- Trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cac co quan, don
vi thuc hién dung quy trinh, khong tu dat thém thu tuc, thanh phﬁn ho so hodc
diéu kién ngoai quy dinh; ting cudng khai thac, két ndi, chia sé va tai str dung dix
lidu da co trong cac co 8O dir liu cua co quan nha nudc theo quy dinh, han ché
yéu cau nguoi dan cung cap lai thong tin khong can thiét.

- Tlep nhan, xir 1y kip thoi theo thim quyén cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, t6 chirc lién quan dén thi tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén va
chat lugng dir liu; truong hop vuot tham quyén phai tong hop, bao céo co quan
c6 tham quyen xem xét, giai quyét.

- Long ghép viée huong ung Ngay Cong dan sO Viét Nam voi nhiém vu cai
cach hanh chinh, chuyén (101 sO cuia xa; ldy muc do hai 1ong, kha ning tiép can va
hiéu qua str dung dich vu s6 cua nguoi dan lam co sé danh gia két qua thuc hién.

5. Phat huy vai tro cua To cong nghé s0 cong df)ng

- Cac To cong ngh¢ sO cong dong phat huy vai tro nong cot trong tuyén
truyen huéng dan va hd trg nguoi dan tiép can, stir dung cac nén tang s, dich vu
80, ddc biét la ing dung Smart Hai Phong, VNelID va dich vu cong truc tuyén.

- Chu dong ph01 hop voi Trudng thon, Ban cong tac Mat trén va cac doan
thé t6 chuc cac budi hudng dan truc tlep tai nha van hoa, diém sinh hoat cong
d6ng hodc theo hinh thirc pht hop voi diéu kién thuc té cta dia phuong.

- Ra soat, nam bat nhu cau hd trg cia ngudi dan; uu tién ho gia dinh chwa
0 nguoi cai dat Smart Hai Phong, nguoi chua thanh thao su dung dich vu cong
truc tuyen va cac nhom can duoc hd tro. Huéng din ngudi dan thao tac truc tiép
trén thiét bi cua minh, bao dam an toan thong tin va ton trong quyén riéng tu.

- Theo doi, tong hop sb luot nguoi duogc hd tro, s6 hod gia dinh c6 nguoi cai
dat tmg dung Smart Hai Phong, cac kho khin, vuéng mac phat sinh; bao co
UBND x4 dé chi dao, thao g& kip thoi.

6. To chirc thue hién



6.1. Phong Van hoa - Xd hoi xa

- La dau mbi tham muu UBND xa trlen khai Cong van; ph01 hop véi cac
co quan, don vi lién quan t6 chtrc tuyén truyén vé Ngay Cong dan sb Viét Nam va
cac nhiém vy phat trién cong dan so.

- Hudng din, d6n ddc cac thén, cac T cong nghé s6 cong dong va cac don
vi trién khai cac ndi dung dugc giao; tong hop két qua, kho khan, vuong mic va
tham muu UBND x3 béo cdo co quan cip trén theo yéu cau.

6.2. Cong an xa Thanh Ha

Chu tri huéng dan, hd trg nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir,
tng dung VNelD va cac tién ich lién quan theo chirc nang, nhi¢ém vu; phéi hop
tuyén truyén phong, chong lira dao trén khong gian mang, bao vé dir liéu ca nhan
va bao dam an ninh, trat ty trong qua trinh trién khai.

6.3. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa

- Bo tri diéu kién phu hop dé hudng dan nguoi dan st dung dich vy cong
truc tuyén, tra ctru va theo ddi két qua giai quyét hd so, thuc hién thanh toan s6
an toan nhu: bd tri ban hudéng dan tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong, td chirc
budi hd tro tai Nha vin hoa, Khu dan cu hoic 1ong ghép trong sinh hoat cong
déng; Cong khai cac thu tuc hanh chinh, phi, 1& phi va chinh sach mién, giam theo
quy dinh.

- Phoi hop thong ké két qua hd trg ngudi dan, tinh hinh tiép nhan va giai
quyét ho so truc tuyén; kip thoi phan anh nhitng kho khan, bat cap trong qua trinh
thuc hién.

6.4. Trung tam Dich vy sy nghiép cong xa

- Chu tri xay dung ndi dung tuyén truyén ngan gon, de hiéu, phu hop voi
timg nhom dbi twong; phét thanh, ding tai trén hé thong truyén thanh, cong thong
tin dién tr cua xa, cac kénh thong tin chinh thirc ctia xa va céac hinh thirc tuyén
truyén phu hop tai co so.

- Phéi hop théng ké két qua tuyén truyén khi c6 yéu cau; kip thoi phan anh
nhimg kho khin, bat cap trong qua trinh thuc hién.

6.5. Van phong HPDND va UBND xa

Phoi hop trién khai cac nhiém vu lién quan dén tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh; tuyén truyén, huéng dan can bo, cong chirc
str dung cac nén tang sd phuc vu cong viée va thyc hién cac nhiém vu khéc theo
phan cong cuia UBND xa.

6.6. Bé nghi Uy ban Mat trgn T6 quoc Viét Nam xa

Phéi hop tuyén truyen van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc
huong tmg Ngay Cong dan s6 Viét Nam; 10ng ghép ndi dung hudng dan sir dung
nén tang so trong cac budi sinh hoat; van dong hoi vién cai dat, st dung ng dung
Smart Hai Phong va hd tro cac nhom ngudi dan con han ché vé ki ning sé.

6.7. Cac co so gido duc trén dia ban xa

Tuyén truyén, hudng dan can bo quan ly, gido vién, nhan vién, doan vién,
thanh nién va phu huynh hoc sinh tiép cén, sir dung cac nen tang sd phu hop; phbi
hop pho bién kién thirc vé an toan thong tin, k¥ ning sd va phong, chéng Lira dao
trén moi trudng mang.



6.8. Cac thon trén dia ban xa

- Thong tin, tuyén truyen noi dung Cong van dén cac ho gia dinh; phoi hop
t6 chirc cac hoat dong hudng dan tryc tiép tai cong dong; phat huy vai tro ctia To
cong nghé sé cong dong trong hd trg ngudi dan cai dat, sir dung Smart Hai Phong,
VNelD va dich vu cong truc tuyén.

- Ra soat, tong hop két qua trién khai tai thon, phan anh nhimg kho khan,
vudng méic va bao cao UBND xd thong qua phong Van hoa - Xa hoi xa.

6.9. Céc Té cong nghé sé cong dong

- Chu dong xay dung ndi dung, hinh thirc ho trg phu hop vai dia ban; t6
chtrc hudng dan ngudi dan sir dung céc tién ich sb, dich vu cong tryc tuyén va
mg dung Smart Hai Phong; wu tién hd trg ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi
c6 hoan canh kho khan va nguoi chua thanh thao cong nghé.

- Thyc hién thong ké két qua theo huéng din cia UBND x4, bao dam sb
li¢u trung thuc, chinh xac, phan anh dung tinh hinh cai dit va st dung trng dung
tai cong dong.

7. Ché d thong tin, bio cdo

- Céc co quan, don vi, cac thon va To cong nghé s cong dong can ctr nhiém
vu dugc giao, chu dong trién khai thue hién; tong hop két qua, s liéu va nhiing
kho khan, vuong mac phat sinh, giri vé UBND x4 (qua phong Van hoa - Xa hoi)
trudc ngay 29/10/2026 dé téng hop, bao cio co quan cap trén. Day la ndi dung
quan trong can s liéu bao cdo S& Khoa hoc cong nghé, dé nghi cac don vi nghiém
tac thuc hién.

- Noi dung bao cao can néu rd cac hoat dong da trién khai; sb luot nguoi
duoc hudng din; két qua cai dat img dyng Smart Hai Phong; két qua ho trg stir dung
VNelD, dich vu cong truc tuyén; cac kho khan, vuong mac va dé xuét, kién nghi.

UBND xa Thanh Ha yéu cau cac bd phan chuyén mon, cac co quan, don vi
co lién quan va cac thon nghiém tic trién khai thyc hién. Trong qua trinh thyc
hién, néu phat sinh kho khan, vuong mac, kip thoi phan anh vé UBND xa (qua
Phong Van hoa - Xa hoi) dé tong hop, xem xét, bao cdo cip co tham quyén giai
quyét./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nhu trén; ’ ”
- CT, cac PCT UBND xi; O CHU TICH

- Luu: VT, VHXH.

uyén Thi Thay
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