UY BAN NHAN DAN XA CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH HA Poclap -Tw do - Hanh phlc
S6: 1497/QD-UBND Thanh Ha, ngay 28 thang 9 nim 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché cung cap thong tin cho cong dan
cua UBND xi Thanh Ha

UY BAN NHAN DAN XA THANH HA

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025; Can cit Ludt An
ninh mang ngay 10/12/2025;

Can cir Ludt Tiép cdn thdng tin ngay 23/4/2026;

Can cir Nghi dinh s6 337/2026/NP-CP ngay 26/8/2026 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Tiép cdn théng tin;

Can cir Théng tw s6 126/2026/TT-BTC ngay 24/8/2026 ciia Bé trwong Bé Tai
chinh quy dinh chi tiét chi phi thuc té dé in, sao, chup va giti théng tin theo quy dinh
tai khodn 2 Piéu 25 Ludt Tiép cdn théng tin sé 01/2026/QH16;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND xA.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché cung cap thong tin cho cong
dan cuia UBND x& Thanh Ha.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky. K& tir ngdy Quyét
dinh nay c6 hi¢u lyc, viéc cung cap thong tin cho céng dan cua UBND xa Thanh Ha
dugc thuc hién theo Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Di‘@u 3. Chanh Vian phong HDND va UBND xa; Trudng cac phong chuyén mon;
Giam doc Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng; Thu trudng cdc co quan, don vi va cac
to chirc, canhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; - CHﬁ TICH

- S6 Tu phép; *

- TT Dang uy;

- TT HBND x&;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac uy vién UBND xa;

- Céc co quan, don vi trén dia ban x3;
- Trung tdm DVCI x& (dang tai QD);

- Céc thon dan cu; Tran Duy Thuoc
- Luu: VT. )


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-13-2018-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-can-thong-tin-348639.aspx

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap -Tw do - Hanh phuc

, QUY CHE '
Cung cap thong tin cho cdng din xi Thanh Ha, thanh pho Hai Phong
( Ban hanh kem theo Quyeét dinh so 1497/0P-UBND ngay 28/9/2026 ciia UBND xa
Thanh Ha)

Chuwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc cong khai thong tin va cung cap thong tin theo
yéu cau thudc pham vi, trach nhiém cung cap thong tin cua UBND xa Thanh Ha theo

quy dinh cta Luat Ti€p can thong tin ndm 2026.
2.Thong tin thudc trach nhiém cung cap cia UBND x& Thanh Ha bao gom:
Thoéng tin do HDND xa, Thuong truc HDND x4, cac co quan cuia HDND xa tao ra;
thong tin do UBND x4, Chu tich UBND xa, cac co quan chuyén mon, to6 chirc hanh
chinh cua UBND xa tao ra (#rir truong hop thong tin cong dan khong duoc tiep cdn
quy dinh tai Piéu 15 Ludgt Tiép cdn thong tin) ; thong tin do UBND xa nam git trong

truong hop viée cung cap thong tin 1a can thiét dé bao vé loi ich cong cong, strc khoe
ctia cong dong.

3. Pbi véi ho so, tai li€u c6 chira ca thong tin cong dan khong dugc tiép can,
thong tin cong dan duoc tiép can va cac phan thong tin co thé duoc phan tach hop 1y,
UBND xa xem xet, quyét dinh cung cap mot phan ho so, tai liéu chira théng tin cong
dan duoc :uep can. , ‘

4. P61 véi thong tin cong dan tiép can cod dieu kién thi UBND xa cung cap thong
tin khi c6 du dicu kién theo quy dinh.

Piéu 2. Poi twong 4p dung

1. Quy ché nay duoc ap dung d6i voi yéu cau cung cép thong tin ctia cong dan cu
tra trén dia ban xa Thanh Ha; yéu cau cung cép thong tin cta cong dan khac trong
truong hop lién quan dén quyén, loi ich hop phap ctia ho; don vi, c4 nhan co trach
nhiém cung cap théng tin theo quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Nguoi nudc ngoai trong trudng hop yéu cau cung cap thong tin lién quan truc
tiép dén quyén va nghia vu cia ho.

Viéc yéu cau cung cdp thong tin cua cong dan théng qua té chirc, doan thé,
doanh nghiép (sau day goi 1a to chirc) dugc thuc hién trong trudng hop nhiéu ngudi



trong tO chirc ¢6 clng yéu cau tiép can ddi véi thong tin gidng nhau.

3. Quy ché nay khong ap dung ddi voi viée cung cip thong tin cho phong vién,
béo chi. Viéc cung cép thong tin cho phong vién, bao chi thyc hién theo quy dinh cua
Luat Bao chi ngay 10/12/2025, Nghi dinh s6 244/2026/ND-CP ngay 26/6/2026 cua
Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét viéc phat ngdén va cung cap thong tin cho bao chi
cua cac co quan hanh chinh nha nudc va cac van ban cé lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic dam bao quyén tiép cin thong tin

1. Moi cong dan déu binh déng, khong bi phan biét ddi xir trong vi¢c thuc hién
quyén tiép can thong tin.

2. Thong tin duoc cung cap phai chinh xac, day du.

3. Viéc cung cap thong tin phai dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh cta phép luat;
day manh tng dung céng nghé thong tin, chuyén d6i sb, ting cuong cung cap thong
tin trén moi trudng s6; bao dam viéc cung cap thong tin kip thoi, minh bach, thuan loi
cho cong dan.

4. Viéc han ché quyén tiép can thong tin phai do luat dinh trong trudng hop can
thiét vi Iy do qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao dirc xa hoi, st
khoe cua cong dong.

5. Viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan khong duge xam pham
loi ich qubc gia, dan toc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chirc hodc cta
nguoi khac.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia cong dan trong viée tiép can thong tin

1. Cong dan co6 cac quyén sau day:

a. Pugc cung cap thong tin chinh xac, day du, kip thoi, minh bach, thuan loi;

b. Khiéu nai, t& cdo, khoi kién hanh vi vi pham phap luat vé tiép can thong tin
theo quy dinh tai Diéu 13 cua Luat Tiép can thong tin.

2. Cong dan co cac nghia vu sau day:

a. Tuan thu quy dinh ctia phép luat vé tiép can théng tin;

b. Khéng lam sai 1éch noi dung thdng tin da dugc cung cap;

c. Khong xam pham quyén va loi ich hop phap cta co quan, to chirc hodc cia
ngudi khac khi thue hién quyén tiép cin thong tin.

Chuong ||
PHAN CONG TRACH NHIEM



Piéu 5. Phan cdng phu trach cung céap thong tin

1. Chu tich UBND x4 1a ngudi chiu trach nhiém vé viéc cung cp thong tin
cia UBND xa Thanh Ha.

2. Chu tich UBND x4 phan cong cac Pho Chu tich UBND xa giup Chu tich
UBND xa phu trach t6 chirc cung cap thong tin trong linh vuc dugc phan cong phu
trach.

Ph6 Chu tich UBND x4 phu trach cung cap thong tin ¢ trach nhiém chi dao
viéc cung cap thong tin; dé xuat, bdo cdo Chu tich UBND xa céc diéu kién bdo
dam thyc hién vi¢c cung cap thong tin.

Piéu 6. Trach nhiém ciia ddu moi cung cap thong tin

1. Van phong HDND va UBND xa la dau méi cong khai thong tin va cung
cap thong tin theo yéu cau.

2. Trach nhiém Van phong HDND va UBND xa

a) BO tri cong chuc lam dau mdi cung cép thong tin dé thyc hién cung cép
thong tin cho cong dan; Bé tri nguoi huong dan, giai thich, giip d& nguoi khuyét
tat gap kho khan trong viéc dién Phiéu, ky Phiéu yéu ciu cung cap thong tin hoic
gip kho khin trong viée tiép can thong tin;

b) Lap, cap nhat Danh muc thong tin phai dugc cong khai theo Piéu 17 cla
Luat Tiép can thong tin. Danh muc thong tin phai dugc cong khai gdm cac noi
dung: Tén, $0, ky hi¢u cua van ban hoac ho so, tai liéu; ngay, thang, nam tao ra van
ban hodc ho so, tai liéu; hinh thic cong khai. Truong hop thong tin dang duoc cong
khai tai cac co s¢ dir liéu khac nhau hodc dang tai trén Céng thong tin dién tir xa thi
tai Danh muc thong tin phai duoc cong khai gdém cac ndi dung: Tén vin ban hoic
tén ho so, tai lidu; chi dan dia chi truy cap 601 v&i thong tin do.

¢) Tiép nhan, xir Iy cac yéu cau cung cap thong tin cua cong dan; chu tri, phbi
hop vai cac don vi ¢6 lién quan xu ly yéu cau cung cap thong tin ctia cong dan;
thuc hién cung cap thong tin cho cong din hodc gia han, tir chdi viéc cung cap
thong tin theo quy dinh; d) Giai thich, huong dan, thong bao cho cong dan thuc
hién quyén t1ep can thong tin dung trinh ty, thil tuc; huéng dan, hd trg ngudi yéu
cdu cung cap thong tin xac dinh r6 tén van ban hodc tén ho 50, tai liGu co chira
thong tin can cung cip dé dién day du, chinh xac vao Phiéu yéu cau cung cip thong
tin;

d) Tiép nhan, xtr 1y hoac ph01 hop voi cac don vi ¢6 lién quan xur ly phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua to chirc, cong dan vé viéc cung cap thong tin cua co
quan, don vi minh theo quy dinh ctia phép luét c6 lién quan; kién nghi, dé xuét voi
nguoi ding dau co quan, don vi cic van dé phat sinh trong qua trinh giai quyét yéu
cau cung cap thong tin cho cong dan;

e) Chu tri, phbi hop véi don vi tao ra thong tin xir ly trong truong hop thong
tin da cong khai khong chinh xac hodc thong tin da cung cap theo yéu cau khong
chinh xac, khong day du;

g) Theo ddi, don déc viée giai quyét yéu cau cung cip thong tin cta cong dan;
tong hop tinh hinh, két qua cong tac cung cap thong tin thudc pham vi trach nhiém
cua co quan, don vi;

h) Bao dam cac diéu kién dé cung céap thong tin theo yéu cﬁu cua cong dan.

3.Trach nhiém cua cong chirc dugce phan cong lam dau mdi cung cap théng tin

a. Tiép nhan Phiéu yéu cau cung cap thong tin, vao So theo ddi cung cip



thong tin theo yéu cau va bao c4o Chanh Vin phong HDND va UBND x&;

b. Giai thich, huéng dan, thong bao cho cong dan thyc hién quyén tiép can
thong tin theo quy dinh phap luat; hudéng dan hd tro nguoi yéu cau xac dinh ré hd
s0, tai liu, tén van ban ¢ chura thong tin can tim kiém dé dién day du, chinh xac
vao Phiéu yéu cdu cung cap thong tin;

¢. Khi nhan dugc yéu cau cung cap thong tin hop 1¢, théng bao vé thoi han, dia
diém hinh thtc cung cip thong tin; chi phi thuc té dé in, sao, chup, gii thong tin
qua dich vu buu chinh, fax (néu c6) va phuong thirc, thoi han thanh toan theo mau
Phiéu sir dung trong cung cip thong tin theo yéu cau tai Phy luc ban hanh kém theo
Nghi dinh s 337/2026/ND-CP;

d. Cung cép thong tin cho cong dan chinh xéac, ddy da cho cong dan theo diing
hinI~1 thire, trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh phép luat; khong dugc nhiing
nhi€u, gay can trd, kho khan trong khi thuc hién nhiém vuy;

d. Kién nghi, dé xuat Chanh Vin phong HDND va UBND xa vé cac van dé
phat sinh trong qué trinh gidi quyét yéu cau cung cap thong tin cho cong dan; xay
dung bdo cdo vé tinh hinh cung cap thong tin cua don vi.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cac don vi chii tri tao ra thdng tin

1. Bon vi chu tri tao ra thong tin xac dinh thong tin thuéc Danh muyc thong tin
phai dugc cong khai theo Piéu 17 cia Luat Tiép can thong tin va chuyén dén don
vi ddu méi cung cap thong tin.

2. Bon vi chu tri tao ra thong tin ¢6 trach nhiém ra soat, kiém tra, xac dinh
ndi dung thong tin trong vin ban, hd so, tai liéu thudc thong tin cong dan khong
duoc tiép can, thdng tin céng dan duoc tiép can co diéu kién theo quy dinh tai
Piéul5 va Diéu 16 cta Luat Tiép can thdng tin; st dung cac bién phap k¥ thuat phu
hop véi déc diém, tinh chét cta van ban, hd so, tai liéu dé loai bo céac thong tin nay
truée khi chuyén cho don vi ddu méi cung cip thong tin.

3. Ddi véi hd so, tai liéu c6 chira ca thong tin cong dan khong duogc tiép can,
thong tin cong dan duoc tiép can va cac phan thong tin ¢ thé dugc phan tach hop
ly, don vi chu tri tao ra thong tin c6 trach nhiém ra soat, phan tich mot phan ho so,
tai liéu chira thong tin cong dan duogc tiép can trude khi chuyén cho don vi dau moi
cung cap thong tin.

Viéc st dung cac bién phap ky thuat dé phan tach thong tin phai bao dam
pht hop voi cac quy dinh vé bao vé bi mét nha nude, an ninh mang, bao vé dit liéu
c4 nhan va quy dinh cua phéap luit khac co lién quan, phu hop véi diéu kién va
ngudn lyc thuc hién cta co quan, don vi, khong 1am anh huong dén hoat dong binh
thuong ctia co quan, don vi.

4. Chiu trach nhiém vé két qua ra soat, kiém tra tinh bi mat cua thong tin, phan
loai thong tin, bao dam tinh chinh xac cua thong tin trudc khi gui Van phong
HDND va UBND xa.

5. T6 chuc luu trir va chuyén giao thong tin do don vi minh chu tri tao ra t6i
Vin phong HPND va UBND x3 dé cung cip thong tin theo quy dinh cta Quy ché
nay va cac quy dinh phap luat co6 lién quan.

6. Chi dao viéc tim kiém thong tin thudc pham vi, linh vuc do minh phu trach
hodc chi dao tham gia ¥ kién d6i véi viéc cung cap thong tin theo dé nghi ciia Vian



phong HDND va UBND xa.

7. Phé)i hop v6i Van phong HDND va UBND xa tra 101 cac phan anh, kién
nghi, khi€u nai, t0 cdo cua cong dan vé viéc cung cap thong tin cia UBND xa theo
quy dinh ctia phap luat cé lién quan.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Phong Vin hoa - Xa hi

1. Hu’O’ng dan céac co quan chuyen mon thugc UBND xa; Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong, cac co quan, don vi cap xa tng dung cong ngh¢ thong tin; s6 hoa,
chit ky s6, chiung thu s; k¥ thuét vé bién phap, quy trinh bao quan thong tin va h¢
théng quan 1y thong tin trong hoat dong cung cip thong tin cia UBND xa.

2. Phéi hop véi cac co quan chuyén mon (Trung tam COng ngh¢ thong tin
- Truyén thong tinh, VNPT tinh) hd tro k§ thuat vé bién phap, quy trinh bdo quan
thong tin va h¢ thong quan ly thong tin trong hoat dong cung cip thong tin cua
UBND xa, UBND cap xa.
Chuwong 11

QUY TRINH CHUYEN GIAO THONG TIN

Piéu 9. Ra soat, kiém tra tinh bi mat, phan leai thong tin
1. Cham nhat 01 ngay lam viéc ké tir ngay tao ra thdng tin, cac don vi chi
tri tao ra thong tin co trach nhiém ra soat, kiém tra tinh bi mat cta thong tin, phan
loai ndi dung thong tin trong van ban, ho so, tai liéu thudc thong tin duoc tiép can,

thong tin khong dugc tlgzp can, thong tin duoc tiép can co diéu kién theo quy dinh
tai Diéu 14, Diéu 15, bBiéu 16 Luat Ti€p can thong tin.

Trong qua trinh ra soat, kiém tra tinh bi mat cia thong tin va phén loai
thong tin, dbi voi cac thong tin phuc tap, thong tin lién quan dén nhiéu linh vuc,
don vi duoc giao chu tri tao ra thong tin ¢ thé lay ¥ kién cua cac phong, nganh ¢
lién quan va bao cdo Chu tich UBND hodc Pho Chu tich UBND xa phu trach
nganh, linh vuc quyét dinh.

Piéu 10. Chuyén giao thdng tin

1. Cham nhat 02 ngay lam viéc ké tir ngay tao ra thong tin, cac phong,
ban, don vi chu tri tao ra thong tin gui ban dién tu hodc ban giay toi Van phong
HDND va UBND xa dé luu trir theo phén loai thong tin.

2. Van phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém luu trit van ban, ho so,
tai lieu da duoc phan loai do cac co quan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay chuyén
giao; bao dam tinh bi mat cua cac thong tin khong duoc phep tiép can va thong tin
ma cong dan duoc tiép cin c6 diéu kién trén Cong Thong tin dién tir x3 va hé
thong van ban luu trix.

Chuong IV
QUY TRINH CONG KHAI THONG TIN

Piéu 11. Lap, cip nhat Danh muc thong tin phai dwoe cong khai
1. Bdi véi cac thong tin phai dugce cong khai theo Diéu 17 Luat Tiép can
thong tin, Van phong HPDND va UBND xa c6 trach nhiém 1ap, cap nhat, cong khai
Danh muc thong tin.
2. Danh myc théng tin phai dugc cong khai gdm céac ndi dung: Tén, sd, ky
hiéu cta van ban hodc hd so, tai lidu; ngay, thang, nam tao ra van ban hoac ho so,



tai liéu; hinh thirc cong khai.

Truong hop thong tin dang duoc cong khai tai cac co s¢ dir liéu khac nhau
hodc dang tai trén cong thong tin dién tir thi tai Danh muc théng tin phai dugc cong
khai gém cac ndi dung: Tén van ban hoac tén ho so, tai liéu; chi dan dia chi truy
cap doi véi thong tin do.

3. Viéc xac dinh thong tin phai dugc cong khai thuc hién theo biéu 17
Luat Tiép can thong tin; Hinh thirc cong khai thong tin duoc thuc hién theo Diéu
18 Luat Tiép can thong tin.

4. Thoi diém cong khai thong tin d6i véi timg linh vuc duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat cé lién quan; truong hop phap luat chua cd quy
dinh thi cham nhat 13 05 ngay lam viéc ké tir ngdy tao ra thong tin, UBND x3 phai
cong khai thong tin.

Picu 12. Cong khai thong tin trén Cong thong tin dién tir, Cong dir
li€u, cac kénh néi dung, trang cong dong chinh thirc

Viéc cong khai th()ng tin trén Céng thong tin dién tir xa, Céng dir liég, cac
kénh ndi dung, trang cong dong chinh thirc thuc hién theo quy dinh tai Biéu 19
Luat Ti€p can thong tin. Diéu 13. X ly thong tin cong khai khong chinh xac

1. Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra va da dugc cong khai
khong chinh xac thi don vi chu tri tao ra thong tin c6 trach nhiém phdéi hop Van
phong HDND va UBND xa kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh
chinh.

2. Truong hop phat hién thong tin do co quan, don vi khac tao ra nhung
do minh cong khai khong chinh xac thi Van phong HDND va UBND xa c¢6 trach
nhiém kip tho1 dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

3.Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra nhung dugc co quan,
don vi khac cong khai khong chinh xdc thi Van phong HDND va UBND xa c6
trach nhiém yéu cau co quan, don vi da cong khai thong tin kip thoi dinh chinh,
cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

4. Trudng hop cong dan cho rang thong tin cong khai khong chinh xac thi
kién nghi v6i Van phong HDND va UBND xa. Cham nhét 1a 10 ngay ké tir ngay
nhan duoc kién nghi, don vi chu tri tao ra thong tin c6 trach nhi¢m phéi hop Van
phong HDND va UBND kiém tra tinh chinh xac ctia thong tin va tra 15i cho cong
dan; truong hop xac dinh thong tin cong khai khong chinh xac thi phai kip thoi
dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

5. Thong tin cong khai khong chinh xac bang hinh thirc ndo thi phai duoc
dinh chinh bang hinh thirc d6, dong thoi cong khai thong tin da dugc dinh chinh
trén cong dir li¢u, cong thong tin dién tir xa, kénh nd1 dung, trang cdng dong chinh
thurc cua co quan, don vi da cong khai thong tin khong chinh x4c.

Chuong V
QUY TRINH XU LY CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU
Piéu 14. Trinh tu, thi tuc cung cap thong tin theo yéu cau
, 1. Nguoi yéu cau cung cip thong tin giri hd so yéu cau cung cap thong tin
dén UBND xa bang mot trong cac hinh thirc quy dinh tai khoan 1 Diéu 24 cua Luat
Ti€p can thong tin.



2. Hb 50 yeu ciu cung cap thong tin gdm Phiéu yéu cau cung cip thong
tin theo Mau sd Ola hoic Mau sO O0lb ban hanh kém theo Nghi dinh so
337/2026/ND CP. Bdi véi yéu cau cung cp thong tin quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu 16 cua Luat Tiép can thong tin thi phai kém theo van ban chap thuan
clia ca nhan, to chuc lién quan theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh L nay.
Truong hop Phleu yéu cau cung cip thong tin chua day du ndi dung theo Mau s6
0la hoic Mau s6 01b ban hanh kém theo Nghij dinh s6 337/2026/ND CP thi Van
phong HDND va UBND x3 c6 trach nhiém huéng dan ngudi yéu cau cung cap
thong tin bo sung.

3. Van phong HDND va UBND xa thyc hién khai thac, dbi chleu thong
tin ctia ngudi yéu ciu cung cp thong tin trong Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu va
cac co so dir liGu chuyén nganh c6 lién quan theo quy dinh cua phap luat; cap nhat
yéu cau cung cap thong tin vao so theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau va lap
Phiéu tiép nhan yéu cau cung cip thong tin. Truong hop khong khai thac dugc
thdng tin trong co s¢ dir liéu hodc thong tin chua day du, co quan, don vi tlep nhan
hd so dé nghi nguoi yéu cdu cung cap thong tin xuat trinh gidy to hodc bod sung
thong tin can thiét dé ddi chiéu, xac thuc thong tin theo quy dinh cua phap lut.

4. Thoi han cung céap thong tin:

a) Déi vai thong tin don gian, c6 san trong Danh muc thong tin phai duoc
cong khai, Van phong HDND va UBND x4 c0 trach nhiém giai quyét yéu cau cung
cap thong tin cham nhat trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so
hop 1&. Trudng hop ngudi yéu cau dé nghi cung cip thong tin truc tiép tai tru sé co
quan, don vi thi Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém tao diéu kién dé
ngudi yéu cau truc tlep sao, chup, tai vé vin ban, hd so, tai liéu hodc cung cip ngay
thong tin theo yéu cau, pht hop véi diéu kién cta co quan, don vi;

b) Péi voi thong tin phuc tap, khong c6 sin ma can tap hop tur cac phong,
ban, Trung tdm hodc thong tin can thiét phai c6 y kién ctia co quan, to chirc, don vi
khac thi trong thoi han 12 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18, Van phong
HDND va UBND xa thyc hi¢n viéc cung cap thong tin theo yéu cau hoic thong
béo tir chbi yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh tai Piéu 27 ciia Luat Tiép can
thong tin; truong hop can thiét thi xin ¥ kién cua Chua tich UBND x4 hodc Phé Chu
tich UBND xa phu trach linh vuec.

¢) Trudng hop can thém thoi gian dé xem xe€t, tim kiém, phéan tach, tap
hop, sao cheép hodc xur ly thong tin duge yeu cdu cung cap thi Van phong HDND va
UBND xi c6 thé gia han viéc cung cap thong tin nhung t6i da khong qua 12 ngay
va phai thong bao bang van ban theo Mau s6 04 Phu lyc ban hanh kém theo Nghi
dinh 337/2026/ND-CP cho ngudi yéu cau trude khi hét thoi han cung cip thong tin.

5. Viéc sao, chup, tai vé vin ban, ho so, tai liéu theo quy dinh tai khoan 2
Dicu 24 cua Luat Ti€p can thong tin dugc thuc hién dudi sy hudng dan, giam sat
cua Van phong HPDND va UBND xa.

Piéu 15. Cung cép thong tin theo yéu ciu cho cong din thong qua tb
chirc, doan thé, doanh nghiép

1. Viéc yéu cau cung cap thong tin cua cong dan thong qua t6 chirc, doan

thé, doanh nghiép (sau day goi la to chie) duge thyc hién trong truong hop nhiéu
nguoi trong to chirc ¢6 ciing yéu cau tiép can d6i voi thong tin giéng nhau. T6 chirc



c6 trach nhiém ctr nguoi dai dién dé thuc hién viéc yéu cau cung cap thong tin.

2. Nguoi dai dién co trach nhiém 1ap Danh sach ca nhén c6 yéu cau thong
tin, guri Phiu yéu céu cung cap thong tin theo Mau s6 01b ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 337/2026/ND-CP dén Van phong HDND va UBND xa. Diéu 16. Xu ly
thong tin cung cap theo yéu cau khong chinh xéc, khong day du

Piéu 16. Xir ly thong tin cung cip theo yéu ciu khong chinh xic,
khong day du

1. Tru’(‘mg hop Van phong HDNQ va UBND x@ phat hi¢n thong tin do
minh cung cap khong chinh xac theo yéu cau cung cép thong tin, cham nhat la 05

ngay lam viéc ké tir ngay phat hién, Van phong HDND va UBND xa c6 trach
nhiém dinh chinh va cung cép lai thong tin hoic bd sung thong tin thiéu.

2. Truong hop ngudi yéu cau cung cap thong tin cho rang thong tin dugc
cung cap 1a khong chinh xac, khong day dua thi co quyen yéu cau UBND xa cung
cap lai thong tin chinh x4c, cung cip bo sung thong tin thiéu.

Cham nhét 13 10 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau, Van phong HDPND
va UBND co trach nhiém xac dinh tinh chinh xac, day du cua thong tin va tra 101
cho nguoi yéu cau; néu thong tin da cung cap khong chinh xac, khong day du thi
phai cung cap lai thong tin chinh xac, cung cap b6 sung thong tin thiéu. Diéu 17.
Thu, quan ly chi phi thyc t€ d€ in, sao, chup va gui thong tin Viéc thu, quan ly chi
phi ‘ghuc teé dé in, sao, chup va guri thong tin dugc thyuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s0 126/2026/TT-BTC.

Pi¢u 17. Thu, quan 1y chi phi thuc té dé in, sao, chup va giri thong tin

Viéc thu, quan 1y chi phi thyc té dé in, sao, chup va giri thong tin duoc
thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 126/2026/TT-BTC.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Picu 18. T6 chirc thue hién Quy ché

1. Cong dan khong phai ndp phi yéu cau cung cép thong tin.

2. Ngudi yéu cau chi phai thanh toan chi phi thuc té dé in, sao, chup va gui
thong tin theo quy dinh cua phap luét.

3. Viéc thu, ndp, quan 1y va sir dung khoan chi phi quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé tai chinh.

4. Truong hop cung cép thong tin bang phuong thirc dién tir ma khong phat
sinh chi phi in, sao, chup hodc gtri thong tin thi nguodi yéu cau khong phai thanh
toan chi phi.

Picéu 19. Tir chdi cung cap thong tin

1. UBND x4 tir chbi cung cap thong tin trong cac truong hop quy dinh tai
Luat Tiép can thong tin.

2. Viée tir chdi cung cap thong tin phai dugc 14p thanh vin ban, néu 13 1y do
va can cu phap 1y.

3. Van phong HDND va UBND xa tham muu Chu tich UBND xa hoac Pho



Chu tich UBND x@ duoc Chu tich UBND xa phan cong, uy quyén ky vin ban tur
choi cung cap thong tin theo quy dinh.

Piéu 20. Luwru trir ho so va theo doi viéc cung cip théng tin

1. Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém lap, quan ly va luu trir hd
so giai quyét yéu cau cung cp thong tin theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit.

2. Van phong HDND va UBND x@ mo S6 theo ddi viéc tiép nhan va giai
quyét yéu cau cung cap thong tin; dinh ky tong hop tinh hinh thuc hién, bao cao
Chu tich UBND xa.

3. HO so giai quyét yéu cau cung cap thong tin gom:
a) Phiéu yéu cau cung cap thong tin;
b) Céc tai liéu trao do6i trong qua trinh xu 1y;
¢) Vin ban cung cap hoic tir chbi cung cép thong tin;
d) Chumng tir thu chi phi (néu c6);
d) Cac tai liéu khac c6 lién quan.
Hb so cung cap thong tin dugc quan ly, luu trir va khai thac theo quy dinh
cua phap luat vé luu trit va Quy ché nay.
Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI TRONG VIEC
CUNG CAP THONG TIN
Pi¢u 21. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND

1. La don vi ddu mdi tham muu Chu tich UBND x4 to chirc thuc hién céng
tdc cung cap thong tin theo quy dinh cua Luat Tiép can thong tin, Nghi dinh so
13/2018/ND-CP va Quy ché nay.

2. Tiép nhan, kiém tra, phan loai Phiéu yéu cau cung cap thong tin; chu tri
phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan giai quyét yéu cau cung cip thong tin
cua cong dan theo dling trinh ty, thu tuc, thoi han quy dinh.

3. Chu tri tham muu Cha tich UBND x4 ban hanh, sira d6i, bo sung Danh
muc thong tin phai dugc céng khai va Danh muc théng tin cong dan dugc tiép can
c6 diéu kién; thuong xuyén ra soat, cap nhat cac Danh muc khi c6 phat sinh hoac
thay d6i theo quy dinh ctia phap luat.

4. Chu tri to chirc cong khai thong tin trén Trang thong tin dién tir ctia x3;
phoi hop thuc hi¢n niém yét cong khai tai try s¢ UBND xa va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

5. Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché; huéng dan cac co
quan, don vi trong viéc ra soat, phan loai, cong khai va cung cap thong tin.

6. Chu tri tong hop, luu trix ho so cung cap thong tin; md S6 theo ddi viée
tiép nhan, giai quyét yéu cau cung cap thong tin; thuc hién ché do thong ké, bao
cao theo quy dinh.

7. Chu tri xac dinh chi phi thuc té dé in, sao, chup va guri thong tin theo quy
dinh ctua phap luat; thong bao cho nguoi yéu cau thuc hién nghia vu thanh toan



(néu co) trude khi cung cap thong tin.

8. binh ky hoac dot Xuat téng hop tinh hinh thuc hién Quy ché, bao cdo Chu
tich UBND xa; tham muu phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi so,
thuc hién dan chu & co sé va danh gid cap xa dat chuan ti€p can phap luat.

Piéu 22. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xi

1. Tiép nhan Phiéu yéu cau cung cip thong tin cia céng dan khi dugc ndp
truc ti€p tai Trung tdm; ki€m tra thanh phan ho so theo quy dinh.

2. Huéng dan cong dan ké khai Phiéu yéu cau cung cap thong tin; truong
hop cong dan gip khé khan trong viéc 1ap Phiéu thi huéng dan, hd tro theo quy
dinh.

3. Chl}yén ngay Phiéu yéu cau va ho so lién quan dén Vin phong HPND va
UBND xa dé xu ly.

4. Thuc hién tra két qua cung cap thong tin cho cong dan theo quy dinh;
hudéng dan cong dan thyc hién viéc thanh toan chi phi thuc t€ dé€ in, sao, chup va
guri thong tin (n€u co).

5. Phdi hop niém yét cong khai Danh muc thong tin phai duoc cong khai,
Danh muc thong tin cong dan dugc tiép can co di€u kién theo Quy ché nay va cac
thong tin khac thudc dién phai cong khai tai Trung tam.

Piéu 23. Trach nhiém ciia Phong Kinh té

1. Thuc hién ra soat, phan loai, quan 1y cac thong tin thudc linh vuc kinh té,
dat dai, xay dung, nong nghiép, méi trudng, dau tu cong, tai san cong va cac linh
vuc khac thugc pham vi quan ly.

2. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du va hop phap cua thong tin do
don vi minh tao ra hoac quan ly.

3. Kip thoi chuyén cac vin ban, tai liu thudc dién phai cong khai dén Van
phong HDND va UBND xa dé thuc hién cong khai theo quy dinh.

4. Phdi hop cung cap thong tin khi c6 yéu cau; cir cong chuc dau m01 phdi
hop véi Van phong HDND va UBND xa trong qué trinh giai quyét yéu cau cia
cong dan.

5. Kip thoi thong béo viéc sira doi, bo sung, thay thé hogc bai bo cc thong
tin da cong khai dé cap nhat theo quy dinh.

Piéu 24. Trach nhiém ciia Phong Vin héa - Xa hoi

1. Ra soat, quan 1y va cung cdp thong tin thudc linh vue gido duc, y té, lao
déng, viéc lam, nguoi cd cong, bao trg xa hoi, van hoda, thé thao, du lich, thong tin,
truyén thong va cac linh vuc khac thugc pham vi quan 1y.

2. Chiu trach nhiém vé tinh day du, chinh xac cia thong tin do don vi minh
cung cap.

3. Phéi hop voi Vin phong HDND va UBND x4 trong viéc cong khai théng
tin trén Trang thong tin dién tr va c4c hinh thirc cong khai khéc.

4 Phdi hop tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép can thong tin; hudng
dan cong dan khai théc, sir dung thong tin da dugc cong khai.



Piéu 25. Trach nhiém ciia Trung tim Dich vu sw nghiép cong

1. Phéi hop v61 Van phong HDND va UBND xa trong viéc tuyén truyén,
pho bién Quy ché nay va cac quy dinh cua phap luat vé ti€p can thong tin.

2. Thyc hién dang tai, phat thanh hoac thong tin trén cac phuong tién thong
tin cua xa do1 voi cac ndi dung thudc dién phai cong khai theo quy dinh.

3. Phéi hop duy tri, cap nhat cac thong tin cong khai trén méi trudng sb theo
phan cong cuia UBND xa.

4. Hb trg ngudi dan tiép can, khai thac cac thong tin dd duoc coéng khai
thong qua cac phuong tién thong tin, truyén thong cia xa.
Piéu 26. Trach nhiém cia cong chirc, vién chirc dwoge giao quin 1y thong
tin
1. Thuc hién ding cac quy dinh cta phéap luat va Quy ché ndy trong qua trinh
tao lap, quan 1y, luu trir, cong khai va cung cap thong tin.

2. Chu dong ra soat, phan loai thong tin thudc pham vi dugc giao quan ly;
kip thoi dé xuat cong khai hodc cap nhat Danh muc thong tin theo quy dinh.

3. Khéng duge tu ¥ cung cip thong tin khi chua duoc ngudi cé thim quyén
cho phép hoac thong tin chua dugc ra soat, phan loai theo quy dinh.

4. Chiu trach nhiém trudc phap luat va truéc Chu tich UBND xa vé tinh
chinh xac, day du, khach quan cua thong tin do minh tham muu hoac cung cap.

5. Bdo dam an toan thong tin, bao v¢ bi mat nha nudc, bi mat cong tac, dir
liéu ca nhan va cac thong tin thudc di¢n han ché ti€p can theo quy dinh cua phap
luat.

6. Kip thoi bao cdo nguoi dung dau don vi khi phat hién thong tin da cong
khai khong chinh xac, khong con hiéu lyc hodc c6 nguy co anh huong dén quyén,
loi ich hop phap ctia co quan, to chirc, c4 nhan dé xtr 1y theo quy dinh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 27. Kiém tra, theo ddi va bao cdo viéc thwe hién Quy ché
1. Van phong HPND va UBND x4 13 co quan dau mdi giap Chu tich UBND
X@ theo doi, don doc, ki€m tra viéc thyc hién Quy ché nay. Noi dung ki€ém tra bao
gom:
a) Viéc cong khai thong tin theo quy dinh;

b) Vi€c lap, quan ly, cap nhat Danh myc thong tin phai dugc cong khai va
Danh myc thong tin cong dan duoc tiép can c6 diéu kién;

¢) Viéc tiép nhan, giai quyét yéu cau cung cip thong tin ctia cong dan;

d) Viéc quan 1y, luu trir hd so cung cép thong tin;

d) Viéc thuc hi¢én trach nhi€m cua cdc co quan, don vi va cong chuc dugc
giao nhiém vuy;

e) Viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nuée, bao vé dit lidu ca
nhan va bdo dam an toan thong tin trong qua trinh cung cap thong tin.



2. Céc co quan, don vi, t6 chirc thudc UBND x4 ¢6 trach nhiém

a) Thuc hién ché d6 tu kiém tra viéc thuc hién Quy ché trong pham vi quan

‘ b) Phéi hop, cung cép ho so, tai lidu phuc vu hoat dong kiém tra khi ¢6 yéu

cau;
c¢) Thuc hiénﬂ dﬁy dﬁ‘ cac kién nghi, két luan kiém tra cua Chu tich UBND x&
hoac co quan c6 tham quyén.

7 3. Pinh ky hang nim hoic khi ¢ yéu cau, Van phong HDND va UBND xa
tong hop tiph hinh thuc hién Quy ché‘, tham muu Chu ticl} UBND xa bao cao co
quan c6 tham quyén theo quy dinh; dong thoi tong hop két qua phuc vu cong tac
cai cécl} héqh chinh, chuyén do6i so, thyc hién dan chu & co s¢ va danh gia cap xa
dat chuan ti€p can phap luat.

Picu 28. Xir 1y vi pham

1. Co quan, don vi, can bd, cong cht}’c, vién chuc, nguoi 1aq dong thude
UBND xa vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mic do vi
pham s€ b1 xtr ly theo quy dinh cta phap luat. Cac hanh vi vi pham bao gom:

a) Khong thuyc hién hoac thuc hi¢n khong déy du viéc cong khai thong tin
theo quy dinh;

b) Cham cung cap thong tin hodc tir chdi cung cdp thong tin trai quy dinh
cua phap luat;

_ ¢) Cung cap thong tin khong chinh xéc, khong day du hoic khong dung tham

quyén;

d) Lam 1§ bi mat nha nudc, bi mat cong tac, dir liéu ca nhan hodc cac thong
tin thugc truong hop khong duoc ti€p cén;

d) Can tré cong dan thuc hién quyén tiép can thong tin;

e) Céac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy

dinh cua phap luat; néu c6 dau hiéu toi pham thi chuyén co quan c6 thim quyén
xem xé&t, xu ly theo quy dinh.

Picu 29. Khen thuéng

1. Co quan, don vi, td chirc, ca nhan c6 thanh tich trong viéc thyc hién Quy
ché nay duogc xem x¢&t bi€éu duong, khen thudng theo quy dinh ctia phap luat vé thi
dua, khen thudng.

2. Két qua thuc hién Quy ché 13 mot trong nhiing can ctr dé danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi va can b9, cong chuc, vién chic hang
nam.

Diéu 30. T6 chtrc thyc hién

1. Chanh Vin phong HPDND va UBND, Truéng Phong Kinh té, Truéng
Phong Van hoa - Xa hdi, Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Gidm doc
Trung tdm Dich vu su nghiép cong, can bd, cong chirc, vién chiic va cac co quan,
don vi c6 lién quan chiu trach nhiém t6 chuc thyc hi€n Quy ché nay.



2. Van phong HPDND va UBND
a) Chu tri huéng dan, theo di, don ddc viéc trién khai thue hién Quy ché;

b) Tham muu Chu tich UBND xa ra soat, cap nhat Danh muc thong tin phai
duoc cong khai va Danh muc thong tin cong dan dugc ti€p can c6 dicu kién;

¢) Chu tri tong hop nhitng kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién;
dé xuat stra doi, bo sung Quy ché khi can thiét.

3. Céc phong, don vi, t6 chire thuoc UBND x3 ¢6 trach nhiém ban hanh hodc
ra soat quy trinh ndi bd, phan cong cong chirc dau moi va té chire thuc hién day da
cac ndi dung cua Quy ché nay trong pham vi chttc nang, nhiém vu dugc giao.

Dieu 31. Pieu khoan chuyén tiep va sira doi, bé sung

1. Pi v6i cac yéu cau cung cap thong tin da dugc tiép nhén trudc ngay Quy
ché nay c6 hiéu lyc nhung chua giai quyét xong thi tlep tuc thuc hién theo quy
dinh cta phéap luat va cac quy dinh ctia Quy ché nay néu c6 loi hon cho ngudi yéu
cau.

2.Trong qué trinh thuc hién, néu vin ban quy pham phap lut duoc vién dan
trong Quy ché nay dugc stra d6i, bo sung hodc thay thé thi ap dung theo vin ban
moi.

3. Trudong hop phét sinh khé khan, vuéng mac hodc c6 ndi dung chua phu
hop véi quy dinh cta phap luat va yéu cau thuc tién, cac co quan, don vi kip thoi
phan anh vé Vin phong HDND va UBND dé tong hop, bao cdo Chu tich UBND xa
xem xét quyét dinh hodc trinh cdp c6 tham quyén sira doi, bd sung Quy ché.
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