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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH HA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:273 IBC-UBND Thanh Ha, ngay 17 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién céng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 11 nam 2025 trén dia ban xa Thanh Ha
(Thoi gian tur ngay 15/10/2025 den ngay 14/11/2025)

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua danh gia tac dong va tham dinh TTHC trong du an, dy thao vin
ban quy pham phép luat (QPPL) ¢6 quy dinh TTHC

- Pa danh gia tac dong d6i véi TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phap luat: Khdng phat sinh

- Pa tham dinh ddi v6i TTHC quy dinh dy thao van ban quy pham phap luat:
Khong phat sinh.

1.2. Két qua cit giam, don gian hoa quy dinh, TTHC

a) Ket qua ra soat, cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 ctia Chinh phu:

Trong ky béo céo, UBND x4 d trién khai ra soat cac quy dinh, tha tuc hanh
chinh, trong d6 c6 TTHC lién quan hoat dong san xuat kinh doanh va khong c6 dé
nghi cit giam, don gian héa cac quy dinh kinh doanh.

b) Két qua ra soat, don gian héa TTHC noi bo theo Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 cta Thu tuéng Chinh phu

-S6 luong TTHC néi bo da thye thi phuong an cat giam, don gian hoa: Khong

c) Két qua thuc thi phuong an phan cap trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Tha tuéng Chinh phi:

UBND x4 thuong xuyén, kip thoi thuc hién niém yét céng khai va giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quyét dinh céng b6 cia UBND thanh phd

d) Két qua thyc thi 19 Nghi quyét caa Chinh pha vé don gian hda TTHC, gidy
to cong déan lién quan dén quan 1y dan cu:

Thuc hién cong khai, niém yét cac TTHC va giai quyét thi tuc hanh chinh
theo dung thanh phan hd so quy dinh tai quyét dinh cong bé TTHC caa UBND
thanh phd, khdng yéu cau céng dan xuét trinh thém gidy to cong dan lién quan dén
quan ly dit liéu dan cu

2. Vé cai cach va thuc hién TTHC

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thyc hién TTHC

Hang thang, UBND x4 da chi dao can bd dau méi, can bo, cong chirc chuyén
moén phu trach cac linh vuc ra soat, cap nhat bo sung va cung cap kip thoi danh
muc, ndi dung quy trinh TTHC thudc tham quyén giai quyét dé thyuc hién niém yét
cong khai tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng cip xa bang phuong phap niém
yét ban gidy va quét ma QR dat 100%, tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép
tiép can, thuc hién va theo ddi, giam sat, danh gia.



2.2. Két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tlep nhan 1a 2.122 hd so; trong do: tiép nhan trong
ky 2.111 hd so; tiép nhan tryuc tuyen 2.008 hd so, dat 95,12%; tiép nhan truc tiép
va qua dich vu buu chinh: 103 hd so, dat ty 1¢ 4,88%); S6 hd so tir ky béo céo trudce
chuyén qua la 11 ho so.

- Két qua giai quyet TTHC: S6 hd so da giai quyét 1a 2.066 hd so, trong do:
hd so rat 22 ho so; s6 hd so giai quyet trugc han 2.043 hd so, ty 1¢ giai quyet
trugc han dat 99,95%, ho so giai quyet qué han 01 hd so, chiém 0,05%. Ho so
dang gial quyét 56 hd so, trong d6 hd so dang giai quyét trong han 53 ho so; yéu
cau bo sung 03 hd so.

(Kém theo Phu luc I Két quad gidi quyét TTHC tir ngay 15/10/2025-
14/11/2025)

2.3. Két qua thuc hién dich vu cdng truc tuyén (DVCTT)

- Tong s6 ho so thu tuc hanh chinh di tiép nhan tryc tuyén trong ky 14 2.008
ho so, dat 95,12%;

(Kém theo Phu luc | Két qud gidi quyét TTHC tir ngay 15/10/2025-

14/11/2025)

2.4. Két qua sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC

Trong thang s6 ho so da giai quyét 2.023; hd so c6 file thanh phan hd so
dinh kém 2.023 ho so, ¢6 file két qua dinh kém 2.023 ho so; ¢6 file thanh phan ho
so va file két qua dinh kém 2.023 ho so; Ty & s6 hoa hd so da giai quyét: cd file
thanh phan hd so dinh kém dat 100%, c6 file két qua dinh kém, dat 100%; co file
thanh phan hd so va file két qua dinh kém dat 100%; Ty Ié tai st dung lai dix liéu
s6 hoa dakt 94,41%

(Kém theo Phu luc || Két qud tinh hinh sé héa hé so TTHC tir ngdy

15/10/2025- 14/11/2025)

2.5 Két qua thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC

S6 lwong ho so da giai quyét 2.066 hd so. Trong dd, hod so c6 phi, 18 phi
1.703 h6 so, thanh toan truc tuyén 1.703/1.703 ho so, dat 100%.

(Kém theo Phu luc III Két qud tinh hinh thanh todn truc tuyén gidi quyét
TTHC tw ngay 15/10/2025-14/11/2025)

2.6. Két qua hop nhat, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét
TTHC

Trung tam phuc vy hanh chinh cong thyc hién tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, cia bo, nganh Trung wong quan 1y va
ddng bo cong khai trén cong Dich vu cong Quéc gia.

Vigc ung dung két ndi hé thdng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap
tinh voi cac hé thdng thong tin, co so dit liéu thuan lgi cho viée giai quyét TTHC
va tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép va lanh dao trong viéc kiém tra,
gidm sat cong chuce thyc thi cong vu va nang cao tinh cong khai, minh bach

2.7. V& thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cta lién théng tai Bo phan Mot cta va
Cong Dich vu cdng quéc gia, Uy ban nhan dan x4 Thanh Ha d4 ban hanh Ké hoach
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s6 02/KH-UBND ngay 10/7/2025 vé trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 caa Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cia
lien thdng tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia; Ké hoach kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng 6 thang cudi nin 2025.

Tai Trung tdm hanh chinh cong da niém yét cong khai day du TTHC thudc
tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, té chic tiép can, thuc
hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. V& co so vt chit,
Trung tdm hanh chinh céng x& Thanh Ha c6 dién tich 105 m%, xi di dau tu mua
sam trang thiét bi thiét yéu nhu: kiosk 1ay sé tht tw, man hinh hién thi sé thi tu tap
trung, sb thir ty tai quay, hé thong tra ciru, danh gia...; lip dat dong bg, thong nhat
bo nhan dién thuong hiéu theo hudng din ctia Van phong Chinh phil. B tri cac
khu vuc chirc nang theo quy trinh hop ly, thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra
két qua giai quyét. Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét da duoc xay dung quy
trinh noi bo, quy trinh dién tir trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh
phd hoic theo quy trinh caa Hé théng do Bo, nganh quan Iy gép phan nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC tai co so.

3. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xa ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
va hanh vi hanh chinh: Tong s PAKN d4 tiép nhan 01 phan anh, d3 xtr Iy va
niém yét cong khai.

- Tinh hinh tiép nhan va xu Iy PAKNVvé quy dinh kinh doanh theo muc
IX Nghi quyét sé 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cuiia Chinh phu: Tong s6 PAKN
da tiép nhan: Khéng cé phan anh, kién nghi

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Lanh dao UBND xa thuong xuyén quan tam, chi dao Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng va cac phong chuyén mon lién quan tiép tuc bam sat cac Nghi
dinh, Nghi quyét caa Chinh phu, Ké hoach cuia UBND Thanh phé dé thuc hién cac
nhiém vu dugc giao dam bao tién do, hiéu qua.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cng thuc hién béo cao véi UBND thanh phd
két qua tiép nhan giai quyét TTHC hang ngay dam bao theo quy dinh.

- Nhiém vu trong tdm trong thang da duoc tap trung trién khai thuc hién lara
soat cong khai cac tha tuc hanh chinh, tha tuc phi dia giéi, thuc hién cong tac kiém
soat TTHC, cai cach tha tuc hanh chinh theo céac chi tiéu dugc giao

- Thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND xa duoc tiép
nhan va giai quyét co ban dam bao trudc va dung han.

- Cong chirc dau mdi kiém soat TTHC va cdng chie 1am viéc tai Trung tam
hanh chinh cong xa ludn c6 su gan két chit ché trong thuc hién nhiém vu.

2. Nhitng khé khiin, vieéng mic, ton tai, han ché

- Hé thdng cong dich vu cdng Quéc gia dudng truyén cd nhiéu IGc con cham,
phan mém mot cira, phan mém ho tich doi khi cap nhat con bi 13i dan dén hd so
khong xir 1y dugc 1am tré han & mét sé quy trinh thu tuc linh vuc ho tich, mat khac
lam tang thoi gian chd doi cua to chire va cong dan, anh huong tryc tiép dén thoi
gian tiép nhan, xt 1y ho so.
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- Cong dan dén giai quyét TTHC hau hét chua ding nhap duoc tai khoan
VNeiD nén anh hudng dén ty 1& nop hd so truc tuyén.
3. Nguyén nhéan
- Viéc dén co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién TTHC di n sdu trong
tiém thie ngudi dan, dic biét 1a nguoi cao tudi chua thich tng duoc vai viée sir
dung cac thiét bi cong nghé thdng tin hién dai nén chua that su hiéu va yén tam
thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén va trén moi trudng dién ti.
Cong dan khong c6 hoic chua co dién thoai théng minh dé cai dat ang dung;
hodc cong dan c6 dién thoai thong minh, tuy nhién doi dién thoai thap nén khéng
thé cai dat hay st dung cac tng dung c6 lién quan dé thuc hién TTHC trén DVC.,

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

Nham phat huy hon nira nhitng két qua dat duoc, déng thoi khac phuc nhitng
han ché cua cong tac kiém soat TTHC, trong thoi gian téi UBND x4 tap trung chi
dao thuc hién tbt mot s6 nhiém vu trong tam sau:

- Ban hanh kip thoi cac vin ban chi dao diéu hanh va trién khai dong bd, hiéu
qua cbng tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng va
thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir trén dia ban x4,

- bay manh tng dung cdng ngh¢ thdng tin trong cai cach thu tuc hanh chinh;
thuc hién céc giai phap dé nang cao ty ¢ ho so truc tuyén;

- Bay manh cong tac tuyén truyén hudng dan ca nhan, t6 chic thuc hién nop
hd so qua dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich va thanh toan truc
tuyén ph| 1€ phi.

- Tiép nhan va giai quyet kip thoi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cho
c4c t6 chirc c& nhan c6 nhu cau, dam bao tuan thu dung cac quy dinh caa phap luat
hién hanh.

- Thuc hién tét viéc ra soat, cap nhat va niém yét, cong khai TTHC, két qua,
tién do giai quyét TTHC, tiép nhan xu ly phan anh caa cé nhan, t6 chac vé quy
dinh hanh chinh

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh thang 11 ndm 2025 trén dia ban xa Thanh Ha. UBND Xa bao cao Van phong
UBND Thanh pho theo doi va chi dao./.

N\%%héiﬁs N TM. UY BAN NHAN DAN XA
- anh pho; !

- TT bang uy, TT HDND x3; CHU TICH
- Lanh dao UBND x3;

- Phong VHXH x§;

- Phong Kinh té;

-TT PV HCC x&;

- Luu: VT.

Tran Duy Thwoc



Ban hanh theo Théng tu s6 ../2020

Biéu 6 11.06a/VPCP/KSTT

ITT-VPCP ngay ../..12020

(Tir ngay 15 thang 10 nam 2025 dén ngay 14 thang 11 nam 2025)

2N KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HECIHNH TAL CO QUAN, PON VI TRUC
" QUYET THU TUC HANH CHIiNH

5
PHU LUC |

Ky bao céo: Quy.../Nam...

Pon vi bao cao:

+UBND cép x4, co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén.

+Co quan chuyén mén thuéc UBND cip tinh.
+Co quan, don vi truc t}luéc bg, co quan ngang ’b(f).
+Co quan trung vong to chirc theo nganh doc cap xa.

Don vi nhan bao cao:

+UBND cap huyén.

+UBND cép tinh.

+B9, co quan ngang bg.

+Co quan trung uong td chirc theo nganh doc cép huyén.
Don vi tinh: S hé so TTHC.

1 | Dét dai 60 56 0 4 38 31 0 0 0 7 22 20 0 2
2 | Bao trg xa hoi 59 29 28 2 33 33 0 0 0 0 26 26 0 0
3 | Ching thuc 1605 | 1542 63 0 1605 1605 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Nguoi co cong 15 3 11 1 13 11 0 1 0 1 0 0
5 | Ho tich 328 323 1 4 323 310 0 0 0 13 5 4 0 1
Thanh lap va hoat
6 | dong doanh nghiép 55 55 0 0 54 53 0 0 0 1 1 1 0 0
(ho kinh doanh)
Tong cong 2122 | 2008 103 11 2066 2043 0 1 0 22 56 53 0 3
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PHU LUC II

HMENG KE TONG HQP SO HOA HO SO

I x - £ £ A = 000 S Ty 1é s6 héa hd so da .
So luwgng ho so dang gidi quyet So lwgng ho so da gidi quyet gidi quyét (%) H T3 18
Cé Cé Co | i
Sé . file . file . file X > St
: wgn €O | g | thanh | Chua | Chua €O | g6 |thanh | Chwa | Chua | CO g | ypann | HE | sir | 40
sé | Pon ong file . x| cofile| co file . x| cofile| co file . A océ | dun ung
ha so hanh file | phan hanh | fil hanh file | phan hanh | il hanh file | phan | SO°cO | dung, ..
TT | vi | e | Téng | 0" [ kée | ndso | o0 | NE | Téng | A | ée | mdso | DA | TNE | TAN g | hdso | lwu | i |
T | tiep % | pha hin | két % | phi hin | két | pha | dir
<> | phan . 5 phan e £ phan . 5 phan é phan . . Kho d
han SO A qua va A - SO A qua va A - A qua va w .n
nhd hoso | ., : ho so' | qua ho so g : hoso | qua | hoso | ., ; N li¢u
. dinh | file . . . dinh | file . . . dinh | file li¢u ;
dinh 5 dinh | dinh dinh 5 dinh | dinh | dinh \ % S0
kem | <M | KQ o | kem kem | KeM | KQ 1 yom | kem | kem | KEM | KQ SO | hé
dinh dinh dinh g || e
kém kém kém
W @ 1 & | @ |6 6|0 | @ | (9 |10 A1) | 12) | 13) | (14 | 15 | (16) | (A7) | (18) | (19) | (20) | (21)
Trung
tam
phuc
1 vu 2074 | 51 51 51 51 0 0 2023 | 2023 | 2023 | 2023 0 0 100 | 100 | 100 | 1904 | 1958 | 94.41
hanh
chinh
cong
TONG SO | 2074 | 51 51 51 51 0 0 2023 | 2023 | 2023 | 2023 0 0 1904 | 1958
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. SO lwong ho so' da | S6 hod so c6 phi, | SO ho so thanh Ty 16 ho so' thanh
STT Pon vi e £ A s f £ toan truc tuyén
: gial quyet 1¢ phi toan truc tuyeén (% )
1 | TTHC céc linh vuc 2.066 1.703 1.703 100
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