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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH HA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:209 /BC-UBND Thanh Ha, ngay 15 thang 10 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién céng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 10 nam 2025 trén dia ban xa Thanh Ha
(Thoi gian tur ngay 15/09/2025 den ngay 14/10/2025)

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua danh gia tac dong va tham dinh TTHC trong du an, dy thao vin
ban quy pham phép luat (QPPL) ¢6 quy dinh TTHC

- Pa danh gia tic dong d6i véi TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phap luat: Khdng phat sinh
- Pa tham dinh ddi v6i TTHC quy dinh dy thao van ban quy pham phap luat:
Khdng phat sinh.
1.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC
‘a) K&t qua ra soat, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghj
quyet s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

Trong ky bao cdo, UBND x4 da trién khai ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh, trong d6 c6 TTHC lién quan hoat dong san xuat kinh doanh va khong c6 d¢
nghi cat giam, don gian hoa cac quy dinh kinh doanh.

b) Két qua ra soat, don gian héa TTHC noi bo theo Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cia Tha tudng Chinh pha

- S6 lugng TTHC noi bo da thuc thi phuong an cat giam, don gian hda: Khong

¢) Két qua thyc thi phuong 4n phan cap trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Tha tudng Chinh phu:

UBND xa thuong xuyén, kip thoi thuc hién niém yet cong khai va giai quyet
tha tuc hanh chinh theo quyét dinh céng bo cua UBND thanh pho.

d) Két qua thuc thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phu vé don gian héa TTHC, gidy
to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu:

Thyc hién cdng khai, niém yét cac TTHC va giai quyét thu tuc hanh chinh
theo dung thanh phan ho6 so quy dinh tai quyét dinh cong b6 TTHC cua UBND
thanh pho, khéng yéu cau cong dan xuat trinh thém giay to cong dan lién quan dén
quan ly dit liéu dan cu.

2. V& cai cach va thuc hién TTHC
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2.1. Két qua cdng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

Hang thang, UBND x4 da chi dao can b dau mdi, can b, cong chirc chuyén
mon phu trach cac linh vuc ra soat, cap nhat tgé sung va cung cap Kip thoi dan,h
muc, noi dung quy trinh TTHC thudc tham quyen giai quyet dé thuc hign niém yet
cong khai tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa bang phuong phap niém
yet ban gidy va quét ma QR dat 100%, tao dicu kién cho ngudi dan, doanh nghi¢p
tiép can, thuc hién va theo doi, giam sat, danh gia.

2.2. Két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky la 1366 ho so; trong do: ticp
nhan truc tuyén 1215 ho so, dat 88,95%; Wtiép nhan truc tiep: 151 ho so, dat
11,05%); So ho so tir Ky bao cao trudc chuyen qua la 20 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC: Sé hd so da glal quyét 1a 1373 hd so, trong do:
S6 hd so giai quyét trudc han 1334 ho so, quéa han 01 hd so, tir chdi khong giai

quyét 03 ho so, rat 35 hd so; hd so dang gia quyet 13, trong do: ho so dang
giai quyét trong han 09 ho so, hd so yéu cau bo sung 04 ho so.

(Theo Phu luc )
2.3. Két qua thuc hién dich vy cong truc tuyén (DVCTT)

- Tong s6 ho so thi tuc hanh chinh da tiép nhan tryc tuyén trong ky la
1215/1366 ho so, dat 88,95%.

(Theo Phu luc 1)
2.4. Két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

Trong thang sé hd so di giai quyét 1318; ho so c6 file thanh phan ho so dinh
kém 1318, ¢ file két dinh kém 1318; c6 file thanh phan hé so va file két qua dinh
kém 1318; Ty 1é s6 hoa ho so da giai quyét: ¢ file thanh phan hé so dinh kém dat
100%, co file két qua dinh kém, dat 100%; ¢ file thanh phan hé so va file két qua
dinh kém dat 100%;

Ty I¢ tai sir dung: 665/1318 = 50,46%
(Kem theo Phu luc 1)
2.5 Két qua thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC

S0 lwgng ho so da giai quyét 1334 ho so. Trong do, ho so ¢6 phi, 1 phi
972 ho6 so, thanh toan tryc tuyén 972 ho so, dat 100%.

(Kem theo Phu luc III)

2.6. Két qua hop nhat, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét
TTHC

Trung tam phuc vy hanh chinh cong thyc hién tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, ctia bo, nganh Trung wong quan 1y va
ddng bo cong khai trén cong Dich vu cong Qudc gia.
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Vi€c tng dung két nbi hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap
tinh voi cac hé thdng thong tin, co sd dit liéu thun loi cho viée giai quyét TTHC
va tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép va lanh dao trong viéc kiém tra,
giam sat cong chirc thuc thi cong vu va nang cao tinh cong khai, minh bach

2.7. Vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong

Thue hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan Mot cira va
Cong Dich vu cdng quéc gia, Uy ban nhan dan xa Thanh Ha d4 ban hanh Ké hoach
s6 02/KH-UBND ngay 10/7/2025 vé trién khai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phua vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cua
lien thdng tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu ¢ong quédc gia; Ké hoach kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng 6 thang cudi nan 2025.

Tai Trung tdm hanh chinh cong da niém yét cong khai day du TTHC thudc
tham quyeén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ¢ nhan, to chic tiép can, thuc
hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Vé co so vat cht,
Trung tam hanh chinh cng x& Thanh Ha c6 dién tich 105 m?, xa di dau tu mua
sam trang thiét bi thiét yéu nhu: kiosk 1ay sb th tw, man hinh hién thi s6 thi tu tap
trung, sb thir ty tai quay, hé thong tra ciru, danh gia...; lap dat dong bg, thong nhat
bo nhan dién thuong hiéu theo hudng dan ciia Van phong Chinh phil. B tri cac
khu vuc chic nang theo quy trinh hop ly, thuan tién dé hudng dan, tiép nhan, tra
két qua giai quyét. Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét da duoc xay dung quy
trinh noi bo, quy trinh dién tir trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua thanh
phd hoic theo quy trinh caa Hé théng do Bo, nganh quan Iy gop phan nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC tai co s6.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
va hanh vi hanh chinh: Trong ky, UBND xa ti¢p nhan 8 xu ly phan anh kiéen
nghi vé tha tuc, chinh sach, quy dinh thu tuc hanh chinh, trong d6: Phan anh
kien nghi da cong khai: 02; Phan anh kién nghi dang xu ly: 06.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Lanh dao UBND xa thuong xuyén quan tam, chi dao Trung tam phuc vu
hanh chinh cdng va cac phong chuyén mon lién quan tip tuc bam sat cac Nghi
dinh, Nghi quyet cua Chinh phu, K& hoach cia UBND Thanh pho dé thuc hién cac
nhiém vu duoc giao dam bao tién dg, hiéu qua.

- Trung tam phuc vy hanh chinh cong thuc hi¢n bao cao véi UBND thanh ph
két qua tiep nhan giai quyet TTHC hang ngay, tuan dam bao theo quy dinh.

- Nhiém vu trong tdm trong thang da duoc tap trung trién }(hai thuc hién lara
soat cong khai cac tha tuc hanh chinh, thuc hién cong tac kiem soat TTHC, cai
cach thu tuc hanh chinh theo cac chi tiéu duoc giao.
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- Thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cia UBND xa duoc tiép
nhan va giai quyet co ban dam bao trude va dung han.

- Cén bo cong chirc dau méi kiém soat TTHC va doi ngii cong chire 1am viéc
tai Trung tdm hanh chinh c6ng xa ludn cé su gan két chat ché trong thuc hién nhiém
Vu.

2. Ton tai, han ché
- M6t s6 hd so qua han quy trinh. C6 hd so qua han giai quyét.

- Tién d giai quyét this tyc hanh chinh tuy hau hét 1a truéc han, tuy nhién can
day nhanh hon nira, giam thoi gian cho cho cong dan.

- Mot sé tha tuc hanh chinh mai thuc hién lan dau, vi vay viéc cong chuac
chuyén moén chua nam rd quy trinh xa ly con xay ra.

3. Nguyén nhéan

- Hé thdng cong dich vu cdng Quéc gia dudng truyén cd nhiéu Iic con cham,
phan mém mot cira, phan mém ho tich déi khi cap nhat con bi 16i 1am ting thoi
gian cho doi cua to chirc va cong dan, anh hudng truc tiép dén thoi gian tiép nhan,
Xt Iy ho so.

- D6i v6i ho so qua han trén phan mém, nguyén nhan I do thao tac thyc hién
cua can bo trén phan mém bi 15i, dan dén ho so khong dong bo két qua. Boi Voi
cong dan tra két qua trudc han.

- Qué trinh phéi hop, day nhanh téc d6 giai quyét tha tuc hanh chinh cho cong
dan gitra cac cong chuc cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va cac phong
chuy&n mon van con c6 luc chua hiéu qua.

- Viéc dén co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién TTHC d4 n sdu trong
tiém thie ngudi dan, dic biét 1a nguoi cao tudi chua thich tng duoc vai viéc sir
dung céc thiét bi cong nghé thong tin hién dai nén chua that sy hiéu va yén tam
thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén va trén moi trudng dién tu.

- Mot sb cong dan chua co dién thoai thong minh dé cai dat ng dung; hoac
c6 dién thoai thong minh, tuy nhi€n doi di¢n thoai thap nén khong thé cai dat hay
st dung cac ng dung co6 lién quan de thyc hién TTHC trén DVC.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

Nham phat huy hon nita nhiing két qua dat duoc, dong thoi khac phuc nhiing
han che cua cong tac kiém soat TTHC, trong thoi gian téi UBND Xxa tap trung chi
dao thuc hién tot mot s6 nhiém vu trong tdm sau:

- Tiép tuc thuc hién cd hiéu qua cac van ban chi dao diéu hanh caa thanh phé,
UBND x4 va trién khai ddng bo, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién théng va thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir trén dia ban xa.

- Pay nhanh thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, giam thai gian chd cho
cong dan.
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- Cén b tiép nhan va xu 1y ho so, kiem soét, gim sat chat ché quy trinh thuc
hién, khong dé tinh trang cham quy trinh cling nhu qua han trong tra két qua ho so.

- Tap trung giai quyét kip thoi cac phan anh kién nghi cua céng dan.

- Nang cao ty 18 luu kho ciing nhu tai sir dung. Tiép tuc tuyén truyén, day ty
I€¢ cOng dan nop ho so truc tuyen.

- Tang cuong cdng tac phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh git Trung tam
va cac phong chuyén moén, dam bao nhanh chdng, hiéu qua, chat ché.

Trén day 13 bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh thang 10 ndm 2025 trén dia ban xa Thanh Ha. UBND xa bao cao UBND
Thanh pho theo ddi va chi dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN XA

- VP UBND Thanh phé; >
- TT Pang ty, TT HDND x3; KT.CHU TICH
- Lanh dao UBND x4; PHO CHU TICH
- Phong VHXH x4; ‘

-TT PV HCC x3;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Thay
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