UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH HA Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 148/BC-UBND Thanh Ha, ngay 08 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao quy 111 nam 2025
(thoi gian bao cao tur ngay 01/7/2025 den ngay 10/9/2025)

Thuc hién Cong van sd 1723/TTTP-VP ngay 04/9/2025 cua Thanh tra
thanh phé Hai Phong vé viéc Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 caova phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc quy Il
nam 2025. Uy ban nhan dan x& Thanh Ha bao cdo két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Trong thoi gian qua UBND xaThanh Ha thuong xuyén thyc hién tot cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa céng dan, chu
déng nam bat tinh hinh ngay tir cacthdn, nang cao chat lugng giai quyét khiéu
nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan dam bao trinh ty, thu tuc ding quy
dinh phap luat; thuc hién nghiém ché do théng tin bao cdo, tap trung td chic
thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét cua cap ¢ tham quyén, do d6 da
han ché cac vu viéc phic tap, dong ngudi, vuot cap, kéo dai, gop phan 6n dinh
chinh tri, trat tw an toan xa hoi & dia phuwong. Qua téng hop va phan loai, noi
dung don cua coéng dan trén dia ban x& cho thay, trong thoi ky béo céo chu yéu
1a don kién nghi, phan anh va tap trung cha yéu ¢ mét sé linh vuc nhu: Tranh
chap dat dai va mot sb linh vuc khac. UBND x4 da tap trung chi dao kip thoi
giai quyét cac vu viée, don thu phan anh, kién nghi phat sinh. Nhin chung, tinh
chat va mirc do don thu phat sinh trén dia ban xa khong gay gat phuc tap, khong
phat sinh diém néng vé don thu, tranh tinh trang céng dan bac xdc, giri don thu
vuot Cép.

Tinh hinh khiéu nai, té cdo trén dia ban x& quy III nim 2025 khdng phat
sinh khiéu nai, t6 céo.

a) Vé khiéu nai: Khong
b) Vé t6 céo: Khong.
2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Tinh hinh chinh tri, an ninh, x& hoi trén dia ban co ban o6n dinh, khéng
phét sinh khiéu nai, t6 céo.
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Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong téc tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD)
a) Két qud tiép cong dan

Tong so luot tiép 16, s6 ngudi duoc tiép 16; s6 vu viéc 16 (tiép lan dau
12, tiép nhiéu lan 04 ); s6 doan déng ngudi duoc tiép 0(sé doan 0, s6 ngudi 0,
tiép lan dau 0, tiép nhiéu lan 0); tiép cong dan dinh ky cua chu tich UBND x&
vao thaTu hang tuan; Bo phan tiép cong dan thudng xuyén cac ngay lam viéc
trong tuan. Két qua tiép cong dan quy 111 duoc 16 luot tiép dam bao dung quy
dinh cua Luat tiép cong dan.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung: téng s6 don 09, sé vu viéc 09.
+ Khiéu nai: 0 vu viéc;

+ T4 cdo: 0 vu viéc;

+ Phan &nh, kién nghi: 09 vu viéc;

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thuoc tham quyén:09 don, 09 vu Viéc;

+ Khéng thudc tham quyén 0.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac
(ngudi viét don guri qua dich vu buu chinh, co quan, to chic, ca nhan chuyén
dén theo quy dinh,...)

a) Tong sé don 09, tiép nhan trong ky 09.

- Sb don da xtr ly 7/ 9 Tong s6 don tiép nhan 09;

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xu ly: 09 don; 09 vy viéc.
b) Phén loai, xt 1y don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0;

+ S6 don, s vu viéc td cao: 0;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 09;
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- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 07;

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 02;

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0;

¢) Két qua xt Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 09;

- Sb don, sb vu viéc khdng thudc tham quyén :0

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen (Biéu sé6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong sé don, sd vu viéc (khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh) da giai
quyét/tong s6 don, sd vu viéc (khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh) phai giai
quyét; ty & giai quyét.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): C6 biéu
mau kém theo.

- Tong s don, sb vu Viée di giai quyét/tong s6 don

- Tong hop quyét dinh giai quyét: 0

b) Két qua giai quyét t cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ): Cé biéu mau kém

theo

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sé don

- Tong hop quyét dinh giai quyét: 0

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD): C6 biéu mau kém
theo

- Tong sé don, sd vu viée da giai quyét 07/ 09 tong s6 don. Ty 1& giai
quyét don dat 77,8%.

4. Bao vé nguoi td cao : Khong co

5. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo
(03/QLNN)

Sy 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua cap ay, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xt 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Pang ty, UBND x4 tiép tuc
quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri va cac van ban 1anh dao, chi dao cua thanh phé vé
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tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai té cdo. Tang cuong vai tro cua
nguoi ding dau cap ay, chinh quyén trong viéc lanh dao, chi dao va té chuc
thuc hién cong tac tiép cong dan, xa 1y don thu, giai quyét khiéu nai to
c4o. Tuyén truyén phd bién nang cao nhan thtc caa can bd, cong chirc va nguoi
dan vé chu truong cia Pang, chinh séch, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong
dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai té céo.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Pugc sy quan tdm cia Dang uy, HPND, su phéi hop hiéu qua caa Uy ban
MTTQ Viét Nam xa Thanh Ha da tap trung lanh dao, chi dao cong tac quan
triét, trién khai Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11- QB/TW cta Bo Chinh tri
va cac quy dinh caa Pang, phap luat cia Nha nudc lién quan dén cong tac tiép
cong dan, xu ly phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tir d6 nang cao
nhan thirc cia céc co quan, don vi, ¢an b, cdng chuc, vién chic, Nhan dan, nhat
1a nguoi dung dau cac co quan, don vi Vé Vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan, xur ly phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, té céo. Ban
hanh Kip thoi cac van ban lanh dao, chi dao, dam bao su thong nhat, déng bo,
dat hiéu qua trong té chic trién khai thuc hién. Cong tac tiép cong dan, d6i thoai
tryc tiép voi dan va xu ly phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 céo c6
chuyén bién tich cuc, dan di vao né nép; hau hét cac vu viéce tiép nhan duoc giai
quyét kip thoi, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, khdng phat sinh
diém ndng gay phuc tap vé khiéu nai, t6 céo, gop phan on dinh tinh hinh, phuc
vu nhiém vy phét trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan.
2.1. Tén tai, han ché

- Cong tac pho bién, tuyén truyén cac quy dinh caa phap luat veé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao chua yéu té chuc 1ong ghép trong cac cudc hop,
hoi nghi nén hiéu qua chua cao.

- Niang luc, trinh d6 chuy@n mén caa méot s can bg, cong chuc tiép cong
dan, tham muu xir Iy don thu khiéu nai, té c4o con han ché; co so vat chat cua
Ban Tiép cong dan cap xi chua dap tng dugc yéu cau nhiém vu dugc giao.

- COng tac kiém tra, don ddc cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cac
quy dinh cua phap luat vé tiép nhan, xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh chua dugc thuong xuyén, kip thoi.



2.2. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan

+ Hé thdng van ban phap luat dat dai thay ddi thuong xuyén, dic biét 1a
su phan cap phan quyén khi thuc hién chinh quyén dia phwong hai cap nén kho
van dung vao thuc té, mot sé truong hop giai quyét don thu kién nghi gap rat
nhiéu kho khan do chinh sach khong quy dinh.

+ Co ché chinh sach cho nguoi dan con cé nhiing bat cap, c6 nhiing diém
chua phu hop véi tinh hinh thuc té & dia phwong, nhét 14 vé linh vuc dat dai dan
dén nhiing kién nghi, phan &nh, thac méac trong Nhan dan.

+ Trinh d¢ dan tri khong dong déu, nhan thic phép luat cia mot bo phan
ngudi dan con han ché, nén c6 nhiing yéu cau, kién nghi khong ding quy dinh
phap luat. Mot sé kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan mac du da
giai quyét nhung nguoi dan khong dong thuan hoic khéng phéi hop nén gap
nhiéu kho khan trong qua trinh giai quyét vy viéc.

- Nguyén nhan cha quan

+ Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o cia mot s6 phong ban, trach nhiém chwa cao, chua
sAu sat, quyét liét.

+ CoOng tac phdi hop gitta cac co quan, don vi 6 lién quan trong giai
quyét mot sé vu viée chua thuc sy chit chg, 1am cham tién d6 giai quyét.

+ Cén b, cong chic dugce phan cong thuc hién nhiém vu tiép cbng dan,
xt 1y don, thu chi yéu 1 kiém nhiém; mot sé can bo, cong chirc chua phat huy
hét trach nhiém, chua dau tu nghién ctru ddy du cac quy dinh cua phéap luat lién
quan dén cdng tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Poi ngil can bo, cong chic 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o & cap xi con kiém nhiém, chua dugce dao tao, tap huan vé chuyén trong
viéc giai quyét don thu;

- Mot sb can bo cdng chac méi duge phan cdng nhiém vu cong tac nén
cong tac lanh dao, chi dao con lang ting, chuwa kip thoi; viée tiép nhan, phan
loai, xir 1y don thu con nhiéu han ché vé chuyén mén.

I11. DU BAO TINH HiNH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dw béao tinh hinh



6

Du béo tinh hinh Thai gian toi trén dia ban xa khdng c6 khiéu nai, té céo.
2. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo

- T6 chirc thuc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat Té céo, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo chinh tri
vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cdng tac tiép va giai quyét khiéu
nai, t6 cao; Quy dinh sé 11-QB/TW ngay 18/2/2019 ctua Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua ngudi ding dau cip uy trong viéce tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan
va xtr Iy nhitng kién nghi, phan anh caa nhan dan.

- Tang cudng cdng tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t& cao; diy manh viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, tb cao.

- Tiép tuc ddy manh cdng tac tuy@n truyén, pho bién, trién khai cac quy
dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va cac chu truong,
chinh sdch méi duoc ban hanh, thay thé, sta d6i bo sung dén ddi ngii can bo,
cong chirc, vién chitc va Nhan dan trén dia ban x& nham nang cao nhan thic va
chap hanh dang quy dinh phép luat cia co quan, to chtic, nhan dan, nhat l1a cac
x4, thi tran trén dia ban xa.

- Thudng xuyén duy tri va to chire tét cong tac tiép dan; tang cuong cong
tac d6i thoai truc tiép voi cong dan dé giai quyét nhitng thac mac caa cong dan.

- Giai quyét kip thoi, dat diém don thu thudc tham quyén phat sinh tir co
sd, khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cap; khong dé xay ra tinh trang
khiéu nai, td cao dong ngudi phic tap tao thanh "diém néng".

- Ch trong cong tac tap huin ning cao nghiép vu tiép dan, xu 1y don thu
va giai quyét khiéu nai td céo cho can bo cip x& va mot sé phong ban co lién
quan.

- Tang cudng cong tac kiém tra don doc viéc thuc hién trach nhiém sau
thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Tang cudng cong tac quan 1y Nha nude trén cac linh vuc, dat dai, dau tu,
xdy dyng, tai chinh, ngan sach, chinh sach x4 hoi, thuc hién tot cdng tac cai cach
hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé cong dan tham gia vao hoat dong quan ly
Nha nuéc; didy manh cong tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va phong,
chéng tham nhiing nham tao ra méi truong phap ly 1anh manh, hai hoa, tao dong
luc mai trong phat trién kinh té - x& hoi va han ché phét sinh khiéu nai, té céo.
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- Thudng xuyén dén ddc, ndm bat thdng tin vé tinh hinh khiéu nai, té céo
trén dia ban dé c6 giai phap xir ly kip thoi. Thyuc hién nghiém tic ché d6 thong
tin bao cao vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 co kip thoi va
day du ndi dung theo quy dinh caa phép luat

- Thuc hién tét quy ché dan chi trong dia phwong, cong khai minh bach
trong thuc hién chinh sach, nhat 1a trong cac linh vuc: Quan ly, sir dung dat dai,
dau tu xay dung co ban, quan 1y ngan sach, huy dong dong gop cua nhan dan.

3. Kién nghi, dé xuit:

Ting cudng dao tao, bodi dudng nghiép vu Vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai té cao, ban hanh van ban hudng dan c6 lién quan nham trang bi dy du
kién thuc phap luat, thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td
cao theo quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o quy III nam 2025 UBND xa Thanh Ha bao cdo, Thanh tra thanh phé Hai
Phong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Thanh tra thanh phé Hai Phong (Bé Blc). " CHU TICH

- TT Pang ay; TT HDND xa.

- Lanh dao UBND, MTTQ xa.

- Cac phong, ban, don vi ¢0 lién quan.
- Luu. VT.
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