UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THAH PONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6:521 /TB-UBND Thanh Péng, ngay 10 thang 9 nam 2026
THONG BAO

V& viéc tuyén truyén, trién khai sir dung chirc ning “Panh gia viéc
cung wng dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh, kien nghi ve
dich vu c6ng” trén &ng dung VnelD

Thuc hién Cong van sé 11766/CAHP-PC06 ngay 08/9/2026 cia Cong an
thanh phd Hai Phong vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc
cung tng dich vu hanh chinh cong va chitc nang phan anh, kién nghi vé dich vu
cong trén trng dung VNelD;

Nham gilp ngudoi dan, to chie trén dia ban phudng chu dong tham gia danh
gia chat luong phuc vu, dong gop v kién d6i véi qué trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh cua co quan nha nudc, gép phan nang cao trach nhiém, thai do phuc vu cua
can bo, cong chic va xay dung nén hanh chinh céng khai, minh bach, Uy ban
nhan dan phudng Thanh Pong thong bao dén toan thé nhan dan, cac t6 chic,
doanh nghiép trén dia ban phuong cac noi dung sau:

1. Céc tién ich méi dwoc trién khai trén wng dung VNelD

Bo Cong an (Cuc Canh séat quan ly hanh chinh vé trat ty xa hoi) da hoan
thanh xay dung va tich hop 02 tién ich mai trén tng dung Dinh danh dién tu
(VNelD), gébm:

Chtre nang “Panh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh cong”: Cho phép
ngudi dan truc tiép danh gid mac d6 hai long ddi véi chat lugng phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc sau khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Chtc ning “Phan anh, kién nghi vé dich vy cong”: Cho phép ngudi dan
phan anh, kién nghi cac van dé phat sinh, vuéng mac, bat cap trong qua trinh thuc
hién tha tuc hanh chinh.

2. Céach thirc va quy trinh thuc hién

Panh gia dich vu hanh chinh céng: Sau khi hoan thanh giai quyét tha tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng hoic qua Cong dich vu céng,
ngudi dan dang nhap vao tng dung VNelD, truy cap chiuc nang “Ddnh gid viéc
cung #ng dich vu hanh chinh céng” dé thuc hién danh gia.

Phan anh, kién nghi vé dich vy cong: Khi cé y kién phan anh, kién nghi,
nguoi dan vao chic nang “Phdn anh, kién nghj vé dich vu céng” trén VNelD va
cung cap day du thdng tin:

- M4 hé so thia tuc hanh chinh;



- Loai phan anh, kién nghi;

- Co quan tiép nhan;

- Noi dung phan anh, kién nghi va guri kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu
cd).

* Luu y: Viec thuc hién danh gia, phan anh hoan toan khach quan, dua
trén trai nghiém thyc té cia ngwoi dan. Can bg, cong chirc tuyér doi khéng can
thiép, tdc dong den két qua danh gid ciia nguwoi dan.

3. Phan cong té chiic thuc hién

3.1. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng phwong

Niém yét cong khai tai liéu huong dan va md QR code trai nghiém/tai tai
liéu huéng dan st dung 02 tién ich tai khu vuc lam viéc.

Huéng dan nguoi dan sau khi hoan thanh giao dich cha dong thuc hién
danh gia hoic giri phan anh, kién nghi (néu co) trén VNelD.

3.2. Cong an phuong

Coi day la nhiém vuy trong tam trong trién khai Dé an 06; phdi hop véi cac
t6 cong tac Dé &4n 06 va cac To dan phd hudng dan nguoi dan cai dat, kich hoat
tai khoan VNelD murc d6 2 va sir dung thanh thao 02 tién ich trén.

3.3. Phong Vin héa — x& héi, Trung tdm Dich vu sw nghiép cong, T
trwéng To6 dan pho

Pay manh tuyén truyén thong bao nay trén Trang thong tin dién tir phuong,
cac trang mang xa hoi (Zalo, Facebook), dai truyén thanh phuong va hé thong
truyén thanh cac to dan phd; Bé nghi cac To dan phé 16ng ghép tuyén truyén tai
cac cudc hop dan pho dé toan thé nhan dan biét va chi dong tham gia.

UBND phuong Thanh Pong tran trong thong bao va dé nghi toan thé nhan
dan, cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban tich cuc phéi hop, tham gia
st dung cac tién ich trén VNelD nham gop phan nang cao hiéu qua phuc vu cua
chinh quyén dia phuong./.
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Vil Kim Quang
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