UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THANH PONG Déc |ap — Tu do — Hanh phc

$6:2927/UBND-TTPVHCC Thanh Déng, ngay 04 thang 11 nam 2026

V& viéc tiép tuc ddy manh, nang cao
hiéu qua thuc hién mo hinh “Ngay thir Tu
khong hen, khéng cho”

Kinh gui:
- Céc phong, don vi thugc UBND phuong;
- T6 truong To dan phd trén dia ban phuong.

Thuc hién Quyét dinh sé 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong ban hanh Bé tiéu chi, bang thang diém va quy trinh xét
cong nhan “Chinh quyén than thién” cip phuong trén dia ban thanh phd Hai
Phong; Ké hoach sé6 101/KH-UBND ngay 02/12/2025 cia UBND phuong vé
viéc xay dung chinh quyén than thién; nham tiép tuc d6i mai, nang cao chat
lrong cdng tac cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), ngay 09/4/2026, UBND phuong di ban hanh Ké hoach sé 81/KH-
UBND vé thyc hién md hinh “Ngay thiz Tw khéng hen, khdng cho” tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Qua hon 06 thang trién khai thuc hién, md hinh “Ngay thit Tw khéng hen,
khéng cho” budc dau da dat duoc nhitng két qua rat tich cuc: Ty 1& ho so TTHC
duoc giai quyét va tra két qua ngay trong ngay tang cao; rat ngan tdi da thoi gian
cho doi, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cua nguoi dan, doanh nghiép; nhan
duoc su dong tinh, ang hd va danh gia cao ctia Nhan dan trén dia ban, gép phan
thiét thuc vao viéc xay dung chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac thdng tin, tuyén
truyén vé md hinh tai mot sé6 T6 dan phd d6i lac con chwa sau rong; mot bo phan
ngudi dan chua ndm rd danh muc cac TTHC duoc tiép nhan va giai quyét dat diém
ngay trong ngay tha Tu; viéc ngudi dan ty thuc hién nop hd so TTHC truc tuyén
con han ché, gap kho khan trong ang dung cong nghé thdng tin, chuyén doi s6.

Nham tiép tuc phat huy nhiing két qua da dat dugc, khac phuc cac ton tai,
han ché, dong thoi dua :md hinh “Ngay thir Tu khong hen, khdng cho” di vao
chiéu sau, hoat dong nén nép, chuyén nghiép va hi¢éu qua hon nita, Chu tich
UBND phuong Thanh Dong yéu cau cac phong, don vi truc thuge va T6 truong
cac T6 dan phé tap trung trién khai thuc hién tot mot s6 nhiém vu trong tam sau:

1. Tiép tuc tuyén truyen, quan triét va thuc hign nghiém tdc cac ndi

dung cot 16i cia Ke hoach so 81/KH-UBND
1.1 Vé myc tiéu cot I6i: Toan the can bo, cong chirc phai nhan thic sau
sac muc dich, y nghia cua mé hinh; giai quyet va tra két qua ngay trong ngay
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lam viéc d6i véi cac hd so TTHC hop 1é thusc danh muc 4p dung; tuyét doi
khong hen sang ngay hom sau; dam bao dung quy dinh, quy trinh, giai quyét
nhanh nhung khong dé xay ra sai sot; nang ty 1€ hd so tra két qua trudce va dung
han 1én 100%, nang cao chi s6 hai 16ng ctia nguoi dan, to chirc ddi voi su phuc
vu cuaa chinh quyén phuong.

1.2. Vé thei gian thec hién: Ngay thi Tu hang tuan trong gio 1am viéc
hanh chinh.

1.3. Vé doi twong va diéu kién ap dung: Tiép tuc ap dung ddi véi c& nhan, to
chirc ¢6 nhu cau giai quyét TTHC nop hd so tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
phuong. Thanh phan hd so phai day du, hop 1€ theo quy dinh phap luat, khdng phai
tham tra, xac minh thuc dia phc tap, da diéu kién xu Iy va tra két qua ngay.

1.4. Vé danh muc thi tuc hanh chinh thgc hién trong mé hinh: Tiép tuc
thuc hién tiép nhan, giai quyét dat diém va tra két qua trong ngay doi véi 05 thu
tuc hanh chinh thudc 03 linh vuc trong tdm d3 xac dinh tai Ké hoach sé 81/KH-
UBND, bao gom:

(1) Linh vuc ching thyc:

- Thu tuc ching thyc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co' quan, to
chtc ¢6 tham quyen cua Viét Nam; co quan, td chirc c6 tham quyén cua nudc
ngoai; co quan, to chuc ¢ tham quyen cua Viét Nam lién két véi co quan, to
chuc ¢ tham quyén caa nudc ngoai cap hoac ching nhan.

- Thu tuc ching thuc chix ky trong cac gidy to, vin ban (ap dung cho ca
truong hop chimg thuee diem chi va truong hop nguoi yéu cau chung thyc khdng
thé ky, khdng thé diem chi duoc).

(2) Linh vuc ho tich:

- Thi tuc dang ky khai tir (trir cde triwong hop ¢6 yéu té niedc ngoai, chét
o dia phuwong khdc phdi xac minh).

- Thu tuc Cap ban sao tir s6 gdc.

(3) Linh vuc van hoa:

- Tha tuc théng bao td chuc I& hoi cap xa (thude thdam quyen qudn Iy cia
UBND phurong).

2. Giao Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phwong

La co quan dau mdi chi tri, tham muu UBND phuong trong viéc chi dao,
diéu hanh, duy tri va nang cao chat luong thuc hién moé hinh; thuong xuyén
kiém tra, ra soat quy trinh, chuan bj day du ha tang cdng nghé va trang thiét bi
dé mo hinh van hanh thdng suét.

- Niém yét cong khai, rd rang danh muc 05 TTHC thuc hién mé hinh
“Ngay thur Tu khong hen, khdng cho” tai Bo phan mét cira.
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- Bé tri day du cong chirc ¢6 nang luc chuyé&n mén, tinh than thai do trach
nhiém thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC vao ngay tha
Tu hang tuan; chi dong kiém tra so bo thanh phan hd so va hd trg, huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép hoan thién hd so trudc khi nop, bao dam khong dé
ngudi dan phai cho dorl lau; kién quyét thuc hién phuong cham “Hudng ddn mét
lan ddy du, ré rang”, khdng tly tién yéu cau bo sung gidy to ngoai quy dinh.

- T6 chuc s6 hda 100% ho so, gidy to dau vao theo ding quy dinh; thuc
hién tiép nhan, luan chuyén ho so dién tr ngay dén cong chic thy Iy va trinh
Lanh dao UBND phuong phé duyét ky sb, cap két qua dién tir va ban gidy tra
cho cdng dan ngay trong budi/trong ngay.

- Tang cudng hudng dan ngudi dan nop hd so qua Cong Dich vy cong truc
tuyén va thanh toan phi, 1& phi khong dung tien mat (qua méa QR, tai khoan ngéan
hang); husng dan cong dan khai thac dit li¢u da duoc s6 hoa, kién quyét khdng yéu
cau cong dan cung cap lai cac loai gidy to di c6 trong co so dit liéu ding chung.

- Thuong xuyén theo ddi, danh gia muc d6 hai long cua nguoi dan bang
thiét bi dién tu tai Bo phan mot cura; dinh ky hang thang téng hop sb luong hd so
tiép nhan, két qua xu ly, cac phan anh, kién nghi caa ngudoi dan, té chuc, tong
hop chung bao céo két qua thuc hién caa don vi.

3. Giao Vin phong HDND - UBND, phong Vin héa - X& hoi

- Phan cong cong chac chuyén mén truc tiép chu tri, phdi hop thuong
Xuyén véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong vao ngay thir Tu hang tuan dé xu
ly, giai quyét ho so TTHC theo linh vuc phu trach; vu tién xu Iy dut diém ngay
cac ho so thudéc mé hinh, tuyét doi khong dé cham, muon hoic ton dong sang
ngay lam viéc tiép theo.

- Tuan tha nghiém ngat quy trinh nghiép vu: Tham dinh ho so chat chg,
chinh xéc, nhanh chong nhung tuyét d6i khong dé xay ra sai sot vé mat phép ly;
thuc hién s6 hoa 100% két qua giai quyet hd so TTHC theo dung quy dinh; kién
quyét khong tly tién yéu cau bo sung gidy to ngoai quy dinh.

- Phéi hop chat che v6i Lanh dao UBND phuong phu trach linh vyc dé b tri
thoi gian ky duyeét, ky s6 ho so kip thoi trong ngay thtr Tu; phoi hop vei Trung tam
Phuc vy hanh chinh cdng thuong xuyén ra soat, Kip thoi tham muu, dé xuat bo sung
thém cac TTHC du diéu kién dua vao thuc hién mé hinh trong thoi gian téi.

Phong Vin hoa - X& hoi thyc hién dang tai Van ban nay trén Cong thong
tin di¢n tir phuong Thanh Dong dé tuyén truyen den nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban phuong biét, lién hé thuc hién.

4. Giao Trung tam Dich vu sw nghiép cong

- Chu tri, phdi hop vai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va cac phong
chuyén mon day manh cong tac thong tin, tuyén truyén sau rong vé mod hinh
“Ngay thir Tu khong hen, khdng cho”; xay dung cac chuyén muc, ban tin phat
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thanh dinh ky trén h¢ thong loa truyen thanh phuong vao cac khung gio phi hop
(dac biét vao cac ngay thir Hali, thiz Ba hang tuan).

- Bién tap tin bai, hinh anh, d6 hoa théng tin truc quan dé dang tai trén
Trang thong tin dién tor phuong, trang mang xa hoi (Zalo, Fanpage chinh thuc
Ciia phwong) nham gitip ngudi dan nam bat cu thé vé thoi gian, ddi tuong, danh
muc TTHC, loi ich va quyén loi khi tham gia thuc hién md hinh.

5. Giao T trwéng T6 dan phd

- Tiép tuc théng bao, tuyén truyén noi dung Ké hoach sé 81/KH-UBND va
van ban nay dén ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban théng qua cac cudc hop to
dan phd, trén hé thdng loa truyén thanh, bang tin khu dan cw, nhom Zalo cua to
dan phd dé nguoi dan, doanh nghiép nam duoc thdng tin, lién hé thuc hién.

- Huéng dan, giai thich cho nhan dén trén dia ban hiéu rd: Vao ngay tha
Tu hang tuan, khi ¢6 nhu cau chang thuc, khai tir, cip ban sao h tich, théng béo
I& hoi,... chuan bi day du hd so theo huéng dan dé dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong sé¢ dugc tiép nhan va nhan két qua ngay, khéng phai cho
giay hen.

- Phéi hop chit ché véi T6 cong nghé sé cong dong tai T6 dan phd hudng
dan nguoi dan cai dit, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNelD muc d6 2;
kip thoi nam bat tam tu, nguyén vong va phan anh nhiing vudng mac cia nguoi
dan gai vé UBND phuong (qua Trung tdm Phyuc v hanh chinh cong) dé xem
Xeét, théo go.

Yéu cau Thu truéng cac phong, don vi tryc thuéc UBND phuong va To
truong cac T6 dan phd nghiém tdc trién khai thuc hién, coi day 1a nhiém vu chinh
tri trong tam, thuong xuyén trong cong tac cai cach TTHC va xay dung chinh
quyén than thién nam 2026 va cac nam tiép theo; tuyét ddi khong dun day, né
tranh hoac gay kho khan cho nguoi dan.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh khé khin, vudng mic dé nghi
cac phong, don vi thugc UBND phudng va T truong Té dan phd kip thoi phan
anh vé UBND phuong (qua Trung tdm phuc v Hanh chinh cong) dé tong hop,
bao cao Lanh dao UBND phudng xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: 7 KT. CHU TICH
- Thuong truc DU phuong (dé béo cao);
- Chu tich UBND phuong (@ bao cao);
- Cac PCT UBND phuong (@ chi dao);
- Luu: VT, TTPVHCC.

Vil Kim Quang
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