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$6:3174/QD-BYT Ha Néi, ngay 12 thdng 10 nam 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché quén tri, vin hanh
H¢ thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh BJ Y té

BO TRUONG BO Y TE

Can cit Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Chuyén doi so;

Can cir Nghi dinh s6 309/2026/NP-CP ngay 05 thing 8 nam 2026 cia
Chinh phii sira doi, b sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay
09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thure hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cua, mot cua lién thong tai Bo phdan Mot cia va Céng Dich vu cong quéc
gia, dwoc sita doi, bé sung boi Nghi dinh sé 367/2025/NP-CP;

Can cir Nghi dinh s6 310/2026/NP-CP ngay 05 thing 8 nam 2026 cia
Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir, dwoc sira doi, bé sung boi Nghi dinh so 68/2024/NP-CP, Nghi
dinh s6 69/2024/ND-CP va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP;

Can cir Nghi dinh s6 313/2026/ND-CP ngay 08 thdng 8 ndm 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B6 Y té;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bé va Gidm doc Trung tam Théng tin
y té Quéc gia.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan tri, van hanh Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Bo Y té.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh, thay
thé Quyét dinh s6 1162/QD-BYT ngay 13/5/2022 cua Bo truong Bo Y té ban
hanh Quy ché hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
Bo Y té.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Bo; Giam dbc Trung tim Thong tin y té Qudc
gia; Thu trudng cac co quan, don vi co6 tha tuc hanh chinh va cac don vi ¢o lién
quan; can bg, cong chure, vién chure, ngudi lao dong thugc UBND céc tinh, thanh
phé; UBND cac xa, phuong, dac khu co6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG

-Nhu i 3; RIONG THUONG TRUC
- B6 truong (dé blc);

- Cac Thur trudng;

- Bo Cong an (dé t/hop);

- Bo Khoa hoc va Cong nghé (dé t/hop);
- UBND céc tinh, thanh phd (dé t/hién);
- S& Y té céc tinh, thanh ph (dé t/hién); \ . *
- Trung tam PV HCC c4c tinh, thanh phé (dé thicn); e’ Manh Ha
- Céng thong tin dién tr BO Y té; )

- Luu: VT, VPB, TTYQG.
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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Quin tri, vin hanh H¢ thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh By Y té
(Kém theo Quyét dinh s63174/0D-BYT ngay 12 théng 10 nam 2026
cua Bo truong Bo Y té)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, quyén han, trach nhiém, co ché phéi
hop trong viéc quan 1y, van hanh, sir dung va dam bao an ninh mang ctua Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh B Y té (goi tdt la Hé thong) ddi vai thi tuc
hanh chinh (TTHC) cac linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nude ciia Bo Y té.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Cac don vi thudc B9 Y té; Uy ban nhan déan cap tinh, cap x&; Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cap xa; S¢ Y t€ cac tinh, thanh pho c6 trach
nhiém giai quyét TTHC.

2. BO phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra,
mot ctira lién thong (BO phan Mot ctra) cia BO Y té.

3. Can b9, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tham gia thye hién TTHC
theo tham quyén thudc cac cip (bao gom: Uy ban nhan dan cap tinh, cip xi; Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cap xa; S& Y té céc tinh, thanh phd).

4. Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich; doanh nghi¢p cung
cap dich vu cong ngh¢ thong tin; doanh nghiép thuc hién thu h¢ phi, 1€ phi giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Bo Y té va TTHC thudc thim quyén
giai quyét ciia co quan chuyén mon thudc Bo Y té.

5. Céc to chire, c4 nhan tham gia sir dung trén Hé thng.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. HE thong thong tin giai quyét TTHC Bo Y te la hé thong thong tin tap
trung ctia Bo Y té cung cap cac dich vy cong truc tuyen de tiép nhan, giai quyét,
theo doi, gidm sat va tra két qua TTHC; dong thoi két ndi, chia sé dir liéu vai
Cong Dich vu cong qudc gia, cac hé thdng thong tin va co so dit lidu theo quy
dinh cua phap luat.
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2. Cong Dich vu cong quoc gia 1a cong tich hop thong tin va cung cap dich
vu cong truc tuyen thong tin v€ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thong nhét
trén toan quéc; két ndi, tich hogp, chia s¢ dir li¢u voi cac HE thong thong tin giai
quyét TTHC va cung cip céc dich vu sé phuc vu to chitc, ca nhan theo quy dinh
cua phép luat.

3. S6 hoa hd so 13 qua trinh chuyén d6i hd so, gidy to tir dang gidy sang ban
dién tir bang thiét bi, giai phap ky thuat phu hop; bao dam ban dién tu day du,
chinh xéc, c6 kha ning doc, khai thac va gin véi ho so TTHC tuong tmg theo quy
dinh. Viéc quan 1y, luu trir, cdp nhat va khai thac ho so, giéy tor duoc s6 hoa thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh van hanh Hé thong.

4. Két qua giai quyét TTHC dién tir la két qua giai quyet TTHC duoc tra
Ve duéi dang dit liéu dién tir, thong qua cac nén tang truc tuyén, gitp giam thi tuc
glay to.

5. Kho dir liéu dién tir ciia to chirc, c4 nhan 1a hé thong luu trit va quan ly
dir liéu sO cua to chirc, ca nhan, bao gom: ho so, tai li¢u va thong tin lién quan dén
viéc giai quyéet TTHC.

6. Truc LGSP (Local Government Service Platform) cua Bo 1a nén tang
tich hop, chia sé dir liéu cap B9, dong vai tro trung gian, xuong séng dé két noi,
lién thong cac hé théng thong tin, co s& dir liéu ndi1 bo va véi cac hé théng bén
ngoai.

7. Tai khoan nguo1 dung la thong tin dinh danh do co quan ¢ tham quyén
cap cho t6 chtrc, c4 nhan dé truy cap, khai thac va st dyng cac chirc nang cua He
thong theo pham vi dugc phan quyén.

8. Tai khoan giao dich dién tir ¢ giai quyét thu tuc hanh chinh 14 danh tinh
dién tir cuia co quan, can bg, cong chtrc, vién chuc co tham quyén, td chuc, ca
nhan do hé théng dinh danh va xac thyuc dién tir tao lap dé dang nhap Céng Dich
vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC khi thuc hién TTHC trén
moi trudong dién tur va cac hoat dong khéc theo quy dinh cua phap luat.

9. Co so dit liéu 1a tap hop dir liéu duoc t6 chire, luu trit ¢o cdu tric, phuc
vu viéc truy cap, khai thac, quan 1y va sur dung thong tin trén Hé thong.

10. Déng bo dit li€u l1a qua trinh cap nhat, trao ddi va bao dam su théng
nhat dir li¢u gitra HE thong v&i cac hé thong thong tin, co s dir liéu khac theo quy
dinh.

11. Pon vi cung cap Hé théng 1a doanh nghiép, t6 chirc cung cép dich vu
cong ngh¢ thong tin dugc BO Y té lya chon, giao nhiém vy hodc ky két hop dong
dé cung cip ha tang, giai phap phan mem duy tri, ning cap va hd trg van hanh ky
thuat cho Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh BO Y té.



5
Chuwong 11
QUAN TRI, VAN HANH HE THONG
Piéu 4. Nguyén tiic quan tri, vin hanh Hé thong

1. H¢ thong dugc quan ly tap trung, théng nhat nham phuc vu viéc tiép
nhan, giai quyét, theo ddi, giam sat va tra két qua giai quyét TTHC.

2. Hé thdng tuan thi cac quy dinh cua phap luat vé kiém soat TTHC, thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, giao dich dién tir, an toan, an ninh mang,
bao v€ bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac cé lién quan, bao dam viéc thuc
hién TTHC trén moi truong di¢n tir, dich vu cong truc tuyén duoc thong sudt, tiét
ki€m, an toan, hi€u qua.

3. Viéc xay dung, quan ly, van hanh, st dung H¢ théng theo hudng léy
nguoi dung 1am trung tim; cac thong tin dugc cung cap bao dam chinh xac, rd
rang, cap nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh; cac thong tin, giao
dién duoc trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho nguoi str dung va cé thé truy cap,
khai thac trong moi thoi diém.

4. Bao dam kha nang cung cép cong cy, phuong thirc tiép nhan, xu 1y, tra
két qua ho so giai quyét TTHC, phdi hop giai quyét TTHC trén mdi truong mang;
bao dam cung cap cong cu hd trg co quan hanh chinh nha nudc trong cong tac to
chtrc, quan 1y, khai thac, Iuu trir khoa hoc, nhat quan, lau dai, an toan, bao mat ho
so TTHC ctia to chirc, c4 nhan.

5. Bao dam tinh cong khai, minh bach vé thong tin, thoi gian giai quyét,
tinh trang giai quyét ho so.

6. Khi thyc hién két noi, chia s¢, dong bd dir liéu tir HE thong thong tin
chuyén nganh cua don vi dén Hé thong thong tin giai quyét TTHC céc linh vuc
thudc pham vi quan ly nha nude cia Bo Y té phai duoc su dong ¥ cua co quan
cht quan Hé thong théng tin giai quyét TTHC cac linh vyuc thude pham vi quan
Iy nha nudc cua Bo Y té.

7. Viéc dong bo tinh trang ho so tir Hé thong thong tin chuyén nganh cia
don vi vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Y té phai bao dam tuan thi quy
chuan k¥ thuat do chii quan hé thong thong tin chuyén nganh xay dung va cong
b6 theo quy dinh ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé.

8. Viéc quan Iy Hé thong phai bao dam:

a) Hoat dong lién tuc, 6n dinh, an toan, an ninh mang;

b) Tuén tha cac quy dinh cta phap luat vé cong nghé thong tin, an toan
thong tin mang, luu trir dién tur;

¢) Két ndi, chia sé dit liéu v6i Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé thong
thong tin, co s& dir li€u ¢ lién quan;

d) Dit liéu hé théng dugc quan 1y thong nhit, dong bd, két ndi, chia sé véi
cac h¢ thong thong tin, co s¢ dit li€u theo quy dinh.
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9. Viéc thiét 1ap, cau hinh, cap nhat, diéu chinh 'va phan quyén xur ly TTHC,
quy trinh nd1 bd trén He thong phai can ctr cac quyét dinh da dugc cong bd, va
xéac nhan cua co quan cd thim quyén.

10. Viéc cdu hinh dir liéu trén Hé thong khong dugc lam phat sinh hoac
thay d6i noi dung TTHC, quy trinh ndi bg, tham quyén tiép nhén, giai quyét, nguoi
c6 tham quyén ky, thanh phan hd so, diéu kién, phi, 18 phi, thoi han va két qua
giai quyét TTHC.

11. Viéc thyc hién TTHC trén mi trudng dién tir phai wu tién khai thac, két
nbi, chia sé va tai sir dung thong tin, dir liéu di co trong cac co s dir li¢u qudc gia,
co s¢ dir liéu chuyén nganh va Kho dir liéu di¢n tir cua to chure, ¢4 nhan; khong yéu
cau t6 chuc, ca nhan cung cap lai thanh phéan hd so, gidy to hodc két qua giai quyét
TTHC da c6 dit liéu va du diéu kién khai thac, st dung theo quy dinh.

12. Viéc thiét ké, cung cap dich vu cong truc tuyén phai gin véi tai cau trac
quy trinh TTHC dua trén dit liéu, giam thong tin phai khai bao, giam thanh phan
ho so, don gian héa trinh tu thuc hién va ting cuong lién thong dién tir theo quy
dinh ctia phap luat. Phuong an tai cau triic quy trinh TTHC trén Hé thong chi duoc
thuc hién trén co s& quyét dinh phuong 4n da dugc co quan c6 tham quyén phé
duyét theo quy dinh vé kiém soat TTHC.

13. Cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC can dam bao:

a) Khong dit ra cac TTHC va thanh phan ho so trong TTHC ngoai quy dinh
phap luat hi¢n hanh;

b) Khdng can tré hodc ngan chan trai phép qua trinh truyen gui, nhan dir
lidu dién tr; tu ¥ thay d6i, x6a, hily, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot
phan hoic toan bd ndi dung dir licu thue hién TTHC, truy cap trai phép, lam sai
1éch dir liéu, tiét 16 thong tin c4 nhan cta ngudi ndp hd so;

,C) Hudng dan thyc hién TTHC thiéu cu thé, khong dﬁy du hoac vi pham
quy tac ing Xt cia can bd, cong chirc, vién chirc;

d) Tir chéi tiép nhan hodc tra lai hd so TTHC ma khong néu rd 1y do;

d) Khong yéu cau t6 chtrc, ca nhan khai, nop lai nhitng dir liéu, gidy to ma
co quan c6 tham quyen dang quan 1y, da s6 hoa hodc da dugc co quan nha nude
khac chia sé trén Hé thong,

e) Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Quan ly sir dung tai khoan

1. Pdi véi to chirc, ca nhan sir dung H¢ théng da duoc két ndi v6i He théng
dinh danh va xéc thuc dién tir do B Cong an xay dung va quan 1y, vi¢c thuc hién
TTHC duoc ,thu’c hién thong qua tai khoan dinh danh dién tﬁ; theo quy dinh tai:
Nghi dinh s6 69/2024/NDb-CP ngay 25/6/2024; Nghi dinh s6 169/2025/Nb-CP
ngay 30/6/2025 va Nghi dinh s6 320/2026/ND-CP ngay 13/8/2026 ctia Chinh phu.

2. Quy trinh dang ky, thay ddi, cap lai, thu hoi tai khoan ctia can bd, cong
chure, vién churc cua BO Y té.
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a) Cac don vi gui thong tin dang ky, thay d6i, cap lai, thu héi tai khoan ciia
can bd, cong chirc, vién chic vé Trung tim Thong tin y té Qudc gia bang van ban.

b) Sau khi nhén dugc yéu cau, Trung tim Thong tiny té Qudc gia thyc hién
viéc cap, thay doi, cap lai, thu hdi tai khoan theo yéu ciu cua don vi.

3. Quy trinh dang ky, thay cj01,,cap lai, thu hoi tai khoan ctia can bo, cong
chtrc, vién chure cap tinh/thanh pho, cap xa/phuong/dac khu.

a) Cac don vi giri thong tin dang ky, thay d6i, cap lai, thu hdi tai khoan caa
can bg, cong chuec, vién chirc vé SO'Y té hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cap tinh/thanh phd bang vin ban.

b) Sau khi nhan duoc yéu cau, SO Y té hoac Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh/thanh phéd thuc hién viéc cap, thay doi, cip lai tai khoan theo yéu
cau cua don vi.

Chuong 111
MO HINH TO CHUC VA PHAN QUYEN QUAN TRI
Picu 6. Mo hinh to chirc

Hé théng dugc t6 chic quan 1y va van hanh theo mo hinh 03 cap, gom: cap
BO, cép tinh/thanh phé va cap xd/phuong/dac khu. Viéc phan cap quan 1y va phan
quyén khai thac, sir dung Hé théng dugc thuc hién phu hop v6i chirc nang, nhiém
vu va tham quyen giai quyet TTHC cua tung cap, cu thé nhu sau:

1. Tai cip Bo, Trung tdm Thong tin y té Quoc gia la don vi dau mbi, chiu
trach nhiém thuc hién quan ly, van hanh tong thé Hé thong thong tin giai quyét
TTHC B Y té, bao gdm:

a) Quan tri, van hanh va bao dam hoat dong 6n dinh ctia Hé thong;

b) Thuc hién thlet 1ap, céu hinh, cap nhat quy trinh dién tu, biéu miu dién
tu, tai khoan, phan quyen va cac thanh phan k¥ thuat khac trén co s¢ cac quyét
dinh da dugc cong bo;

’ c) Cap phat, phan quyén va quan 1y tai khoan can bo quan tri cap tinh/thanh
pho tai SO Y té hoac Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh/thanh pho;

d) Theo d&i, giam sat viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén toan hé thong;

d) Huéng dan, hS’trQ cac co quan, don vi va dia phuong trong qua trinh
khai thac, st dung H¢ thong.

2. Tai cap tinh/thanh phd, S& Y té hoic Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh/thanh phé thuc ‘hién khai thac, su dung H¢ thong dé phuc vu viéc tiép
nhan, xur Iy va giai quyét cac TTHC thudc linh vuc y té theo tham quyén, bao
gom:

a) Quan ly, cAp phat va phan quyén tai khoan nguoi dung thudc pham vi
quan ly trén dia ban tinh/thanh pho;

b) C4u hinh phan quyén tai khoan, quy trinh dién ttr giai quyét TTHC thudc
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linh vire quan 1y nha nudc cua Bo Y té di dugc phan cép giai quyét vé dja phuong
theo dac thu cua don vi;

~ ¢) Quan ly va cap nhat thong tin tai khoan thy huong cua cac co quan giai
quyet TTHC thudc pham vi quan ly trén dia ban tinh/thanh pho;

d) Quan ly va chiu trach nhiém bao mat tai khoan nguoi dung thudc pham
vi quan ly;

d) Cir dau méi k¥ thuét phdi hop voi Trung tAm Thong tin y t& Qudc gia
trong qua trinh két noi, van hanh va xir Iy céc van dé k¥ thuat phat sinh.

3. Tai cép xa/phuong/dac khu thuc hién cac cong viéc, bao gém:
a) Tiép nhan ho so TTHC ciia to chirc, c4 nhan trén Hé thong theo quy dinh;
b) Huéng din to chirc, ca nhan thyuc hién ndp ho so truc tuyén;

c) Cap nhat tinh trang xur ly hd so va két qua giai quyet TTHC trén hé thong;
phéi hop voi co quan cap trén trong qua trinh xur ly ho so va khai thac, str dung
hé thong,

d) Quan 1y va chiu trach nhiém bao mat tai khoan nguoi dung duogc cap.
Pi¢u 7. Phan quyén quan tri

1. Trung tdm Thong tin y té Qudc gia 1a don vi dau mdi, chiu trach nhiém
t6 chirc quan 1y, van hanh k§ thuat cua Hé thong. Bao dam Hé thong hoat dong
lién tuc, 6n dinh, thong sudt va an toan; thyc hién cap nhat, nang cap, bao tri k¥
thuat theo quy dinh.

2. Trung tdm Thong tin y t& Qudc gia thyuc hién thiét lap, khoi tao dir liéu
ban dau ctia Hé théng: c4u hinh quy trinh di¢n tr, danh muc TTHC, biéu mau dién
t0r va phan quyén tai khoan ngudi dung Hé thdng trén co s vin ban phap luat, dix
liéu, hd so va ndi dung da duoc co quan c6 thAm quyén ban hanh va xac nhan.

3. SO Y té hodc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong céap tinh/thanh phé
trong qua trinh str dung Hé thong c6 trach nhiém ctr can bd quan tri cp tinh: Quan
ly thém m&i, cap nhat, phan quyén, thu hdi tai khoan nguoi dung cép tinh/thanh
phd, cap xa/phudng/dic khu thudc dia ban quan 1y.

4. Trong trudng hop xay ra su ¢6 an ninh mang nghiém trong gay nguy co
16 lot bi mat nha nudc, dit liéu ca nhan hodc dé thuc hién céc chi dao diéu hanh
khan cip cta Lanh dao Bo, Trung tim Thong tin y té Qudc gia ¢ quyén gidm sat
truc tiép, tam durng hoat dong hodc thuc hién cac bién phap can thiép k¥ thuat dbi
v6i cac tai khoan va quyén quan tri ciia cac co quan, don vi cap tinh/thanh phd va
cap xa/phuong/dic khu. Trung tim Théng tin y té Qudc gia c6 trach nhiém thong
bao cho co quan chu quan tai khoan vé 1y do va noi dung can thiép ngay sau khi
tinh huéng khan cip duoc kiém soat.
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Chwong 1V
QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO
Piéu 8. Nop hd so thwe hién TTHC
1. Céc hinh thtrc ndp ho so

a) T6 chire, ca nhan c6 quyén lua chon mot trong cac hinh thirc nop hd so:
Nop truc tuyen qua Cong Dich vu cong quoc gia, ndp truc tlep tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cip tinh/cip x&, ndp qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Cac don vi c6 TTHC c¢6 trach nhiém tuyén truyén, pho bién, huéng dan,
khuyén khich, hd trg cac t6 chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén.

2. T6 chirc, ca nhan sir dung tai khoan da dang ky dé ding nhép vao He¢
thong va thue hién TTHC trén mo6i truong dién tur gui dén co quan c6 tham quyén
tiép nhan trén Cong Dich vu cong qubc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn.

3. Chuan bi va ndp hé so dién tir thue hién TTHC

a) Sau khi thuc hién budc dang nhap vao Hé théng, t6 churc, c4 nhan chon
dich vu cong truc tuyén can sir dung, khai bao mau don, to khai trén cac biéu mau
dién tu cua dich vu cong dé dugc cung cap san; dang tai cac giéy to, tai licu dién
tr hop 1€ hodc dan nguon tai liéu tir Kho dir liu dién tu cua t6 chirc, ca nhan; ky
chit ky s6 vao mau don, to khai, gidy to, tai liéu dién tir néu co yéu cau; giri day
du cac thanh phan ho so dich vu cong dén co quan c¢6 tham quyén.

‘ b) Ngay sau khi gui ho so dich vy cong, t6 chirc, ca nhan s& nhan thong bao
ho so da dugc gui thanh cong tor HE thong.

Piéu 9. Tiép nhin, gidi quyét va tra két qua TTHC

1. Can b9, cong chic, vién chirc dugc phan cong tiép nhan, giai quyet
TTHC c¢6 trach nhiém kiém tra hd so dién tu do t6 chirc, ca nhan giri dén Hé thong
theo quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

2. Trudng hop hd so chua day di, chinh xac hodc khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, can bo, cong chirc, vién chuc tiép nhan phai co thong
b0, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cy thé, day di mot 1an dé to chuc, ca
nhan bo sung dy du, chinh xac hodc gui ding dén co quan c6 thim quyén. Viée
thong bao duoc thuc hién tryc tiép hodc thong qua chirc nang giri thu dién tur, g
tin nhan t6i t6 chirc, c4 nhan thong qua Hé thong.

3. Ho so, tai liéu, thong tin va két qua giai quyét TTHC duoc tiép nhan, tao
1ap, s6 hoa hodc phat sinh trong qua trinh giai quyet TTHC duogc cap nhat, luu trir
trén Hé thong theo dung quy dinh; két qua giai quyet TTHC dugc luu trit tai Kho
dir liéu dién tir cua to chirc, ca nhan trén Hé thong, dé phuc vu tra ciru, khai thac,
tai str dung trong thuc hién cac TTHC khac theo quy dinh cua phép luat.

Pi¢u 10. Thoi gian giai quyét hd so TTHC

1. Thoi gian giai quyét TTHC dugc tinh tir thoi diém ho so dugc tiép nhan
day du, dung quy dinh theo quy dinh ctia phap luat vé thuc hi¢n TTHC.
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2. Thoi gian giai quyét hd so khong vuot qua thot han giai quyét duoc quy
dinh tai van ban quy pham phép luat quy dinh vé TTHC dé.

3. Trudng hop Hé théng gip su cd, gian doan duogc Trung tam Thong tin y
té Qudc gia xac nhan bang van ban hoic thong bao trén He thong thi khoang thoi
gian gian doan khong tinh vao thoi han giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

Piéu 11. Thanh ton phi, 1é phi

Viéc thanh toan phi, 1¢ phi (néu c0O) duoc Fhl,rc hqién theo phuong thirc dugc
phap luat quy dinh va phuong thurc dugc H¢ thong/Cong Dich vu cong quoc gia
ho tro.

1. T6 chirc, ca nhan lya chon ngén hang hoac t6 chtrc cung (g dich vu
trung gian thanh toan da két ndi, tich hop vOi hé thong thanh toan truc tuyen cua
Hé thong hodc hé thong thanh toan tric tuyén ctia Cong Dich vu cong qubc gia
dé thyc hién thanh toan.

2. Thoi gian t6 chtrc, ca nhan hoan thanh nop thué, phi, 1¢ phi, nghia vy tai
chinh khac (néu c6) d6i véi loai giao dich thanh toan va s tién di dong 1a thoi
gian t6 chirc, ca nhan nhan duoc thong bao giao dich thanh cong ciia ngan hang,
trung gian thanh toan cho loai giao dich thanh to4n va s6 tién di dong do.

3. Truong hop phat sinh 16i, gidn doan hoic sai 1éch trong qua trinh thanh
toan truc tuyén, viéc kiém tra, d6i soat va hoan phi (néu c6) dugc thuc hién theo
quy dinh cua phép luét.

Piéu 12. Tra két qua giai quyét TTHC

1. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir thyc hién theo quy dinh, c6 gia tri
phap ly nhu két qua giai quyét TTHC bang vin ban gidy va bao dam phan anh
day du cac ndi dung ket qua giai quyét TTHC da duoc quy dinh, c6 chit ky s cua
co quan co tham quyén, bao dam tinh toan ven cua dir liéu, tinh xac thuc, tinh
chong chdi bo, phu hop véi quy dinh cua Luat Giao dich dién tu.

2. Két qua giai quyét TTHC ban dién tir duoc ky sd, phéat hanh va tra theo
quy dinh cua phép luat vé giao dich dién tir, van thu va phép luat chuyén nganh.

3. Két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan dugc luu trit tai Kho dit
liéu dién tir cua to chirc, ca nhan, két qua TTHC cta Hé thong duogc dung phuc vu
viéc tich hop, chia sé, tra ctru thong tin, dir liéu, st dung dé thuc hién cac TTHC
khac theo quy dinh cua phap luét.

Picu 13. Tra ciru tinh trang ho so va danh gia chat lwong giai quyét

TTHC
‘ 1; T chire, ca nhéan c6 thé s1‘”1: dung ma hé{ so hodc tén td chirc, c4 nhan nop

ho so d¢ tra ctru tinh trang xu 1y ho so giai quyét TTHC thong qua chire nang tra
ctru trye tuyén trén HE thong.

2. Panh gia chat lugng giai quyét TTHC

a) T6 chirc, c4 nhan trong qua trinh giai quyét hodc da giai quyét xong TTHC
thuc hién truy cap vao Hé théng dé thuc hién danh gia chat lugng giai quyét.
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b) Két qua danh gia dugc cong bd cong khai trén Hé théng, Cong Dich vu
cong quoc gia.

Piéu 14. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé giai quyét hd so TTHC

1. Chue ning tiép nhan va xt Iy phan anh, kién nghi caa t chirc, ca nhan
lién quan viéc giai quyét TTHC dugc thuc hién trén HE thong va Cong Dich vu
cong quoc gia.

2. Céc co quan thuc hién TTHC cong khai dia chi tru s& 1am viéc, hdp thu
dién ti, s6 dién thoai duong day nong trén HE thong dé ti€p nhan phan anh, kién
nghi cua cac t6 chuic, ca nhan lién quan dén vi¢c thyc hién TTHC trén H¢ thong.

3. T chirc, ca nhan co quyen gui phan anh, kién nghj lién quan dén viéc
giai quyét TTHC dén co quan c6 tham quyén bang cac cach thirc sau:

‘) Thong qua hop thu dién tur, s6 dién thoai duong day nong cong khai trén
H¢ thong.

b) Thong qua muc phan anh, kién nghi trén Hé thong.
c¢) Cac cach thurc khéc theo quy dinh.

4. Pbi véi phan anh, kién nghi ciia to chire, ca nhan khong gui thong qua
muc phan anh, kién nghi trén H¢ théng, ma dugc gui truc tiép, qua dién thoai hoac
qua buu chinh dén co quan thuc hién TTHC, co quan thuc hién TTHC c6 trach
nhiém cap nhat ndi dung phan anh, kién nghi 1én Hé thong dé giai quyét.

5. Quy trinh thyc hién viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi vé giai
quyét ho so TTHC

a) T6 chuc, ca nhan guri phan anh, kién nghi trén Hé thong.

b) Pon vi giai quyét TTHC tiép nhan va xtr Iy phan 4nh, kién nghi.

c) Két qua giai quyet phan anh, kién nghi dugc cong khai trén Hé thong,
Cong Dich vu cong quéc gia.

Piéu 15. Kho dir liéu dién tir ciia t6 chirc, ca nhén

1. T6 chtrc, ca nhan c6 tai khoan thuc hién TTHC trén Hé théng duoc cép
phat va st dung kho luu trir dit 1i€u dién tir cd nhan trong pham vi thyc hi¢n TTHC
theo quy dinh.

2. Céc t chure, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khau dang
nhap tai H¢ thong dé khai thac st dung dir li€u dién tir dugc luu gilr trén Kho dir
liéu di¢n tir ctia t6 churc, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Piéu 16. Cung cap thong tin trén Hé thong

1. Thong tin vé dich vu cong, co quan cung cap dich vu cong va co quan
cung cap dich vu.

2. Thong tin cta timg TTHC theo ting linh vuc, hién thi ddy du cac thanh
phan sau:

a) Trinh ty va céch thirc thuc hién;
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b) Thoi han giai quyét;
c¢) Co quan thyc hién, ddi tuong thuc hién;
d) Thanh phan hd so, sé luong ho so;
d) Mau don, biéu mau dién tir, diéu kién, cin cir phap 1y lién quan;
e) Phi, 18 phi (néu co);
g) Két qua thuc hién.
3. Théng tin theo ddi tinh trang giai quyét TTHC:
a) Ma hd so;
b) Tién do xtr 1y ho so qua timg budc;

C) Kétr qua giai quyét TTHC dugc thong béo cho td chiic, ca nhan qua tai
khoan H¢ thong hoac phuong thirc khac.

4, Théqg tin vé thanh toe}n dién tur géc khoan phi, 1€ phi va nghia vu tai
chinh khac (néu c6) li€én quan dén giai quyet TTHC.

5. Thong tin tlep nhan, giai quyet phan anh kién nghi trong thyc hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén cua co quan, to chirc, ¢ nhan c6 tham quyén.

6. Thong tin vé danh gia viéc giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén; khao sat su hai 10ng cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhan thyc hién TTHC, dich
vu cOng truc tuyen

Chuong V
KET NOI KY THUAT VA PONG BQ DU LIEU
Piéu 17. Két noi k¥ thuit va tich hop hé thong

1. Hé théng thue hién két ndi, tich hop thong qua truc LGSP cua Bo voi
Cong Dich vy cong quoc gia, Hé thong diéu ph01 giai quyét TTHC trong giai doan
chuyén tiép va cac hé thong thong tin, phan mém chuyén nganh co lién quan theo
quy dinh. Viéc két ndi phai bao dam tuan thi Kién trac Hé thong thong tin giai
quyet TTHC tap trung, cac tiéu chuan k¥ thuat, quy chuan dir liéu va cac quy dinh
vé két ndi, chia sé dit liéu ciia co quan nha nudc.

2. Hé théng bao dam két ndi, tich hop thong sudt véi cac hé théng va dich
vu thiét yéu, bao gom:

a) H¢ théng dinh danh va xac thuc dién tir (VNelD);

b) Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, Co s¢ dit liéu quoc gia vé dang ky
doanh nghi¢p va céac co sé dir liéu qudc gia, co s¢ dir li¢u chuyén nganh khac;

¢) Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC;
d) Hé thong thanh toan truc tuyén;
d) Hé thdng buu chinh cong ich;

e) Hé thong giam sat, do ludng muc do cung cip va st dung dich vu Chinh
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phu s6 (EMC - Egov Monitoring Center);
g) Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh;

h) Céc hé thong thong tin, co s& dit lidu chuyén nganh khéac theo yéu cau
quan ly.

3. Trung tAm Thoéng tin y té Quéc gia c6 trach nhiém ban hanh tai liéu
huéng dan k¥ thuat nhu: tai liéu huéng dan két ndi, dong bd va xir Iy dit liéu nham

bao dam viéc tich hop, trao ddi dir lidu gitra cac hé thdng théng tin, co sé dit liéu
khéc dén Heé thong thong tin giai quyét TTHC.

Picu 18. Pong bd va chia sé dir liéu giai quyét TTHC

1. Dit lidu vé  trang thai hé so, tién trinh xtr ly, thong tin nghia vu tai chinh
va két qua giai quyet TTHC duoc cép nhét, trao d6i va dong bd day du, chinh xac
giita Hé thong véi Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé thong thong tin chuyén
nganh lién quan, d6ng thoi phuc vu cong tac giam sat, theo doi, kiém tra va truy
vét khi can thiét.

2. Co ché va chu ky dong bo:

a) Dir li€u trang thai ho 50 va két qua giai quyét TTHC dugc dong bo theo
thoi gian thue hodc theo tan suat, chu ky phu hop voi ha tang ky thuat va tinh chat
nghi¢p vy, bao dam tinh kip thoi, thong nhat;

b) Viéc dong bd dir liéu tir cac hé théng chuyén nganh vé H¢ thong phai
bao dam tuan thu quy chuan k¥ thuat dit liéu do co quan c6 thim quyén ban hanh.
3. Kiém soat, luu vét va ddi soat dit lidu:

a) Qua trinh dong bd dit liéu phai duoc ghi nhat ky (log) tu dong, lién tuc
dé phuc vu _cong tac giam sat, theo doi, kiém tra, ddi soat va truy vét khi c6 su cb
hodc yéu cau kiém tra;

b) Trudng hop phat sinh 16i gidn doan hodc sai 1éch dir liéu trong qua trinh
dong bd, don vi quan 1y van hanh Hé thong c6 trach nhiém chu tri, phoi hop voi
cac co quan, don vi lién quan kiém tra, khac phuc va dong bo lai dir liéu.

Chuong VI
QUY TRINH PHOI HQP VAN HANH VA XU LY SU CO
Picu 19. Phéi hop van hanh va hd tro sir dung hé thong

1. Trung tAm Théng tin y t& Qudc gia 13 don vi ddu mdi chiu trach nhiém
quan ly, giam sat va van hanh ky thuat tap trung; b6 tri nhan lyc va ha tang van
hanh 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan nham bao dam Hé thong hoat dong
lién tuc, 6n dinh va thong subt.

2. Trach nhiém pho1 hop van hanh cua céc co quan, don vi, dia phuong:

a) Cac co quan, don vi thugc BO Y té, Uy ban nhan déan cép tinh/thanh phé
(SO Y té, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong) ¢6 trach nhiém phan cong dau mdi
k¥ thuat, phdi hop chit ché voi Trung tdm Thong tin y té Qudc gia trong qué trinh
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khai théc, van hanh va quan tri H¢ théng trong pham vi nhiém vu;

b) Pon Vi, cung cép dich vu/hé théng co trécl} nhi@m bd tri nhan su k¥ thuat
thuong truc, phoi hgp voi Trung tam Thong tin y t€ Quoc gia giam sat hoat dong,
bao tri dinh ky va ho trg k¥ thuat theo quy dinh.

3. Kénh tiép nhan hd trg va huéng dan van hanh:

a) Trung tam Thong tin y té Qudc gia thiét 14p va cong khai cac kénh tiép
nhan ho tro thong nhit (tong dai duong day nong, thu dién tr cong vy, he thng
tiép nhan yéu cau hd tro trie tuyén) dé tiép nhan, giai dap cac vudng mac k§ thuat
va huéng dan sir dung cho can bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong tham gia
thuc hién TTHC va t6 chirc, ca nhan;

b) Pinh ky hoic dot xuat, Trung tim Thong tin'y té Quoc gla chu tri tong
hop tinh hinh van hanh, danh gia hiéu qua phéi hop va dé xuat cac giai phap hoan
thién HE thong.

Picu 20. Tiép nhan, xir Iy sw c6 va bao dam hoat dong lién tuc

1. Khi phat hién su ¢ gian doan, 156i k¥ thuat, nguy co mat an toan thong
tin hodc bat cap cua Hé théng, cac co quan, don vi, dia phuong va L nguoi st dung
c6 trach nhiém thoéng bao kip thoi cho Trung tam Thong tin y té Qudc gia qua
kénh tiép nhan su c6 thong nhat.

2. Phan loai va quy trinh xir 1y su c6:

a) Trung tim Thong tin y t& Quéc gia thuc hién tiép nhan, phan loai sy cd
theo mirc d¢ tac dong va pham vi anh huong (su cb thong thuong, su cd nghiém
trong, su c6 khan cap); chi tri to chic xir Iy hodc phdi hop véi don vi cung cap
dich vu va cic co quan lién quan dé khic phuc;

b) Cac co quan, don vi va dia phuong lién quan co6 trach nhiém phéi ‘hop
cung cap thong tin can thiét dé phuc vu xac minh nguyén nhan va xt 1y su cd.

3. Thoi han khic phuc va phuong an van hanh du phong:

a) Viéc khac phuc su cd phai bao dam thoi gian nhanh nhat, han ché tbi da
anh hudng dén qué trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Truong hop su cb phuc tap, kéo dai gay gian doan hoat dong cua H¢
théng, Trung tdm Thong tin y té Qudc gia c6 trach nhiém thong bao cho céac co
quan, don vi lién quan va kich hoat phuong 4n van hanh dy phong tam thoi nham
bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chiic, ca nhan khong
bi dut gay;

) Sau khi sy ¢ duge khic phyc, Trung tim Thong tin y té Qudc gia chu
tri phéi hop ddi soat dir liéu, khoi phuc hoat dong binh thudng cua Hé thong.
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Chuwong VI
BAO PAM AN NINH MANG HE THONG THONG TIN
Piéu 21. Biao dam an ninh mang hé thdng thong tin theo cip dd

1. Trung tdm Thong tin y té Quéc gia c6 trach nhiém t6 churc trién khai cac
bién phap bao dam an ninh mang hé thdng thong tin theo cap d6 duoc cap c6 tham
quyén phé duyét; thuc hién giam sat an ninh mang, quan Iy truy cép, kiém soat tai
khoan va bao vé dir liéu cua Hé thong theo quy dinh.

2.7Th1.rc hién jbéo vé Hé théng theo quy dinh ctia phap luat va huéng dan,
tiéu chuan, quy chuan an ninh mang.

3. Dinh ky danh gia hiéu qua cua cac bién phap bao dam an ninh mang, bao
cao lanh dao B§ diéu chinh néu can thiét.

4. Cac co quan, don vi tai dia phuong cap tinh/thanh phd, cip
xd/phuong/dac khu khi truy cap va khai thac H¢ thong co trach nhiém st dung
dang muc dich, tuan thu cac quy dinh vé quan ly tai khoan, bao mat thong tin,
khong thyc hién cac hanh vi gdy anh hudng dén an toan, an ninh cia H¢ thong.

, 5. Khong sao chép, trich xuét, luu trit hodc chia sé dir liéu ra cac hé théng,
thiét b1 hoac mdi trudng ngoai pham vi cho phép.

6. Hé thong thuc hién ghi nhat ky truy cap, khai thac, xt 1y dir liu day du,
lién tyc va ty dong dé phuc vu cong tac giam sat, kiém tra va truy vét khi can thiét
theo ding quy dinh. Cac hanh vi vi pham quy dinh vé an ninh mang sé& bi xt 1y
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 22. Trach nhiém ciia cac bén khi xay ra sw ¢6 an ninh mang:

1. Trung tdm Théng tin y té Qudc gia co trach nhiém chu tri t6 chirc kiém
tra, xac dinh nguyén nhan, thyc hién cac bién phap khac phuc va bao cao co quan
c6 tham quyén theo quy dinh.

2. Cac dia phuong c6 trach nhiém phdi hop cung cap thong tin, dir licu,

nhat ky hé thong lién quan; thuc hién cac bién phap can thiét dé bao vé dir liéu
ctia dia phuong va bao cdo kip thoi cho co quan quan 1y hé théng.

Chwong VIII
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 23. Trung tim Thong tin y té Qudc gia

1. Giam sat, quan 1y, van hanh, bao tri, nang cip Hé thong va trién khai
phuong an bao dam an toan thong tin theo cap dé da dugc phé duyét.

2. Bao dam ha tang luu trit, xt 1y, két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC va dich vu cong truc tuyén trén moi truong dién tur.

3. Theo dbi, duy tri va bao dam viéc két ndi, chia sé, khai thac dit lidu gitra
H¢ thong va1 Cong Dich vu cong quoc gia.

4. Thuc hién viéc giam sat, theo ddi tinh hinh dong bo dir liéu giita Cong
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Dich vu cong qubc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC B9 Y té.
5. Hudng dan sir dung Hé thdng cho cac don vi ¢6 lién quan.

6. Trién khai dién tir hoa quy trinh xu Iy hd so, thuc hién thiét lap, dleu
chinh, cap nhat hodc ngimg cung cip dich vu cong trén Hé théng theo yéu cau
hop 1€ ctia co quan c6 trach nhiém.

7. Pau modi theo ddi, d6n ddc viéc thyc hién Quy ché nay; téng hop cac
vuong mac, phat sinh trong qué trinh thuc hién dé€ bao cdo Lanh dao Bo xem xét
di€u chinh, b6 sung cho phu hop.

8. Pau mbi thuc hién béo cdo dinh ky hoac dot xuét vé Hé théng thong tin
giai quyet TTHC BJ Y t€ theo chuc nang, nhi¢m vu dugce giao.

9. Phéi hop v61 Van phong Bo va cac don vi lién quan trong viée dé xut,
tham muu tr1en khai, nang cap, hoan thién cac chirc ning cua Hé thdng, bao dam
dap Gmg yéu cau thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir.

10. Tong hop nhu cau kinh phi trién khai, nang cap, hoan thién céac chirc
nang cua Hé théng sau khi ra soat vé chuyén mén, k¥ thuat, giri Vu Ké hoach -
Tai chinh dé tong hop chung, can d6i trong du toan ngan sach nha nudc va ké
hoach dau tu céng ciia BO Y té.

Picu 24. Vin phong B)

1. Theo ddi, tong hop, danh gia tinh hinh giai quyét hé so TTHC ciia cac
co quan, don vi trén Hé théng, bao c4o Lanh dao Bo dé phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh; don dbc cac Pon vi thudc Bo giai quyét hd so ding quy dinh, theo ddi
tinh hinh dung han/qua han va téng hop, bao cdo dinh ky/dot xuat theo quy dinh.

o2 Phéi hop véi cac don vi ¢6 TTHC cong khai TTHC 1én Co sé dir licu
quoc gia vé TTHC.

3. Pau mdi tiép nhan phan anh, kién nghi cia to chtic, ca nhan trén Cong
phan anh kién nghi ciia Chinh phu vé tinh hinh giai quyét TTHC trén Hé théng,
phan loai va chuyén t6i cac don vi chuyén mén tra 10i; theo ddi, don dbc, tong
hop ndi dung tra 10i dé tra 10i to chirc, ca nhan theo quy dinh.

4. Van phong B6 phéi hop véi cac Vu, Cuc va Trung tdm Thong tin 'y té
Qudc gia trong tai cau tric TTHC, chuan hoa quy trinh, thanh phan ho so.

Picu 25. Vu Ké hoach - Tai chinh

Tham muu cho Lanh dao B9 Y té bb tri kinh phi cho viéc duy tri, quan 1y,
van hanh, bao tri, nang cap HE thong va cac hoat dong khac co6 lién quan.

Piéu 26. Trach nhiém cia cic don vi thudc Bo (cac Cuc/Vu) tham gia
tiép nhan giai quyet ho so va tra két qua giiai quyet TTHC (thu ly ho so) trén
Hg¢ thong

1. Thu truéng don vi chu dong dé Xuét trién khai dich vy cong truc tuyén

toan trinh, mot phan; t6 chirc thuc hién sé hoa hd so, gidy to trong tiép nhén ho
so tryc tiép; thuong xuyén theo ddi, don ddc xir Iy hd so trén Hé théng; tong hop
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bao cao két qua giai quyét ho so; thuc hién luu trir hoé so TTHC dién tir theo quy
dinh va chiu trach nhiém truéc Bo trudng theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

2. Huéng dan t6 chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén; tiép nhan, xr Iy phan
anh kién nghi lién quan TTHC; bao dam ho so duoc cap nhat day du tinh trang va
két qua xu ly trén He thong.

3. Chiu trach nhiém vé ndi dung, tinh chinh xac va tinh hop phap cia toan
bd ndi dung nghiép vy, bao gém: quy trinh ndi bod giai quyét TTHC thudc linh
vuc quan ly, co quan thyc hién, cac vi tri xu 1y, nguoi co tham quyén ky, thoi han
giai quyét, két qua thyc hién va cac yéu cau vé khai thac, chia sé, tai sir dung dr
liéu. Sau khi hoan thién, giri Van phong Bo dé kiém soét quy trinh noi bo; dong
thoi phdi hop v6i Trung tam Thong tin y te Qudc gia dé xay du:ng, céu hinh va
kiém thtr quy trinh dién tir trén co sé quyét dinh quy trinh ndi bd da duoc phé
duyét.

4. Cong chirc, vién chirc cia co quan, don vi; cong chirc, vién chirc lam
viée tai BO phan M{t ctra va cac ca nhan c6 lién quan c¢o6 trach nhiém str dung tai
khoan duoc cap trén Hé théng dé xir Iy hd so, bao mat thong tin; phdi hop xir 1y
hé so gidy va dién tir, thuc hién dung quy trinh, quy dinh trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

5.’ Thuc hién thep dang Quy ché t6 chirc, hoat dong cuia BO phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC (B9 phan M4t cura) ciia BO ban hanh.

6. Tlep nhan cac y kién phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép
lién quan dén cac Dich vu cong thudce tham quyen giai quyét, kip thoi phan anh
vé Trung tdm Thong tin y t& Qudc gia dé khac phuc.

Piéu 27. UBND c4c tinh, thanh phé

1. Chi dao cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap tinh/thanh
phé va CaC co quan, don vi co lién quan phéi hop véi Bo Y te trong vi¢c tr1en
khai, két r,101, chia s¢ dir liéu gilra H¢ thong thong tin giai quyét TTHC Bo Y té
vo1 HE thong cap tinh theo quy dinh.

2. Phéi hopv6iBOY t,é' tuyén truyén, hu’é‘ng’dﬁn t6 chtrc, c4 nhan thyc hién
TTHC tryc tuyén trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC.

3. Phéi hop xur Iy cac vudng mép phat sinh trong qua trinh khai thac va sur
dung H¢ thong, bao dam viéc giai quyét TTHC dugc thong suot, hiu qua.

4. Chi dao cac co quan, don vi lién quan cu dau moi k§ thuat phu trach viéc
quan tri, khai thac va hd tro sir dung H thdng thudc pham vi quan ly; phéi hop
v0i don vi quan ly van hanh hé thdng cla B0 trong qua trinh trién khai, xu 1y sy
cb va bao dam hé théng hoat dong thong subt.

Piéu 28. UBND cép xi

~ 1.T6 chirc huéng dn t0 chirc, ca nhan thyc hién TTHC thudc linh vyc y
te trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC theo quy dinh.

2. Phéi hop véi céc co quan chuyén mon thudoc Uy ban nhan dan cap
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tinh/thanh phd va cac don vi thudc Bo Y té trong viée xtr 1y, giai quyét cac hd so
TTHC c6 lién quan, bao dam dung quy trinh, thoi han theo quy dinh.

3. Huéng dan, hd tro td chirc, c4 nhan nop hd so tryc tuyén, tra ciru thong
tin va nhan két qua giai quyét TTHC trén H¢ thong.

4. Kip thoi phan anh nhiing kho khan, vudng mic phat sinh trong qua trinh
su dung H¢ théng dé cac co quan c6 tham quyén xem xét, xtr Iy va hoan thién hé
théng.

Pi¢u 29. Pon vi cung cap Hé thong

1. T6 churc thye hién nghiém tuc cac quy dinh tai Quy ché nay, déng thoi
xay dung va to chirc thyc hién Quy ché ndi bo dé hé thong hoat dong an toan, lién
tuc; bao dam tuy¢t doi an toan, an ninh mang cta toan bo hé thong.

2. Quan ly va bao dam an toan, bao mat thong tin cua cac td churc, ca nhan
va thong tin hd so TTHC trén Hé théng. Toan bd cac thong tin, dit li¢u trén He
théng nghiém cAm viéc sao chép, st dung cac thong tin, dir liéu trén Hé théng khi
chua dugc cap co tham quyén cho phép bang vin ban.

3. B6 tri nhan sy truc giam sat hoat dong cua hé thong 24/24 gid tat ca cac
ngay trong tuan. Phéi hop kip thoi véi Trung tam Thong tin y té Quoc gia khi xay
ra su co trén Hé théng dé phéi hop x1r 1y, khic phuc su cd; chiu trach nhiém dbi
v6i cac su cd phat sinh do 18i k¥ thuat thuéc pham vi cung cap dich vu theo hop
déng va quy dinh ctia phép luét.

Piéu 30. Didu khoan thi hanh

1. Trung tdm Thong tin y té Qudc gia chu tri to chirc, huéng dan, kiém tra,
don doc thuc hién Quy ché nay.

2. Cac diéu khoan tham chiéu dén cac van ban quy pham phép luat trong
Quy ché nay duoc stra d6i, bo sung hodc thay thé thi thuc hién theo van ban moi;
dong thoi giao Trung tdm Thong tin 'y té Qudc gia chu tri ra soat, dé xuat sira doi,
bd sung Quy ché khi can thiét.

3. Chanh Vin phong B, Trung tim Thong tin y t& Qudc gia va cac don vi
c6 lién quan to chure trién khai, quan triét viéc thuc hién Quy ché nay dén cac phong,
ban, don vi, can b9, cong chire, vién chue, nhan vién, nguoi lao dong thude tham
quyén quan 1y. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu o cac van dé vuong mac,
phat sinh, cac co quan, don vi kip thoi phan anh qua Trung tdm Thong tin y té Qudc
gia dé tong hop, bao cdo Lanh dao BO xem xét, sira d6i, bo sung cho phu hop./.
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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PHU LUC
Cac biéu miu trong quan ly, van hanh, khai thac
H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Bo Y te
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s631740D-BYT ngay 12thang 10 nam 2026
cua Bg truong Bo Y te)

STT| Mau so Tén mau

1 | MAusd 01 [MAu vin ban ding ky/thay doi tai khoan quan tri

> | Mau s6 02 Mal}Avan ban dé nghi cap/cap nhat/thu hoi quyén tai khoan
nghiép vu

Yéu cau:

- C4c biéu mau trong phu luc nay phai duoc cap nhat va co thé tai vé trén Hé thong
thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh BO Y té;

- Trudng hop ap dung biéu miu dién tir thi phai duoc ky sé dy du theo quy dinh.
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, , , Maiu s6 01
(Ap dung doi voi So' Y té/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong — dang ky tai
khoan quan tri cdp so tai dia phuong)

TEN CO QUAN, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DON V] Déc lap — Tw do — Hanh phuc
SO: e, veveee e, NEAY  thdng  nam

V/v dang ky tai khoan quan tri
Kinh giri: Trung tdm Thong tin y té Qudc gia - B4 Y té.

~ Cénclr Quyét dinh s6 ........ /QD-BYT ngay .../.../2026 cua Bo trudng Bo
Y té ban hanh Quy ché quan tri, van hanh H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh B§ Y té.

Pon vi: ..o dang ky cap tai khoan st dung Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh B Y t€, cu thé nhu sau:

1. Loai yéu cau:

O Ping ky lan dau O Ping ky thay doi*

2. Thong tin vé ngudi sir dung tai khoan quan tri:

= H O VA I oo

SO VU oo

- Pon vi dang cong tac (ghi 6 dén tén phong, ban, don vi): ...................
-Ten Tat Khoan: .. ..o
-Madinhdanh canhan: ...

- S6 dién thoai co 0L '
- S6 dien thoai di AONE: «..ooveeeee e
-DPiachiemail cONg VU: ...

Dé nghj Trung tim Thong tin y té Qubc gia xem xét cip/thay d6i tai khoan
quan tri cap co so trén HE thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh B Y té./.

............. ,ngay  thang  nam
THU TRUONG CO QUAN,
TO CHUC, PON VI
(Ky tén, dong dau)

1 Déi véi truong hop ding ky thay dbi, Hé théng tw dong thu hdi quyén quan tri cip co s& ca tai khoan da dugc
cAp quyén trude do cua co quan, don vi.

Co quan dé nghi chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia thong tin cung cap va viéc quan 1y, sir dung tai khoan
theo diing quy dinh vé bao mét va an toan thong tin.
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i ‘ , o Mau s 02
(Mdu Van ban dé nghi cap/cap nhdt/thu hoi quyén tai khoan nghiép vu)
TEN CO QUAN, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI Déc lap — Tw do — Hanh phuc
SO, ceeeeeeeeeeen, NEAY  thdng  nam

VIV d& nghi cap/cap nhat/thu hdi
quyén tai khoan nghiép vu trén Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Bo Y té

Kinh gti: S¢ Y t&/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

Can ctr Quyét dinhs6 ........ / QD-BYT ngay .../.../2026 cua Bo trudng Bo
Y té ban hanh Quy ché quan tri, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh By Y t€.

Ponvi: ... dé nghi thyc hién cap/cap nhat/thu hoi quyén tai
khoan nghiép vu trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Bo Y té,
cu thé theo danh sach:

..~ | Ngay | Giéi S6 dién Pon vi Vi tri/ S6
STT Hovaten oo’ | tinh | thoai | (phong/ban) | Chire vu | CCCD
1
2

Pé nghi S6 Y :[é/ Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap quyén,téi khoan
nghi¢p vu trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Bo Y té./.

vveeeenne, NgAy  thang  nam
THU TRUONG CO QUAN,
TO CHUC, PON VI
(Ky tén, déng dau)
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