UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THANH PONG Déc 1ap-Tu do-Hanh phiic
S6: 16 /QB-UBND Thanh Péng, ngdy 14 thang 01 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Cii cach hanh chinh nha nwéc
phwong Thanh Pong nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHUONG THANH PONG

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phiong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii
ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuwée giai doan 2021-
2030;

Can cir Quyét dinh s6 5256/0D-UBND ngay 26/12/2025 ciia Uy ban nhdn
dan thanh phé ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nuée thanh phé Hai
Phong nam 2026;

Theo dé nghi ciia phong Vin héa - Xa héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nu6C phuong Thanh Dong ndm 2026”.

Piéu 2. Quyét dinh ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND phuong, Trudng cic phong
chuyén mén, Giam d6c Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va Thu truong cac
co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- S6 Noi vy,

- TTBU, TTHDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Trung tam dich vu su nghiép cong;
- Luu: VT, VHXH.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
PHUONG THANH DONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc phwong Thanh Dong nam 2026
(Kem theo Quyet dinh so 16/0D-UBND ngay 14 thang 01 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhdn dan phuwong Thanh Dong)

Can cir Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030; Quyét dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 ctua Uy ban nhan dan
thanh phé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé Hai Phong
nam 2026; UBND phuong Thanh Pong ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh
phuong Thanh Pong nam 2026 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich, yéu cau:

a) Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tiép tuc duoc xéac dinh la nhiém
vu trong tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua Dang
uy, Ho1 dong nhan dan va UBND phuong.

b) Pap tmg yéu cau phuc vu, nng cao murc d¢ hai long cua nguoi déan, t6
chtrc va doanh nghié¢p; kip thoi khac phuc nhirng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac CCHC.

¢) Tao su théng nhit trong nhan thirc va hanh dong cta bo may nha nudc,
can bd, cong chire va Nhan dan vé ddy manh CCHC; can b, cong chire, vién chic
va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu, y thirc
trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai céng tic CCHC nam 2026
trén dia ban phuong.

d) Nang cao hiéu qua ph01 hop gilta cac co quan, don vi va nang cao vai
tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong t6 churc trién khai cong tac cai cach hanh
chinh. Nangﬁcao chatrluo’ng, hiéu qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc
tiéu phat trién kinh té - Xxa hi trong ndm 2026.

2. Mt s chi tiéu chii yéu:

a) Hoan thanh 100% nhiém vu dugc UBND thanh phd, Chu tich UBND
thanh pho giao bao dam tién d9g, chat lugng.

b) Hoan thanh, bao dam tién do, chat lvgng 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2026 ctia phuong.

_€) Vuot chi tiéu thu ngan sach nam 2026 dugc thanh phé giao; phan du thu
hut dau tu vao phuong nam 2026 tang so vai nam 2025.



d) Thuc hién kiém tra dinh ky va dot XuAt Cac co quan chuyén moén, don vi
thudc Uy ban nhan dan phuong bao dam sb luong theo yéu cau ctia Bo Noi vu;
cac nganh, cac cip phai ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don
vi minh (dat 100% $6 co quan, don vi thudc va truc thudc).

d) 100% hd so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai cic co quan,
don vi dugc theo ddi trang thai xir 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua thanh phd, déng bo véi Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qué trinh thuc hién. Han ché t6i da
hd so giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) qua han.

e) Murc do hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh; mic d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chic dbi véi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nudc; mic d6 hai 1ong cua ngudi dan vé cung cap dich vu 'y
té, giao duc cong 1ap dat tdi thiéu 90%.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chtrc thyc hién dong bo, ¢d hiéu qua cac nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh
16 trach nhiém, to chirc thuc hién quyét liét.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don doc viéc thuc hién céc
nhiém vy do UBND thanh phd, Cha tich UBND thanh phd giao; ting cuong kiém
tra, giam sat, don ddc thuc hién nhiém vu Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd giao. Chu trong hudng dan thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh; dé cao trach nhiém ca nhan ngudi dimg dau trong chi dao, t6
chtrc thue hién cac nhiém vu theo chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh ctia phudng theo Bo Chi
s6 Cai cach hanh chinh do thanh phé ban hanh.

d) Phéat huy vai tro giam séat va tham gia cua cac co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh gia
vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi; thai dg, hanh vi tiéu
cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cta can by, cong chtrc, vién chuec.

d) Tiép tuc phdi hop chit ché voi Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xa hoi cac cép; tao diéu kién thuan loi dé nguodi dan, t6 chirc tham
gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cich thé ché

a) Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach, phap luat thuéc pham vi quan Iy
nha nudc cua phuong, phu hop véi quy dinh ctua phap luat Trung wong va thanh
phé; tap trung uu ti€n hoan thién déng bo, ¢6 chat lugng va t6 churc thuc hién tot



hé thong luat phap, tao 1ap mdi trudng dau tu kinh doanh thuan loi, lanh manh,
cong bang cho moi thanh phan kinh té, thuc day d6i méi sang tao.

b) Nang cao chét luong cong tac xay dung van ban quy pham phap luat, thuc
hién c6 hiéu qua, thuc chét viéc danh gia tac dong ctia van ban quy pham phap luat,
t6 chirc lay ¥ kién tham gia rong rai, cht trong viée lay ¥ kién Nhan dén, ting cudng
tham van v kién chuyén moén cua chuyén gia, nha khoa hoc va dbi tuong chiu sy
tac dong ctia cac van ban quy pham phép luat.

c) Chu dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phép luat theo quy dinh;
trinh Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan phudng cong b, xir 1y kip thoi cac van
ban quy pham phap luat hét hiéu luc, van ban khong con phit hop véi tinh hinh thuc
té ctia phudng hodc co ndi dung trai phap luit.

d) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luét va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai dja phuong. P6i méi cong
tac kiém tra, theo ddi, danh gia vi¢c thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong
cong tac to chirc thi hanh phép luat; kip thoi xir Iy cac van dé mai phat sinh trong
t6 chirc thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phép
luat thong qua ting cuong tmg dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tac phd
bién, gido duc phép luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) To chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi
quan 1y ctia don vi, dia phuong; tiép tuc ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so. Thudng
xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai d6 1am viéc ctia cong chire tai
Trung tm phuc vu hanh chinh cong; xay dung hinh anh ddi ngii cong chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

b) Ra soat, thong ké va dé xuit phuong an don gian héa cac thu tuc hanh
chinh ndi bd giira cac co quan hanh chinh nha nudc. Thong nhat hd so giai quyét
thi tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong ndi bo giita cac co quan c6 tham quyén
giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan duoc thyuc hién bang phuong thic dién tir.

c) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 118/NB-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Cong Dich vu cong qudc gia.

d) Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin va cong nghé sd dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cudng tich hop, cung cap dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1¢ phi, vién phi,...) trén Céng Dich vy cong
qudc gia dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thue hién cai cach TTHC.
Tang cuong trach nhi¢m phoi hgp gilta cac co quan c6 tham quyén, trach nhi¢m



cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho
t6r churc va ca nhan. T6 churc t,hu’c hién kip thot va ¢é hi€u qua khi 1anh dao don vi
ti€p nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan va doanh nghiép.

e) Nang cao chég luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thu, gop phan
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

4. Cai cach to chirc by may

a) To chirc sdp xép, kién toan cac co quan trong bd may hanh chinh nha
nuoc;

b) Doi moi hé thong t6 chirc, quan 1y va ning cao hi¢u qua hoat dong dé

tinh gon dau mdi, khic phuc chong chéo, dan trai va tring lap vé chirc ning, nhiém
vu cua cac don vi sy nghi€p cong 1ap.

¢) Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc 1am viée, nang
cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén co so ng
dung manh mé cac tién bd khoa hoc va cong nghé, tmg dung cong nghé thong tin;
tang cudng chi dao, diéu hanh, xtr Iy cong viéc cta co quan trén moi trudng so.

5. Cai cach ché do cong vu

a) Tiép tuc tham gia stra doi, bod sung hoan thién hodc ban hanh méi cac van
ban quy pham phap luat vé xay dung, quan 1y doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc theo quy dinh ctia Luat Can bg, cong churc; Luat Vién chuc, bao dam déng
bd véi cac quy dinh ctia Pang vé cong tac can bo nhim xay dung doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chirc c6 di nang luc, pham chat, co cau hop 1y, dap tng yéu cau
nhiém vu va sy phat trién dat nudc trong giai doan mai.

b) Co cau, sap xép lai doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc, cac nganh theo
vi tri vi¢c lam, khung nang luc, bao dam ding nguoi, ding viéc, nang cao chat
luong, hop 1y vé co cau.

¢) Thé ché cac quy dinh vé quan 1y, st dung va thue hién ché d6 chinh sach
doi véi vién chuce tai cac don vi su nghiép cong 1ap chuyén déi hoat dong theo
hudng day manh ty chu.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay
dung va ban hanh quy dinh vé tham quyén, trach nhiém cua nguoi ding dau co
quan, to chtrc, don vi trong cong tac can bg va quan ly can bg.

e) Tham gia day du cac chuong trinh dao tao, boi dudng nang cao nang luc,
k¥ niang va pham chat cho ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc gin véi vi tri viéc
lam.

) Thuc hién kip thoi cac co ché, chinh sach wu dii dé tao chuyén bién manh
m¢ trong phat hi¢n, thu hit, trong dung nhan tai trong quan 1y, quan tri nha nudc,
khoa hoc, cong ngh¢ va ddi mai sang tao, nhat 1a céac nganh, linh vyc miii nhon
phuc vu cho phat trién nhanh, bén viing.

6. Cai cach tai chinh cong



a) Thuc hién tot co ché phan bo, sir dung ngén sach nha nude cho co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap gin véi nhiém vu duoc giao va san pham
dau ra, nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thuac day su sang tao;
gidm chi thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi su nghiép cong lap,
ting cudng, ddy manh chi tir cic khoan thu sy nghiép; nang cao hiéu qua hoat
dong.

b) Ngén sach nha nudc duge co ciu lai, ting dan ty 1é chi cho dau tu phat
trién, tap trung uu tién giai quyét nhitng nhi€ém vu trong tam, trong diém thudc
linh vyc kinh té, x3 hoi. Bao dam chinh sach vé tién luong va an sinh x4 hoi, bao
dam 6n dinh muc trg cép cho cac dbi tuong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Tiép tuc ting cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd va tmg
dung cac tién bo khoa hoc, cong nghé thiic day xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sb, gop phan d6i méi phuwong thic lam viée, nang cao
nang suét, hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc cé di nang lyc
van hanh nén kinh té s6, xa hoi s6 dap tng yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi,
qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc t&; nang cao chit lugng cung cap dich vu
cong cho ngudi dan, to chc.

b) Tap trung day nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén
s0 hudng té1 xay dung thanh pho thong minh.

¢) Pay manh phat trién, tich hop cic tmg dung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thue thanh toan khong dung tién mat dé pho cép, tang kha nang
ti€p can dich vu thanh toan dié€n tir mdt cach rong rai tdi tat ca nguoi dan.

d) Tiép tuc nghién ctru, tham gia xay dung cac hé thdng thong tin phuc vu
khai thac co s& dir liéu dung chung, cac co sé dit liéu chuyén nganh; két no1 voi
hé thong phan mém, co s& dit li¢u cua cac B§ chuyén nganh.

d) Xay dung co sé dit liéu vé quan 1y dat dai trén dia ban phuong.

e) Tiép tuc duy tri hiu qua, thuc chat viéc 4p dung Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc phuong va thi diém ap dung tiéu chuan’TCVN ISO
18091:2020 tai chinh quyén dia phuong khi c6 hudng dan cua thanh pho Hai Phong.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

111. KINH PHI:

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bd tri trong ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2026 cua phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung:

a) Can cu cac nhiém vy, cong viéc va chi ti€u cu thé dugc xac dinh tai K&
hoach nay, Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan tap trung chi dao, quan
tri¢t, to chire trién khai thuc hién dat hi¢u qua, ding tién do dé ra.



b) Ngoai cac noi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac phong chuyén mon,
cac don vi truc thudc chu dong, manh dan dé xuat thuc hién hodc thi diém thuc
hién nhitng m6 hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thirc
chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh bﬁng nhitng viéc lam cu thé, ¢
tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chat.

¢) Thu truéng cac co quan chuyén moén, don vi ¢o lién quan chi dao thuc
hién nghiém ché d6 thong tin bao cao két qua tham muu, thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh theo dinh ky qua phong Vin hoa — Xa hoi dé tong hO‘p bao cao
kip thoi theo quy dinh (bao cao Quy, bao cao 6 thang gui trudc ngay 10 thang
Cudi cia quy, bdo cdo nam guei trudc ngay 10/12) vé S& Noi vu dé tong hop, bao
cao Uy ban nhan dan thanh pho, BO No1 vu.

2. Phan cong trach nhiém cu thé cia cic co quan chuyén mon va cac
don vi ¢ lién quan:

a) Phong Van hoa - Xa hoi:

- Chu tri, phoi hop véi cac co quan chuyén mon, don vi c6 lién quan t6 chirc
thue hién cac ndi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach to chtrc b may hanh chinh
nha nuéc; cai cach ché do cong vu; xdy dung va phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sb.

- Xay dung du tru chi tiét kinh phi thyc hién cic nhiém vu st dung ngudn
kinh phi cai cach hanh chinh nam 2026 cua phuong.

- Chu tri phdi hop véi céc co quan, don vi ¢ lién quan tiép tuc trién khai
ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta Uy ban nhan dan phudng, thyc hién mo
rong thi diém 4p dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia
phuong khi ¢6 huéng din cta thanh phd Hai Phong.

- Tham muu céc bién phép, giai phap duy tri, cai thién xép hang Chi sd
chuyén d6i s6 (DTI).

b) Van phong HDND&UBND phuong:

- Phéi hop voi phong Vian hoa — X& hoi tham muu, dé xuat Cha tich Uy ban
nhan dan phuong ban hanh cac van ban dé don ddc, chi dao cac cap, cic nganh
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hi¢u qua.

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan Chuyen mon, don vi ¢é lién quan tham
muu, thue hién c4c ndi dung vé cai cach thé ché.

- Tham muu theo ddi, d6n ddc, chi dao thuc hién cac nhiém vu Uy ban nhan
dan phuong dugc UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé giao; theo ddi
d6n dbc thuc hién nhiém vy Uy ban nhan dan phuong giao cac co quan chuyén
mon, don vi lién quan.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phudng d6i méi, nang cao hiéu qua
viéc to chirc ddi thoai dinh ky, dot xuit voi ngudi dan va doanh nghiép.

c¢) Trung tam phuc vu hanh chinh cong:

Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuy&n mdn, don vi ¢6 lién quan tham muru, thuc
hién cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong.



d) Phong Kinh té, ha ting va d6 thi:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuy@n mdn, don vi ¢6 lién quan t6 chire
tham muu, thuce hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuyén mén, don vi c6 lién quan, Van
phong Uy ban nhan dan phuong trinh Uy ban nhan dan phuong phé duyét kinh
phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2026 cua phuong trong Quy
1/2026.

- Theo ddi, tong hop va kiém tra viéc str dung kinh phi cai cach hanh chinh
cua cac co quan chuyén mon, don vi co lién quan.

d) Trung tdm dich vu su nghiép cong:

Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuyén mon, don vi c6 lién quan tham
muu, thuc hién ndi dung thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

e) Cac co quan chuyén mén, don vi dugc giao cac nhiém vu trong danh muc
nhiém vu cu thé kém theo K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cua Uy ban
nhan dan phuong: tap trung tham muu, thyc hién bao dam chét lugng, tién do cac
nhiém vy duge giao chu tri; kip thoi bao cao dé xuat Uy ban nhan dan phudng
néu c6 kho khan, vuéng mic.

f) Cong Thong tin dién tir phuong;

- P6i méi, nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh tuong tac, phan hoi ¥ kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac
co quan, t6 chtrc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua cac tin, bai, y kién cua nguoi dan, td chirc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; déng thoi néu guong dién hinh, nhiing
mo hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thlet thue phuc vu ngudi dén, t6 chic va
doanh nghiép; dong thoi phan anh vé cac t chirc, ca nhan chua nghiém tuc trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

g) Céc thanh vién Ban chi dao cta phuong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d61 mai sadng tao, chuyén doi s6 va Be an 06 trién khai cac ndi dung lién
quan dén linh vuc co quan chuyén mon, don vi phu trach.

h) Bé nghi Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi,
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép tich cuc tham gia, gidm sat thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua phuong.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh céc ndi dung,
nhiém vu can stra doi, bo sung; cac co quan chuyén mén, don vi c¢6 lién quan béo
c4o Uy ban nhan dan phuodng (qua phong Vin héa — Xa héi dé tong hop chung)
xem xét, quyét dinh./.



Phu luc

DANH MUC NHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHAI,

THU'C HEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

(Kém theo Quyét dinh sé 16/0D-UBND ngay 14 thang 0/ ndm 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén déan phuong Thanh Déng)

Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chltll i h 6?h thuce hién/ San pham
PROLTAOP hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén (07 nhiém vu)
1 Xay dung va trién khai Ké hoach cai cach hanh | Phong Vin n?gr? Qpr%rr]]% (;Qri]ylgr\]/ Trudc ngay Ké hoach cia UBND
chinh nha nuéc phudng Thanh Dong ndm 2026 hoa - Xa hoi " HCC 15/01/2026 phuong
Thuc hién ché d§ bo co céi céch hanh chinh dinh | .| C&cphong chuyén | Trucengay 10—
Cls Lo A cnn , Phong Van | mon; Trung tam PV | cua thang cu6i | Bdo cao cuia UBND
2 | ky hang quy va ndm veé thuc hi¢n cong tic CCHC . 1 A ’ . N .
A a1 . hoa - Xa hoi HCC cung ky bao phuong
trén dia ban phuong ca0
Ban hanh, trién khai thuc hién K& hoach twyen | pp o vray | phong Van hoa - , Ké hoach ciia UBND
3 | truyén Cai cach hanh chinh nha nuéc Thanh Pong , 1 A A Quy 1/2026 .
y hoa - Xa hoi Xa hoi phuong
nam 2026
Té chirc ty dénh gi4, chim diém Chi s6 CCHC | Phong van | CC PRONgchuyen |y o hidao | Thuc hién trén phan
4 \ . < . ... |mon; TrungtamPV | ~ 7 [ \ o )
cua phuong ndm 2026 hda - X3 hoi Hee cua cap trén | mém cham diém chi
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thue hién/ San phim
P op hoan thanh
s0 CCHC cua thanh
phé
- Ké hoach, quyét
; o ac phong chuyén . i ]
Xay dung Ké hoach, ban hanh Quyét dinh thanh | Phong Van | —oc PHOng chuye Quy Il dinh cua UBND
5 14 id n \ CCHC héa - X3 hoi mon; Trung tam PV IV/2026 phuong,
ap, ty kiem tra cong vu va 0a - Xa ho1 HCC - B4o c4o két qua thuc
hién
Trién khai khao sat, do luong su hai 1ong cua nguoi ’
5 dan, t0 chirc vé chat lwong phuc vu cua cac co quan | Phong Van | Trung tim Phuc vu | Theo chi dao | Bang, bdo céo thong
hanh chinh hoa - Xa hoi hanh chinh cong clia cap trén ké khao sat
Céc san pham truyén
To chic xay dung céc chuyén dé phat thanh | Trung tam thong da phuon
e XAy GUng wen e b o rung Phong Vanhéa— | Thuong | - On8dapauong
7 | tuyén truyén vé CCHC trén hé thong truyén | dich vu su X3 héi VAN tién bao gom cac file
thanh co s¢ nghiép cong ' y tuyén truyén veé
CCHC
IL. Cai cach thé ché (05 nhiém vu)
Van phong - Bo c4o két qua thuc
Xay dung van ban quy pham phap luat theo ding . Cac phong chuyén | Trong nam | hién:
) . . 1, HDND va N R T
1 | quy dinh; tham gia xay dung van ban quy pham UBND mén; Trung tam PV | 2026 - Danh muc VBQPPL
phap luat cia UBND thanh phd phuong HCC ban hanh cia UBND

phuong;
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C C Thoi gian
TT Noi dung cong viéc (;;tlltla‘n l?, ;(,lllian thue hién/ San phim
et phoLhop hoan thanh
- Danh muyc tham gia
xay dung VBQPPL
ctia thanh phd
- Ban hanh ké
’ ’ Vin phong Céc phong chuyén hO@:Ch tlTong - Ké" hoach cuia UBND
’ Ban hanh, thuc hién ké hoach ra soat, hé thong hoa | HDND va mon: Trung tam PV quy !/ 20,26’ ) phuong; ’
van ban quy pham phap luat nam 2026 UBND ’ HCC - Bao cao két | - Béo cdo ket qud thuc
phuong qua theo quy | hién ndm 2026
dinh
- Ban hanh ké
7 , q Van phong Céc phong chuyén hog,tch tr.ong - Ké‘ hoach cua UBND
3 Ban hanh, t0 chttc thuc hién Ké hoach kiém tra, xit | HDND va mon: Trung tam PV quy !/ 20,26’ ) phuong; ’
1y van ban quy pham phap luat nam 2026 UBND ’ HOG - Bao cao két | - Béo cdo ket qua thyc
phuong qua theo quy | hién nam 2026
dinh
- Ban hanh ké
. Z A o s . Vin phong L .| hoach  trong | - Ké hoach ciia UBND
Bap hanh l.<e hoach va to chtrc cac hoat dong theo HDND va Cf:lc phong ctluyen quy 1/2026; phuong;
4 d?l viéc thi hanh van ban quy pham phép luat hang UBND mon; Trung tam PV | Bao cdo két | - Bao cdo két qua thuc
nam phudng HCC qua theo quy | hién nam 2026

dinh
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Thoi gian

A n ‘A Co quan Co quan . i R
TT Noi dung cong viéc q \ ;(,1 thuc hién/ San pham
chu tri phoi hop hoan thanh
Céc ohong chuven | - Ban hanh ké
. i | Vanphong | “ACPMONGCAUYEN | hoach  trong | - K& hoach cia UBND
K¢ hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap HDND va mon; Trung tam quy 1/2026; phuong;
5 luAat, xally }clhmg .l?hu:cngq chuan ti€p can phap luat va UBND D;Ach Vu,su: ]ggl;lAep ~Bao cdo két | - Béo cdo két qué thuc
cong tac hoa giai co s¢ phuong cong, ca}cl:A 0 dan qué theo quy | hién nam 2026
pho dinh
I11. Cai cach thi tuc hanh chinh (7 nhiém vu)
- Ban hanh ké ’ i
. o _ o Trung tam hoach  trong | - Ké hoach ki€ém soat
. Blf‘ri fianh va Ktr*leﬁl 1;1011?1 lgl;lncl f;ls:t iim l%aTo Htgnngg; Phuc vu | Céc phong chuyén | thang 1/2026; | thii tuc hanh chinh
2036 uong Be o u hanh chinh mon, don vi - Bao céo két nam 2026;
cong qua theo quy
dinh
. Cac phong ChU‘yén Danh muc TTHC
Trung tam mon, don vi thuoc tham  quyén
2 Cong khai TTHC tai Trung tam phuc vu HCC va Phuc vu - PhongNVeir} hoa — Thudne xuvén dugc cong khai dam
trén Trang thong tin dién tir cua phuong. hanh chinh xa hoi & XUYEN 1 bao su thuan loi cho t6
cong Ban bién tap trang chirc, cong dan, tra
TTDT clru, st dung
o ) o , o Trung tam
Cong khai day du, kip thot vé tién do, két qua giai Phuc vu . \ A
3 | quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai N Cac phong chu.yen Thudng xuyén | Bao cdo két qua
i hanh chinh mon, don vi

quyét TTHC

cong
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Thoi gian

A n ‘A Co quan Co quan . i R
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thuc hién/ San pham
P op hoan thanh
Trung tam
4 Xay dung ké hoach ra soat danh gia TTHC nim Phuc vu Céac phong chuyén | Trong thang K& hoach
2026 trén dia ban phuong hanh chinh mon, don vi 212026 :
cong
Trung tam To trinh + Bao cao,
Thu’(j hl?}l ra soat, .dvanh gia TTHC; c,Te x1,1at ph}rqng Phuc vu Céc phong chuyén Truée bl?m mau ra soilt, tlnqh
5. | an cat giam, don gian hoa TTHC, bao cao Chu tich hanh chinh mon. don vi 30/9/2026 toan chi phl‘tuar} tha,
UBND Thanh pho phé duyét con ’ ' phuong an dé xuat don
g gian hoa.
. . . . Trung tam i ¢6 ph3
T chirc tot viéc tiép nhan va xu ly phan énh, kién Ph J , \ n ,Khl “ phan. . 1. . e s
N SR A A A g X uc vu Céac phong chuyén | anh, kién nghi | Van ban tra 161 phan
6 | nghi cua to chirc, cong dan vé thuc hién giai quyét X . n . o2, . % :
A R A hanh chinh mon, don vi cua to chure, | anh, kién nghi
TTHC thudc tham quyén A A A
cong cbng dan
) 9 Trung tam Hoén thanh nhﬁp liéu
Béo cdo két qua cong tac kieém soat TTHC va thuc Ph . \ A Béo cdo dinh | day du cac biéu mau
A o Lo X uc vu Céac phong chuyén 1 , A Tra 1A
7 | hién co ché mot cua lién thong trong giai quyet hanh chinh mon. don vi ky hang quy, | bao céo trén H¢ thong
TTHC trén hé thong thong tin bao cao chinh phu con ’ : nam 2026 théng tin bao céo
g chinh phu
IV. Cai cach t6 chirec bd may (02 nhiém vu)
Céc phong chuyén | Khi c¢6 van ban
1 T4 chic lai va bd sung chirc ning, nhiém vu cho Phong Van mon; Trung tdm | hudng dan, chi | B¢ an, Quyét dinh cia

don vi su nghiép cong lap

hda - X4 hoi

Dich vu su nghiép
cong;

dao cua co
quan cap trén

UBND phuong
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Thoi gian

A n ‘A Co quan Co quan . i R
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thuc hién/ San pham
P op hoan thanh
Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu cua cac CAaC_ szong :?uygr\]/
phong chuyén mdn, don vi, b phan thu¢c Phong Van mon, 1rung anl . .| Bao cao két qua thyuc
2 HCC; Trung tdm | Thudng xuyén

phuong; nang cao trach nhi¢m thuc hién ky luat ky
cuong hanh chinh va thuc hién nhiém vu dugc
giao

hoa - Xa hoi

Dich vu su nghiép
cong;

hién

V. Cii cach ché d cong vu (03 nhiém vu)

Thuc hién cong tac dao tao, boi dudng can bg,

Phong Van

Céc phong chuyén
mon; Trung tam PV

Thuc hién khi co
chuong trinh dao tao

1 : , o n HCC; Trung tdam | Thuong xuyén | , ,° . .

cong chuc, vién chuce phuong hoa - Xa hoi Dich vu su nghiép cua cac S¢, nganh
' C'ﬁn'g_ ' chuyén mon

Ra soat, xay dung, hoan thién Dé an vi tri viéc Céac phong . o Khlr co VS n bal} <L .

o | lam, co cau ngach, cong chire, co cau vién chirc chuyén mén, Phong }/an'hoa - | hudng dan, chi | Quyét dinh cla
theo churc danh nghé nghiép cua cac co quan, don don vi Xa hoi dao cua co UBND phuong
Vi. ’ quan cap trén

Céc phong . ., Khicovanban | _, , |
3 | Thyc hién dénh gid, phan loai can bo, cong chite, | chyyan man Phong Van hoa - chi dao cia Bao cao cia UBND
A , o X2 hoi A huon

vién chuc don vi ¥ cap trén P 8

VI. Cii cach tai chinh cong (05 nhiém vu)
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thue hién/ San phim
P op hoan thanh
- Quy ché chi tiéu noi
. PO .. « ~__ . | PhongKinh | Céac phong chuyén bo;
1 B,a n hanh quy che quan 1y, str dung tai san cong cua té, Ha tang va | mon; Trung tim PV | Quy 1/2026 | - Quy che quan ly, st
cac co quan, don vi o e ,
Do thi HCC dung tai sdn cong cua
cac don vi
, | Béo céo tinh hinh thyc hién ché do tw cha, ty chiu | hong Kinh - Cac phong chuyen | Theq yeu chu | Bo cdo cia UBND
trach nhiém theo quy dinh t¢, Ha tang va | mon; Trung tam PV clia cAp trén | phuong
- - Do thi HCC P
Tl_luc hién d}l'ng, ’du cac quy d}nh Ve cong kha1: APhonnglnh‘ CAaC_ phong Ctluyen _ Quyét dinh va cdc van
3 | minh bach tai chinh, quyét toan va du toan ngin te, Ha tang va | mon; Trung tam PV | Theo quy dinh | <, L a
. \ < A g ban khéc lién quan
sach hang nam Do thi HCC
, , > i : ; & Theo hudén .
Quye¢t dinh ban hanh chuong trinh thyc hanh tiét F honnglnh‘ Cfi C_ phong Ctluyen I s Quy¢t dinh ctia
4 kit chéne line ohi nim 2026 té, Ha tang va | mon; Trung tdm PV | dan cua cap UBND nhuon
cm, g lang p Do thi HCC trén P ¢
Phong Kinh | Cac phe huva Ban hanh sau
Thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, rnong rinh - %4 C_ PRong ChUYen | 4 4i ¢6 két luan Quyét dinh cua
5 2 h R S té, Ha tang va | mon; Trung tam PV |, .; , \
ki€m toan nha nudc vé cong tac tai chinh s cua kiém toan | UBND phuong
Do thi HCC L,
nha nudc
VII. X4y dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 (04 nhiém vu)
Trién khai Ké hoach chuyén doi s6 n,ém 2026; Ké Phong Van Cac phong chuyén | _Ban hanh ké | - Ké hoach ctia UBND
1 | hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW hoa - X3 hoi mon; Trung tdm PV |  hoach trong | phuong;
ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri ' HCC quy 1/2026 | - Bao cao két qua thuc
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Thoi gian

A n ‘A Co quan Co quan . i R
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6;1h thuc hién/ San pham
P op hoan thanh
- Bao cao hién theo quy dinh
trong Thang
12/2026

KiAémA’tra Vié? xﬁ?/ dl{ng, ap dung du.}i tri Vélcéi tién ‘ ] Céc phdng chuyén ) , ) )
) H¢ thong quan 1y chat luong theo Ti€u chuan quoc | Phong Van mon- Trund tam PV | Nam 2026 Thong bio két luan

gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé¢ | hda - Xa hoi ’ g kiém tra

2 \ . o, \ < HCC

thong hanh chinh nha nudc cua phudong nam 2026

Ra soat nang cip, hoan thién ha tang k¥ thuat | Trung tam Bao cio két qua thuc
3 CNTT, dac biét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh Phuc vu Céac phong chuyén Thuon an hién 1ong ghép trong

2 . ; . ) Xu L

cong phuong, dap tng trién khai DVCTT toan | hanh chinh mon, don vi 8 X bao cao chuyén doi so

trinh, s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC cong dinh ky theo quy dinh

Tang cudng tai st dung két qua giai quyét TTHC Trung tam Bao cdo két qua thuc

trong Kho quan 1y dit liéu dién tir cua t6 chuc, ca Phuc vu Céc phong chuyén . . hién 16ng ghép trong
4 N A xa i & N z \ . . ) Thuong xuyén R A

nhan trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC hanh chinh mon, don vi b4o cdo cai dinh ky

phuong cong theo quy dinh
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