PHỤ LỤC
Xây dựng “Chính quyền thân thiện” phường Thành Đông

I. XÂY DỰNG CÁC KHẨU HIỆU VÀ NIÊM YẾT TẠI TRỤ SỞ UBND PHƯỜNG:
(1) Cán bộ, công chức phường Thành Đông luôn thực hiện tốt:
- 4 xin: Xin chào, xin lỗi, xin cảm ơn, xin phép.
- 4 luôn: Luôn mỉm cười, luôn nhẹ nhàng, luôn lắng nghe, luôn giúp đỡ.
- 5 không:   	Không cửa quyền, hách dịch, gây khó khăn;
		Không quan liêu, vô cảm, vô trách nhiệm;
		Không tham nhũng, lãng phí, lợi ích nhóm;
		Không xu nịnh, chạy chọt, gian dối;
		Không lợi dụng chức vụ, quyền hạn trong thực thi công vụ.
(2) Xây dựng chính quyền phường Thành Đông thân thiện, vì nhân dân phục vụ.
(3) Xây dựng phường Thành Đông xanh, thông minh, thân thiện, an toàn”.
(4) Phường Thành Đông quyết tâm xây dựng chính quyền thân thiện, hiện đại, gần dân”
(5) Phường Thành Đông phấn đấu xây dựng chính quyền thân thiện, hiện đại và gần dân, bảo đảm phục vụ nhân dân nhanh chóng và minh bạch
 II. XÂY DỰNG CÁC SÁNG KIẾN, CÁC MÔ HÌNH:
[bookmark: _GoBack](1) Giải pháp hỗ trợ người yếu thế (người già yếu, khuyết tật không có khả năng đi lại) thực hiện thủ tục hành chính với các nội dung: Trung tâm Phục vụ Hành chính công cử cán bộ tiếp nhận thủ tục hành chính tại nhà cho người già yếu, khuyết tật không có khả năng đi lại.
Cơ quan thực hiện: Trung tâm Phục vụ Hành chính công
	Cơ quan phối hợp: Các phòng chuyên môn
	Thời gian triển khai thực hiện: Tháng 12/2025 
(2) Mô hình “ngày làm việc không hẹn, không chờ” với các nội dung: Quy định 01 ngày/tuần giải quyết nhanh và trả kết quả thủ tục hành chính trong ngày cho người dân, tổ chức đối với một số thủ tục hành chính.
Cơ quan thực hiện: Trung tâm Phục vụ Hành chính công
	Cơ quan phối hợp: Các phòng chuyên môn
	Thời gian triển khai thực hiện: Quý I/2026.
(3) Mô hình “Ngày thứ bảy gần dân” với các nội dung: Lãnh đạo UBND phường ít nhất 1 lần/tuần trực tiếp xuống Tổ dân phố thăm hỏi, nắm bắt tình hình nhân dân, dự họp cùng Tổ dân phố, cùng nhân dân tham gia hoạt động cộng đồng,
	Cơ quan tham mưu: Văn phòng HĐND&UBND
	Cơ quan phối hợp: Các phòng chuyên môn
	Thời gian triển khai thực hiện: Quý I/2026.
	(4) Mô hình “Ngày thứ sáu nghe dân nói” do Đảng uỷ phường chủ trì, UBND phường phối hợp thực hiện.
	Thời gian triển khai thực hiện: Tháng 11/2025.
