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Xay dung “Chinh quyén than thién” phwong Thanh Pong

Can ctir Nghi quyét Pai hoi Pang bo phuong Thanh Pong 1an thir | nhiém
ky 2025 —2030;

Can ctr Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND thanh pho
Hai Phong vé viéc xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, phuong,
thi tran trén dia ban thanh phé Hai Phong;

UBND phuong Thanh Péng xay dung ké hoach Xay dung “Chinh quyén
than thién” nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thtc va hanh déng cua chinh quyén
co sé trong viéc xay dung nén hanh chinh phuc vu, than thién, hién dai va hiéu
luc, hiéu qua, gan dan, sat dan, vi dan, bao dam va phat huy quyén 1a cha caa nhan
dan, cang ¢ viing chic niém tin cta nhan dan véi chinh quyén.

- Bay manh viéc thuc hién cac quy dinh vé dao dirc ¢ong vu, vin hoa cong
sa, tac phong la viéc, quy tic tng xur; xay dyung va thuc hién phong cach “trong
dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cd trach nhiém véi dan”, “nghe dan noi, noi
dan hiéu, 1am dan tin” trong d6i ngii can bd, cdng chuc, nhat 1a nguoi ding dau
cap uy, chinh quyén, co quan, don vi.

- Théng qua viéc xay dung chinh quyén than thién nang cao hiéu qua thuc hién
Luat dan chi ¢ co sa, phat huy vai trd ciia nhan dan tham gia xay dung chinh quyén.

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai xay dung chinh quyén than thién phai duoc thuc hién
nghiém tuc, tiét kiém, hiéu qua, ddng thoi phai c6 sy 1anh dao cua cap uy dang,
chinh quyén va su phéi hop chit ché giita cac té chic trong hé théng chinh tri.

- Nbi dung cong viéc phai gan véi trach nhiém, vai trd cua co quan, don vi,
c4 nhén lién quan duoc giao chu tri, phdi hop, néu cao vai trd trach nhiém cua
nguoi ding dau chinh quyén, cac co quan, don vi.

- Viéc xay dung chinh quyén than thién phai dam bao céng khai, minh bach,
trén tinh than ton trong phap luat.

- Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky, bao dam tién do va chat luong thuc hién.



Il. MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung:

Pén nam 2027 Chinh quyén phuong dwoc cong nhan dat chuan “Chinh
quyén than thién”.

2. Muc tiéu cu thé:

- Xay dyng chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu bang nhitng hanh
dong, viéc 1am cu thé, to chiic cac hoat dong tham hoi, chlic mimg, dong vién nhan
dan. Hang nim c6 md hinh séng tao va hiéu qua duogc cong nhan.

- Pam bao 100% tha tuc hanh chinh cua nguoi dan, to chic thudc tham
quyén caa phuong dugc tiép nhan, giai quyét trudc han va dang han; ti 1é dich vu
cong truc tuyén toan trinh va sé hoé ho so giai quyét TTHC dén nam 2027 dat tir
90% tro 1én; danh gia sy hai long caa ngudi dan voi dich vu cong dat t6i thiéu 85—
90% mdi nam, muc tiéu ting dan dén nam 2027 dat trén 90%.

- 100% cén b, cbng chirc ¢o trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dam bao theo
quy dinh; can bo, cong chic guong mau, than thién, thuc hién nghiém “4 xin”, “4
luon”, “5 khong”; hang nam khong ¢ can b céng chuc bi xir ly ky luat, khong
c6 can bo cong chac vi pham ndi quy, quy ché 1am viéc.

- Thyc hién dan cha ¢ co so dugc mo rong, 80-90% ngudoi dan tham gia
cac noi dung nhan dan tham gia y kién, nhan dan ban bac va quyét dinh, nhan dan
kiém tra, giam séat theo Luat Thuc hién dan cha ¢ co so.

111. NOI DUNG

1. Thuc hién tot ni dung céng khai, minh bach:

- Cong khai day du, kip thoi cac noi dung UBND phuong phai cong khai
theo quy dinh caa Luat Thuc hién dan cha ¢ co s, Luat Tiép can thdng tin, cac
thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh ctua phép luat va cac noi dung
can thiét khac ma phap luat khéng cam.

- Viéc cdng khai phai thuc hién day du cac hinh thac (niém yét thuong
Xuyén tai tru s6 UBND, tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, dang tai trén
cong thong tin dién ta, phat thanh trén hé thong truyén thanh, dang tai trén cac
mang xa hoi...), phat huy cac nén tang xa hoi dé dam bao moi ngudi dan co thé
tiép can, tim hiéu.

Co quan thuc hién: Phong Van hoa xa hoi.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi, T6 dan phé.

Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Thuc hién tét viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, té
chic:

- Van hanh Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong theo ding phuwong cham
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“Hanh chinh phuc vu”, tich cuc giai quyét nhanh, kip thoi c&c thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghiép. Can bo, céng chuc tai Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong than thién, tan tinh, chu ddo. Nang cao sy hai long cta ngudoi dan, to
chtrc d6i véi sy phuc vu cua chinh quyén va can b, céng chirc phuong.

- B6 tri cac phuong tién phi hgp nham cung cap théng tin rd rang, cu thé
vé quy trinh, thi tuc hanh chinh dé nguoi dan, té chic thuan tién tim hiéu. Niém
yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, biéu mau, cac khoan phi, & phi theo quy
dinh; c6 tinh tham my, thuan loi cho nguoi dan khi tra cau.

- Tiép don, huong dan nguoi dan dén 1am tha tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh céng phuong dé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan duoc thuan loi, nhanh chong. HS tro nguoi dan nop ho so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén.

- Thyc hién tét viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh, huéng dan,
hd trg nguoi dan nop hd so dung tha tuc, thanh phan hé so, khong dé nguoi dan
phai nop thém thanh phan hd so ngoai quy dinh; giai quyét va tra két qua dung
han va trudc han, khong dé hd so ton dong, qua han, khong dé tinh trang hd so bi
tra lai, yéu cau bo sung (trir truong hop nguoi dan ty nop truc tuyén tai nha doi
véi thi tuc hanh chinh toan trinh). Thuc hién xin 15i khi ¢6 ho so qua han, khong
dé 1 ho so qua han tir 2 lan tré 1én. Khong thu thém céac khoan ngoai phi, 1& phi
theo quy dinh.

- Ty 1& dich vu cdng truc tuyén toan trinh va s hoa ho so giai quyét thi tuc
hanh chinh dat tir 90% trd 1én; 1ap ma quét QR vé cac tha tuc hanh chinh va hudng
dan thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét
tha tuc hanh chinh, viéc thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh, xt ly nghiém
nhitng can bd, cdng chic giai quyét cong viéc cham, mudn, yéu cau ngudi dan,
doanh nghiép cung cap thanh phan hé so trai quy dinh, c6 biéu hién tiéu cuc, gay
phién ha, nhiing nhiéu ngudi dan, doanh nghiép.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi, thoa dang phan anh, kién nghi caa cong
dan, to chirc vé thu tuc hanh chinh va viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Co quan thuc hién: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén.

Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén

3. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don
thw, khiéu nai t6 céo:

- Cong khai day du thong tin vé viéc tiép cong dan cua Cha tich UBND
phudng tai dia diém tiép cong dan va cong thong tin dién tir ciia phuong (Noi tiép
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cong dan, lich tiép cong dan, noi quy, quy ché tiép cong dan). B tri dia diém tiép
cong dan dung quy dinh, dam bao vé co sd vat chat, thuan tién cho nguoi dan.

- Bé trf, sap xép can bo, cong chuc 1am cdng tac tiép cong dan co kinh
nghiém, k¥ ning trong giao tiép, ung Xt v4i ngudi dan, nhat 1 trong xir ly céc
tinh huéng. Can bo, cong chuc khi tiép cong dan phai c6 thai d6 ding muc, ton
trong nhan dan, thuc hién dung quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo. Ling nghe, chia sé cac birc xtic, nguyén vong va giai quyét
kip thoi cac vudng mic cua to chie, ca nhan thudc tham quyén giai quyét cua
UBND phuong.

- Tao thuan loi cho nhan dan tham gia gop y véi chinh quyén ciing nhu
chinh quyén thyc hién viéc giai trinh trudc nhan dan; nang cao hiéu qua trong to
chuc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o ciia cong dan theo quy dinh cua
phap luat.

Co quan thyc hién: Van phong HDND&UBND

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén.

Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén

4. Lanh dao UBND phwong gwong miu, than thién va cé trach nhiém
véi nhan dan

- Lanh dao UBND phuong thuong xuyén guong mau, di dau trong viéc
thuc hién quy dinh, chuan muyc vé dao dirc, 16i sdng, tac phong cdng tac cia nguoi
can bo, dang vién; tich cuc tu dudng, ren luyén, hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach Ho Chi Minh. Chi dao xay dyng va trién khai thuc hién nghiém,
c6 hiéu qua céac quy ché, quy dinh vé thuc hién dan cha va dao dic cong vu doi
véi can bo, cong chirc, nhan vién thuoc chinh quyén quan ly.

- C06 16i séng gan giii, hoa dong, than thién véi dong chi, dong nghiép va
nhan dan. Tén trong, lang nghe, tiép thu y kién caa nhan dan tham gia xay dung
chinh quyén, giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, nguyén vong chinh dang cua
nhan dan; kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc nhan dan ddi voi nhitng
van dé nhan dan chua rd, chua dong thuan.

- Chi dao va thuc hién nghiém tuic cong tac tiép cong dan, tiép xuc, di thoai truc
tiép véi nhan dan (mdi nam t6 chuc it nhat 1 cudc tiép xuc, doi thoai véi nhan dan).

- Nguoi dang dau chinh quyén truc tiép chic ming toan thé nhan dan dip
nam moi, cc ngay 18 [on... thong qua hé thdng truyén thanh, trang thong tin dién
tir, trang zalo, fanpage.... Lanh dao UBND phuong té chirc gap g4, tiép xuc voi
cac to chirc, ca nhan c6 nhiéu hoat dong ung ho dia phuong, nhitng ngudi c6 uy
tin dang sinh séng trén dia ban phuong hang nam.

Co quan tham muru, giup viéc: Van phong HDND&UBND phuong
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5. Xay dwng hinh anh can b, cdng chwc chuyén nghiép, trach nhiém,
gwong mau, than thién, “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hec dan va co trach
nhiém véi dan”; Nang cao dao duc cong vu, vian hoa cong sé, trach nhiém
phuc vu Nhan dan cia déi ngii can bg, cong chirc

- Thuong xuyén gido duc nang cao ban linh chinh tri, su gwong mau, tinh
than vi Nhan dan phuc vu cua cén bg, cong chuc, nhat 1a nguoi dimg dau. Thuc
hién tét viéc hoc tap va 1am theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh vé
phuc vu Nhan dan.

- Xay dung ddi ngii can bo, céng chic 6 pham chét dao dic tot, co trinh
d6, nang luc va tan tuy phuc vu Nhan dan; néi di déi vai lam, co tac phong lam
viéc khoa hoc, chuyén nghiép; ton trong, lang nghe, tan tinh huéng dan va giai
thich thdu do nhitng thic mac cia nguoi dan.

- Quan triét, chi dao can bo, cbng chirc nang cao dao dirc cong vu, thuc hién
tt cac quy dinh vé van hoa cong sa, quy tac ng xir, c6 thai do tén trong, phong
cach 1am viéc gan giii, giai thich, huéng dan tan tinh cho Nhan dan dén lam viéc,
quan hé cbng tac.

- Thuc hién nghiém tlc quy tac (ng xir “4 xin, 4 ludn, 5 khong”, cu thé:

+ 4 xin: Xin chao, xin 141, xin cdm on, xin phép;

+ 4 lubn: Ludn mim cuoi, ludn nhe nhang, 1uén ldng nghe, uén givp ds;

+ 5 khong: Khdng ciza quyen, hach dich, gdy khé khén, phién ha; Khdng
quan liéu, vé cam, vé trach nhiém, Khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhom;
Khéng xu ninh, chay chet, gian déi; Khdng lei dung chitc vu, quyén han trong
thyec thi cong vu.

- 100% can bo, cdng chirc khi 1am viéc phai deo thé; mic dong phuc (ca
tuan hoic tht hai, thar séu); riéng cong chie 1am viéc tai Trung tdm Phuc vy Hanh
chinh cong phai mic dong phuc cong s¢ hoic trang phuc nganh theo quy dinh,
deo thé cdng chuc trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

- Khdng cé céan bg, cdng chuc bi xtir ly ky luat, khéng c6 céng chic vi pham
noi quy, quy ché lam viéc (ubng ruou, bia trudc, trong gio hanh chinh, khdng co
mat tai tru s& lam viéc trong gio lam viéc khong c6 ly do).

Co quan thuc hién: Cac phong chuyén moén, don vi thugc UBND phuong.

Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén

6. Tich cuc sang tao, d6i méi manh mé tac phong, phwong phap va
phong cach lam viéc cia chinh quyén va can b, cong chire phuong, xay dung
cac mo hinh

- Tap trung thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la
cai cach thu tuc hanh chinh, day manh tng dung cdng nghé thong tin, xay dung
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chinh quyén sb; chinh quyén dién tir theo huéng trong dan, gan dan.

- Thudng xuyén sau sat co s, ling nghe, tiép thu v kién cia Nhan dan va
thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén,.

- T6 chirc cac hoat dong tham hoi, chic mimg, dong vién nhan dan thdng
qua céc hinh thire nhu:

+ T6 chuc trao: Gidy chung nhan két hon, thu chuc ming két hon (kém
theo quy dinh vé thuc hién nép séng vin minh trong viéc cudi); gidy khai sinh,
thu chiuc mirng c6 thém thanh vién mai.

+ T6 chuc trao, gui “Thu chia budn” dén nguoi dan dam bao trang trong, ¥
nghia, phtl hop véi vin hoa, thuan phong my tuc caa dan toc va dia phuong nham
thé hién su quan tam cua chinh quyén doi véi nguoi dan.

+ Thuc hién viéc guri “Thu cam on” ddi véi C&c t6 chuc, ca nhan ¢ dong
gop y kién tham gia xay dung chinh quyén hoic cung cap, phan anh kip thoi cho
chinh quyén nhiing thong tin quan trong...

+ Gui thu biéu duong d6i vai cong dan co sang kién ¢ cong dong dan cu
da duoc UBND phuong cong nhan.

+ Thuc hién viéc giri “Thu xin 16i” ddi véi cac to chirc, ca nhan khi giai
quyét khong dang hen, khdng giai quyét kip thoi céng viéc hanh chinh caa nguoi
dan, té chie dén lién hé.

Co quan thuc hién: Van phong HDND va UBND phuong.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi lién quan.

- Xay dung cac khau hiéu va niém yét tai tru s& UBND phuong:

+ “Xay dung chinh quyén phwong Thanh Péng than thién, vi nhan dan
phuc vy ”.

+ “Xay dung phwong Thanh Pong xanh, thong minh, than thién, an toan .

+ “Phuwong Thanh Déng quyét tam xay dung chinh quyén than thién, hién dai,
gdan ddn”

+ “Phuwong Thanh Péng phan dau xay dimng chinh quyén than thién, hién dai
va gan dan, bdo dam phuc v nhan dan nhanh chéng va minh bach

Co quan thuc hién: Van phong HDND va UBND phuong

Co quan phdi hop: Trung tdm Dich vy su nghiép cong phuong

Thoi gian thyuc hién: Thang 12/2025.

- Xay dung cac mé hinh, sang kién nhu:

+ (1) Giai phap hd tro nguoi yéu thé (nguoi gia yéu, khuyét tat khong co kha
nang di lai) thuc hién th}i tuc hanh chinh véi cac noi dung: Trung tam Phug Vu Hénh
chinh cbng cur can bo tiép nhan tha tuc hanh chinh tai nha cho nguoi gia yeéu, khuyét
tat khéng co6 kha nang di lai.

Co quan thuc hién: Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng
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Co quan phéi hop: Cac phong chuyén mén

Thoi gian trién khai thuc hién: Thang 12/2025

+ M0 hinh “ngay lam viéc khéng hen, khdng cho™ véi cac ndi dung: Quy dinh
01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua thu tuc hanh chinh trong ngay cho nguoi
dan, t6 chire ddi vai mot s6 tha tuc hanh chinh.

Co quan thuc hién: Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng

Co quan phéi hop: Cac phong chuyén mén

Thoi gian trién khai thuc hién: Quy 1/2026.

+ M6 hinh “Ngay thtr bay gan dan” véi cac noi dung: Lanh dao UBND phuong
it nhat 1 lan/tuan truc tiép xudng T dan phd tham hoi, ndm bit tinh hinh nhan dan, du
hop cting To dan phé, cling nhan dan tham gia hoat dong cong dong,

Co quan tham muu, gitp viéc: Van phong HDND&UBND phuong

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén

Thoi gian trién khai thuc hién: Quy 1/2026.

+ Mo hinh “Ngay thtr sau nghe dan néi” do Bang uy phuong chu tri, UBND
phuong phéi hop thuc hién.

Thoi gian trién khai thuc hién: Thang 11/2025.

7. Ting cwdng phat huy quyeén dan chi cia Nhan dan

- T6 chuc tuyén truyén va thuc hién nghiém Luat thuc hién dan cha ¢ co
sa, Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat Té co. Tang cuong va ma rong dan
cha trén moi linh vuc hoat dong caa chinh quyén phuong.

- Phat huy vai trd cua nhan dan tham gia vao trién khai thuc hién cac chu
trwong, chinh sach cua dia phuong. Thuc hién day du cac noi dung dan ban, dan
tham gia y kién, dan quyét dinh theo Luat Thuc hién dan chi ¢ co so. Thuc hién
t6t viéc cong khai, minh bach va t6 chicc cho Nhan dan tham gia ban bac, giam
sat, kiém tra theo phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan
giam sat, dan thu huong"™.

- Thue hién tot céng tac giam sat va phan bién xa hoi caa Mat tran T6 qudc,
c4c t6 chuc chinh tri - x& hoi. Tiép thu day du y kién tham gia gop y cua Mt tran
T qudc, céac td chuc chinh tri - X3 hoi trude khi ban hanh co ché, chinh sach c6
tac dong, anh huong tryc tiép dén nguoi dan.

- Phét huy vai trd hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau
tu cua cong dong. Kip thoi ra soat, stra doi, bd sung, hoan thién cac quy ché, quy
dinh vé thuc hién dan chu & dija phuong cho phi hop véi thuc té va to chuc thuc
hién ¢am bao chat luong hiéu qua.

Co quan thuc hién: Phong Van hoa xa hoi

Co quan phdi hop: Uy ban MTTQ va cac doan thé, T6 dan phé.
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8. Xay dwng chinh quyén xanh, vin minh, hién dai

- Nghiém tdc trién khai va thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc
cbng vu ; phat huy cac phong trao thi dua trong d6i ngii can bo cdng chirc phuong,
thuc hién van hoa cong s gan véi thuc hién nhiém vu chuyén mon.

- Xay dung bau khéng khi 1am viéc dan chu, sang tao, hoat dong hiéu qua.
MJi can bo, cong chirc phai ludn dit cong viéc chung, loi ich tap thé, loi ich cua
ngudi dan 18n trén hét, khong toan tinh, vu lgi ca nhan; nang cao nhan thic, trinh
d6, nang luc hiéu biét va van hanh cong viéc theo ding quy dinh cua hién phép
va phép luat. Hinh thanh thdi quen giao tiép, ang xir c6 chuan muc, c6 van hoa, ¥
thirc rd vai tro, vi tri, chuc trach, nhiém vu duoc giao.

- Xay dung moi truong lam viéc tich cuc, than thién. Chu trong quan tam
dén doi séng, tAm tu, nguyén vong cua can bo, cong chirc dé tao dong luc 1am
viéc. To chuc cac hoat dong nhu t6 chirc Ky niém cac ngay 18, to chic cac buoi
giao luu, cac chuyén di tham quan, hoc tap kinh nghiém giup cho d6i ngii can bo,
cong chtrc o tdm ly thoai mai, vui vé, dugc giao luu, hoc hoi, kinh nghiém, tir do
tao nén khdi thdng nhat véi bau khong khi lao dong tap thé than thién, chia sé,
hop tac.

- B6 tri cong viéc phu hop véi ning luc, trinh d6 cua ting can b, cong
chtrc. Pay manh @ng dung cng nghé thong tin trong thuc thi cong vy, giam thoi
gian, chi phi hanh chinh, ddng thoi ndng cao chét luong, hiéu qua cdng Viéc.

- Pau tu xay dung co so ha tang khoa hoc, bai tri cong s, cac phong lam
viéc gon gang, sang, xanh, sach, dep. B4 tri canh quan khudn vién khoa hoc, sach
s&, b6 sung thém cay xanh.

- Ung dung cdng nghé thong tin vao hoat dong cua cac To6 dan pho: tao lap
nhom zalo dé trao doi thong tin, biéu quyét truc tuyén. ..

9. Tang cwdng cong tac kiém tra, giam sat, thi dua khen thwéng trong
viéc to chic thuc hién

- Thuc hién kiém tra, giam sat viéc thuc hién xay dung chinh quyén than
thién, cong so than thién dé danh gia rat kinh nghiém, phét huy nhiing két qua dat
duoc, khac phuc han ché.

- Thuc hién nghiém tuc viéc danh gi, xép loai mirc d6 hoan thanh xay dung
“Chinh quyén than thién” theo cac tiéu chi caa thanh phd.

- Biéu duong, khen thudng kip thoi can b cong chirc ¢ tinh than trach
nhiém, luén hoan thanh xuat sic nhiém vu, tan tuy, trach nhiém véi cong viéc
duogc giao, cd nhiéu thanh tich, sang tao trong qua trinh “Xay dung chinh quyén
than thién".



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. C4c chi tiéu va méc thai gian phan dau thuc hién:

- Nam 2025 t6 chirc quan triét, tuyén truyén, trién khai thuc hién Dé an va
t6 chirc thuc hién phan ddu dat chuan Méc d6 1 “Chinh quyén than thién” (dat gur
80 dén dudi 85 diém) va tiém can muc do 2 (dat tir 85 dén dudi 90 diém).

- Nam 2026 dat chuan Mac do 3 “Chinh quyén than thién” (dat tir 90 dén
dudi 95 diém).

- Nam 2027 dat chuan Muc do 4 “Chinh quyén than thién” (dat tir 95 dén
100 diém).

- Nam 2008 - 2030 duy tri dat chuan Mt d6 4 “Chinh quyén than thién”.

- Hang nam: danh gia, khen thuong, cong khai béo cao két qua; cai tién,
bo sung lién tuc

2. T6 chirc thue hién:

2.1. Van phong HDND va UBND phwong:

- Tham muu xay dung ké hoach Xay dung “Chinh quyén than thién” va
trién khai, quan triét thuc hién Ké hoach dén can bo cong chic va cac ban, nganh,
doan thé phuong, cac To6 dan phé.

- Pon dbc cac phong chuyén mén, don vi trién khai va thuc hién cac noi
dung cua Pé an theo dung quy trinh, tién d6 thoi gian.

- Chu tri va phdi hop thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong trong noi
dung ké hoach: cong tac phong, chong tham nhiing, tiép dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cao, viéc dbi thoai.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén, don vi ra soat co so Vat chat, trang
thiét bi

- Tong hop, dinh ky béo céo két qua thuc hién véi Bang uy phuong, UBND
thanh phé;

- Hang nam, giup UBND phuong thuc hién chim diém, danh gia theo bang
thang diém quy dinh caa thanh ph vé tiéu chi “Chinh quyén than thién”.

2.2. Phong Vin hoa xa hoi:

- Quan triét can bo, cdng chuc, trién khai thuc hién cac noi dung cua Ké
hoach theo chtic nang, nhiém vu dugc phan cong trong ké hoach.

- Chu tri, tham muu UBND phuong cac bién phap chi dao, trién khai thuc
hién cong tac chuyén ddi sd, ang cung cong nghé thdng tin va xay dung chinh
quyén dién ti, chinh quyén sb.

- Trién khai thuc hién cac noi dung vé thuc hién dan chu & co s6, cai cach
va nang cao chat lugng can b, céng chuc, ché do cong vu.

- Giai quyét cac thi hanh chinh thudc tham quyén cua Phong dam bao dung
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han va trudc han.

- Tham muu cong tac thi dua khen thudng cac tap thé, ca nhan cé thanh tich
XUat sac trong viéc Xay dung chinh quyén than thién.

2.3. Phong Kinh té Ha tang va Do thi:

- Quén triét can b, cong chuc, trién khai thuc hién cac noi dung cua ké
hoach theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong.

- Tham muu, dam bao vé kinh phi trién khai va thuc hién Ké hoach.

- Giai quyét cac thi hanh chinh thudc tham quyén cua Phong dam bao dung
han va trudc han.

2.4. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong:

- Tién hanh ra soat, bo sung co s& vat chat, trang thiét bi tai Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong.

- Chit tri tham muu vé cac giai phap day manh cai cach tha tuc hanh chinh,
kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu céng truc tuyén.

2.5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong:

- Pam bao cbng tac tuyén truyén trén Pai truyén thanh, dang tin bai trén
Cong thong tin dién tir, cac trang zalo, fanpage.. vé xay dung chinh quyén than
thién, cac guong dién hinh nguoi tét, viéc tét.

2.6. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac toé chic chinh tri xa hdi, cac chi bd,
T6 dan phé:

- Phéi hop tuyén truyén sau rong trong doan vién, hoi vién va Nhan dan vé
muc dich, ¥ nghia cta viéc xay dung “Chinh quyén than thién”.

- Tich cuc tham gia giam sat ddi véi can bg, cong chuc trong thuc hién
nhiém vu Ké hoach, trién khai thuc hién md hinh..

Trén day 1a Ké hoach x4y dyung “Chinh quyén than thién” cia UBND phuong
Thanh Péng, yéu cau cac phong chuyén mon, don vi va toan thé can b, cong chic
nghiém tdc thuc hién; d& nghi Mt tran T6 qudc va cac doan thé, T dan phé phdi
hop thuc hién. Trong qué trinh thuc hién c6 gi vuéng méac phan anh vé UBND
phuodng (qua Vin phong HDND&UBND phuong) dé kip thoi théo gd, giai quyét.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phd; CHU TICH
- S& Noi vu; :

- bang uy, HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén mon, co quan,
don vi thugc UBND phuong;

- UBMTTQ va cac doan thé;

- C4c T6 dan phé;

- Luu VT.
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