UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THAI TAN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:254 /KH-UBND Thai Tan, ngay 01 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién mé hinh “Hanh chinh linh hoat,

phuc vu ngoai gio™ tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Thai Tan

Thuc hién Quyét dinh s6 5049/QD-UBND, ngay 11/12/2025 cia UBND
thanh ph6 Hai Phong ban hanh b tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong
nhan “Chinh quyén than thién” cip x4 trén dia ban thanh ph Hai Phong;

Can ¢ Nghi quyét 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd quoc gia
xac dinh tAm nhin dén nam 2045;

Thuc hién Quyét dinh s6 08/QD-UBND, ngay 13/01/2026 cua Uy ban
nhan dan x3 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc xa Thai
Tan nam 2026;

Thuc hién Ké hoach s 50/KH-UBND, ngay 24/02/2026 cia UBND xa
Thai Tan vé Xay dung “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Thai Tan.

pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu trong cong tac cai
cach hanh chinh, trong tam la thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat
lwong, hiéu qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc
tuyén, xay dung chinh quyén than thién, UBND x4 Thai Tan xay dung ké hoach
thuc hién mo hinh “Hanh chinh linh hoat, phuc vu ngoai gio” tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham ting cudng nhan thirc va nang cao trach nhiém cua can bo, cong
chtrc trong viéc thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2026,
va nhiing nam tiép theo, xay dung chinh quyén than thién; nang cao chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4, 1ay
su hai long ciia t6 chic, ca nhan 1a thudce do chét lwong va hiéu qua phuc vu cia
doi ngli can by, cong chirc.



- Thuyc hién mo6 hinh “Hanh chinh linh hoat, phuc vu ngoai gi6” Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng (TTPVHCC) s& mé ctra don tiép va hudng dan cac to
chtrc, ¢4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh sau gid hanh chinh tir 17h dén 18h vao
cac ngdy lam viéc tir thtr 2 dén tht 6 trong tuan tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong xa bat dau tir ngay 01/9/2026 dén ngay 31/12/2026 nham muc dich ting thoi
gian hd tro cac cong dan chua co thoi gian dén thuc hién cac tha tuc trong gio
hanh chinh, gép phan ning cao mic d hai long cta to chire, cong dan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- HOb tro ngudi dan 1ap tai khoan, thanh thao cac budc nop hd so qua h¢
théng dich vu cong truc tuyén. Pay manh thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr; tao diéu kién thuan loi, minh bach, gidm tiéu cuc, phién
ha, thoi gian, chi phi cia nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc khi phat sinh nhu cau
giai quyét thu tuc hanh chinh dic biét nguoi gia, khuyét tat, ddi twong yéu thé.

- Nang cao chat luong, hiéu qua ctia viée cung tng dich vu cong truc tuyén
trong ndp hd so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khi c6 nhu cau thyc
hién cac thu tuc hanh chinh, qua d6 tiét kiém thoi gian, giam chi phi trong thyc
hién cac thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién mo hinh phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, thuc
chat, khong hinh thtrc, phai duoc thuc hién thuong xuyén, kip thoi nham tao mbi
quan hé gin bo, chia sé giita chinh quyén véi nguoi dan trén dia ban xa.

- Gia quyét thu tuc hanh chinh, kip tho1, nhanh chong, thuan tién, dung
phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phéi
hop chét ché gitra cac bo phan c6 lién quan.

- Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xa chi dong, bb tri cong chic dam
bao dap tmg nhu cau phuc vu ngudi dén, to chirc trong qua trinh tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

II. PHAM VI, THOI GIAN THUC HIEN

- MO0 hinh “Hanh chinh linh hoat, phuc vu ngoai gio” ap dung tur ngay
01/9/2026 dén ngay 31/12/2026 tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa Thai
Tan vao cac ngay lam viéc tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan.

- Thoi gian bt dau thwe hién: tir ngay 01/9/2026.



I11. NOI DUNG THU'C HIEN

- T6 chire 1am viéc tang thém 01 gio dé thuc hién tiép nhén, giai quyét tha
tuc hanh chinh ngoai gid hanh chinh (zr 17 gio 00 phit dén 18 gio 00 phiif) vao
cac ngay lam viéc tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong xi Thai Tan d6i véi cac to chire, ca nhan khong c6 thoi gian thue hién tha
tuc hanh chinh trong gi¢ hanh chinh.

Pham vi 4p dung: Ap dung ddng bo ddi voi tat ca cac thi tuc hanh chinh
thudc thAm quyén tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng xa Thai Tan
bao gé)m ca nhitng tha tuc hanh chinh ctia cac nganh: Thué, Béo hiém x4 hoi, Van
phong Pang ky dat dai.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tham muu Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach, dong thoi to chuc
thuc hién niém yét cong khai tai Trung tam, thong bao rOng rai, dé céc t6 chc,
cong dan nam bat va lién hé thuc hién khi c6 nhu cau.

- Phéi hop v6i Trung tdm dich vu su nghiép coéng tuyén truyén trén Cong
thong tin dién tir ctia x4, cac trang thong tin dién tir, dai truyén thanh xa...nham
tuyén truyén sau rong dén ngudi dan va cong dong doanh nghiép.

- Thuodng xuyén theo ddi, tong hop va bao cao két qua trién khai thuc hién
mo hinh, kip thoi tham muu 1anh dao Uy ban nhan dan x4 cac giai phap diéu chinh
pht hgp nham nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong.

2. Trung tam Dich vu sy nghi€p cong xa

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién sau rong vé noi dung va hoat
dong cua mo hinh “Hanh chinh linh hoat, phuc vu ngoai gio’” trén cac phuong
tién thong tin dai chiing, hé thong truyén thanh va céc trang mang xa hoi (Cong
thong tin dién tr ciia xa, Zalo, Facebook...) dé nhan dan, t6 chirc va doanh nghi¢p
kip thoi nam bat va thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh khi c6 nhu cau.

- Thuodng xuyén theo dbi, danh gia va chu dong dé xuat cac giai phap nang
cao hiéu qua cong tac tuyén truyén; dinh ky tong hop, bao céo két qua thuc hién
theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén mon thu¢c UBND xa

- Céc phong chuyén mon thuéc UBND xa: Phong Kinh té, Vian phong
HDND va UBND xa, Phong van hoa - Xa hoi c6 trach nhiém trién khai ké hoach
thuc hién mé hinh “Hanh chinh linh hoat, phuc vu ngodi gio’” dén toan thé can



b, cong chirc thudc phong quan 1y, phan cong can bd, cong chirc tiép nhan va xur
Iy ho so thuc hién theo ndi dung ké hoach.

Chu dong bo tri, sap x€p lich truc doi véi can bo, cong chirc chuyén mon
do6i voi cac linh vuc duge phan cong phu trach, bdo dam dap tng day du nang luc
va y€u cau phuc vu nhan dan, t6 chirc trong suot thoi gian van hanh moé hinh.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam xa va cac to chirc
chinh tri - xa hoi xa, Trwéng cac thon.

Tang cudng cong tac truyén thong dén can bo, hoi vién, doan vién, cac chi
hoi doan thé & cac thon vé muc dich, y nghia, tam quan trong va cac ndi dung
trong tam cua mo hinh dé mdi can bo, hdi vién, doan vién, nguoi dan cung nim
bat va thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh khi c¢6 nhu cau.

Trén day la Ké hoach trién khai thyc hién mo hinh “Hanh chinh linh hoat,
phuc vu ngoai gio”, yéu cau Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x4 va cac phong,
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m trién khai, thuc hién nghi€ém tuc, bao dam
cac noi dung va yéu cau dé ra tai Ké hoach nay.

Trong qué trinh td chirc thye hién, néu c6 kho khan, vuong mic phat sinh,
cac phong chuyén mon, cac don vi kip thoi tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
x4 (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng) dé xem xét, giai quyét bao dam mo
hinh duoc van hanh thong subt, hiéu qua./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao Pang uy, TT HDND xa; ”
_ Lanh dao UBND xi; KT. CHU TICH

- Lanh dao cac don vi, co quan ¢6 lién quan; PHO CHU TICH
- UBMTTQVN xi;

- Cac phong chuyén mén UBND x4;

- Trung tdm dich vu sy nghi¢p cong xa;
- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: HCC.

Lé Quang Thanh
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