UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THAI TAN Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:38  /KH-UBND Thai Tan, ngay 8 thang 9 ndam 2025
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén doi sé trong cac co’ quan,
don vi x4 Thai Tan 6 thang cudi nim 2025

Cén cir Ké hoach s6 215/KH-UBND ngay 25/8/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh pho vé Ung dung cong ngh¢ thong tin va Chuyén doi so trong cac co
quan hanh chinh nha nudc thanh pho Hai Phong 6 thang cu6i ndam 2025.

Uy ban nhan dan xa Thai Tan xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nhu
Sau:

I. MUC TIEU

- Pay manh tmg dung CNTT va phat huy chuyén d6i s6 dé nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua b may hanh chinh nha nudc tai dia phuong. Tap
trung nguén luc dé hoan thanh cac chi tiéu quan trong trong cac nghi quyét vé
chuyén doi s, tao nén tang ving chic dé ting toc trong giai doan mai. Nang
cao nang luc chi dao, diéu hanh, day manh cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, dap tmg tot nhat nhu cau phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép, phuc vu sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi va dam bao qudc phong, an
ninh cua Xa vdi cac muc ti€u chinh nhu sau:

- 100% thii tuc hanh chinh di diéu kién dugc cung cap dusi dang dich vy
codng truc tuyén toan trinh.

- T4i thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh dugc xir Iy tric tuyén toan trinh.
- Ty 18 hd so cong viée duoc Xt 1y trén mdi trudng mang dat 75% (trir hd
so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nuac).

- 100% béo cao dinh ky v chi tiéu kinh té - x& hoi duoc thuc hién trén hé
thong thdng tin bao cao cua xd, ket noi voi He thong thong tin bao cao cua thanh
pho.

- 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc sé hoa theo quy dinh.

- Ty 1é mtc d6 hai 10ng caa nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha
tuc hanh chinh dat trén 90%.

- Tdi thieu 50% can bo, cong chirc, vién chire dugc tap huan, boi dudng
Ky nang so.

- H¢ thdng thdng tin cua xa dat tir cip do 2 tro 1én duoc trien khai day du
phuong an bao dam an toan théng tin theo cap do.

II. NQI DUNG KE HOACH



1. Ha tang s

- Tiép tuc phat trién ha ting Vjén thong xo0a cac vung, khu vyuc 16m song
bang thong rong trén dia ban xa. Trién khai cac giai phap dé pho cap dién thoai
di dong thong minh trén dia ban

- Nang cap mang truyen s6 liéu chuyén dung, mang noi bo va trang thiét
bi CNTT cho cac b6 phan chuyén mon dam bao dong b¢, hién dai, dap ung yéu
cau chuyén do6i so va trién khai thuc hién Bé an 06/CP.

2. Phat trién Chinh quyén s

* Ung dung trong nji bj:

- Thyc hién He thong quén 1y van ban va diéu hanh cua x&, dam bao trén
90% vén ban dugc ky s6 va Xu ly trén moi trudng mang (trr van ban mat). Duy
tri’céc hé thong thong ti’n nang cao hiéu qua hoe,}t dong, chi dao, diéu ha‘tnh:r hé
thong thu diép tir, hé th@ng thong tin bél,O cao; Q@ng thong tin dién tir; h¢ thong
hop khong giay to..., trién khai chir ky so trén nén tang di dong.

- Tang cuong ap dung trg ly ao (Al) hd tro cong chic, vién chirc nang cao
hiéu qua cbng Vviéc va ning suat lao dong; ung dung Al dé tu dong hoa viéc
kiém tra, ra soat van ban.

- Phét tricn cac nén tang, (ing dung 6 chuyén nganh dé dwa hoat dong chi
dao, diéu hanh 1én méi truong so, ho trg ra quyeét dinh dua trén dir liéu.

* Phuc vu ngwoi din va doanh nghiép:

- Nang. cap, hoan thién Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua X4, tai ciu trac quy trinh dé don gian hoa thu tuc, nang cao trai nghiém
ngudi dung.

- Bay manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, tich hop thanh
toan truc tuyen va so hoa ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh dé hinh thanh
Kho dir liéu cua cong dan, to churec.

- Phét tricn (ing dung app Zalo OA véi nhiéu tién ich thiét thuc, dong thoi
tich hop kénh tiep nhan va xu ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan.

3. Phit trién dir liéu s6

- Khai thac hiéu qua Kho dit liéu ding chung va Nén tang tong hop, phéan
tich dir liéu cua x4, cho phép ket noi, chia sé dir ligu gitra cac co quan nha nudc.

- Phoi hop véi cac so, nganh cua thanh phd day manh so6 héa ho so, tai
liéu chuyén nganh, hinh thanh cac co so dir liéu cot 161 vé dat dai, dan cu, doanh
nghiép, xay dung, ndng nghiép...

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

4. Dam bdo an toan, an ninh thong tin mang

- Trién khai mo hinh bao dam an toan thong tin "4 16p™ mot cach thyc
chat, hiéu qua; 100% hé thong thong tin dugc giam sat va bao vé chuyén nghiép.
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- Tham gia day du cac 1op dao tao, dién tap thuc chién vé an toan thdng
tin.
- Xéy dung va trién khai phuong an sao luu dit liéu theo nguyén tic 3-2-1,

dam bao c6 ban sao luu ngoal tuyén (offline) dé sin sang phuc hdi hé thdng
nhanh chéng sau su cd.

- Xay dung hd so dé nghi phé duyét cip do an toan hé thdng théng tin
theo quy dinh tai Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2025 caa Chinh phu vé
bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do, Chi thi 09/CT-TTg ngay
23/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phua vé tuan thi quy dinh phap luat va ting
cudng bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap do; trién khai cac phuong an
bao vé hé thdng theo dung cap do da dugc phé duyét.

5. Pao tao, tuyén truyén va phat trién ngudn nhan luc

- T6 chtrc tham gia tap huan, bdi dudng kién thuc, k§ ning sé cho can bo
chuyén trach, phu trach cong nghé thdng tin, can bg, cong chuc, vién chuc, t6
cong nghé sé cong dong; nham thuc hién tét viéc van hanh, khai thac cac ung
dung, tién ich vé chuyén do6i sb. Tuyén truyén, pho bién dén moi ngudi dan vé
dich vu cong truc tuyén, ung dung cac dich vu $0.

- Tiép tuc tang cuong tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thic vé tam
quan trong cua viéc (ng dung cdng nghé thang tin va chuyen doi s6 phuc vu
hoat déng quan ly, chi dao diéu hanh, chuyén mon nghiép vu trong cac co quan,
don vi tai dia phuong. Pay manh truyen thong vé loi ich cta chuyen d6i s6 trén
cac phuong tién thong tin dai chung dé nang cao nhan thirc va thay doi thoi quen
cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

I11. GIAI PHAP TRIEN KHAI
1. Giai phap vé méi truwong, chinh sach
- Xay dung va ban hanh céc quy ché quy dinh vé quan Iy, van hanh céc hé
thong céng nghé thong tin.
- Xay dung co ché, chinh sach thu hut, dai ngd va phat trién nguon nhan
luc chat lugng cao lam cong t&c CNTT va chuyén doi so.
2. Giai phap vé tai chinh
- Uu tién b6 tri nguon lyc tir ngan sach nha nuéce cho céc nhiém vy, dy an
chuyén doi so trong diém, mang tinh nén tang.
- Thu hat moi ngUOn luc cho tng dung cdng nghé thong tin; két hop dau

tu moi Vi viéc chuyén giao cong ngh¢; dau tu co trong tam, trong diém céc hé
théng cong nghé thdng tin 1am nén tang.

3. Giai phap vé trién khai va t6 chic

- Tang cudng hoat dong cia Ban Chi dao cia xa vé phét trién khoa hoc,
cbng nghé, doi mai sang tao, chuyén doi so6 va Bé an 06. Nang cao vai tro, trach
nhiém cua nguoi dang dau, coi két qua chuyén doi so la tiéu chi quan trong dé
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danh gia, xép loai thi dua hang nim. Gan két chat ché nhiém vu chuyén d6i s6
véi cai cach hanh chinh. Xay dung tiéu chi thi dua vé tng dung cdng nghé thdng
tin, chuyén d6i s trong bo tiéu chi binh xét danh hiéu thi dua hang nim cua tap
thé, ca nhan.

- Kién toan doi ngii chuyén trach vé CNTT va CPS, dam bao du ning luc
dé trién khai va van hanh céc hé théng. Tang cuong bién ché, vi tri viéc 1am dé
dam bao ngudn luc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé tng dung cdng nghé
thong tin va chuyén do6i sé nham van hanh théng suét cac tng dung va dam bao
an toan thong tin; tang cuong vai tro va nang cao hi¢u qua hoat dong cua T6
cong nghé s cong dong.

4. Giai phap vé cong nghé

- Nang cap mang noi bo va ha tang, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin
dam bao trang thiét bi hién dai, dong bo, thong nhat.

- T[ién’khai va thuc hién cac hoat dong ung dung cong nghé thong tin va
chuyén doi so trong hoat dong cua co quan nha nudc tai dia phuong trén co s¢
phu hop vaéi Kién trac Chinh quyén dién ti cua thanh pho da duoc phé duyét.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

~ Nguon kinh phi thyc hién Ké hoach bao gom: Ngan sich nha nuéc
(nguon von dau tu phat trién, nguon Kinh phi sy nghiép) va cac nguon von huy
dong hop phap khéac tir doanh nghiép, t6 churc, ca nhan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- La co quan dau moi, chu tri, phéi hop vOi cac co quan lién quan tham
muu cho UBND Xa phi dao, t0 churc thuc hién K& hoach. Hudng dan, don doc,
kiém tra, tong hop ket qua va dinh ky bao cao UBND Xxa.

- Génrviéc trién khai Ké ‘hoach nay voi chu:ong t1:‘1nh géi cach hénh chinh;
xay dung ké hoach dao tao, boi dudng nhan luc so; dé xuat dua két qua CbS
vao ti€u chi thi dua, khen thuong hang nam.

- Phéi hop véi Phong Kinh té, cic phong, ban, co quan lién quan tham
dinh cac nhiém vu ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi so thugc tham
quyén quyét dinh dau tu ciia Cha tich Uy ban nhan dan X3 tir nguén von chi
thuong xuyén. Trién khai cac hoat dong ung dung cong nghé théng tin sir dung
nguon von ngan sach nha nudc bao dam tuan thu quy dinh tai Nghi dinh so

73/2019/NDB-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phua; Nghi dinh 82/2024/NDb-CP
ngay 10/7/2024 cua Chinh phu.

- Xay dung ké hoach tham gia dao tao, bdi dudng ddi ngii can b, cong
chuc phu trdch céng nghé théng tin; xay dung cac chuong trinh nang cao nhan
thie, phd cap kién thic vé cdng nghé thdng tin va khai thac théng tin trén
Internet cho can b, cbng chirc, vién chuc cua Xa.
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- Tham muu kién toan doi ngii can bo chuyén trach vé CNTT va CbS dé
thyc hién cac nhiém vu ve ung dung cdng nghé thong tin, Chuyén doi s6 va phat
trién Khoa hoc va Cong nghé trén dia ban xa.

- Phéi hop chat ch& voi cac don vi lién quan xay dung, nang cap ha tang
ki thuat va tng dung cong nghé thdng tin tai x&; trién khai cac hoat dong @ng
dung céng nghé théng tin sir dung nguon vén ngan sach nha nudc bao dam tuan
thu quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 caa Chinh phi;
Nghi dinh 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctua Chinh phu.

2. Phong Kinh té

Can cu chl'}’c nang, nhiém vy, phéi hop véi Phong \{én I}oé - X4 hoi tham
muu UBND xa b6 tri du kinh phi (Ngén sach nha nu6c) dé trién khai cac nhiém
vu cua K& hoach theo quy dinh.

3. Viin phong HDND va UBND x&

- To chitc quan ly, vAn hanh hé thong Quén 1y van ban, hudng dan cac
don vi guri, nhan Vr:in ban theo ding quy dinh. Theo doi, don doc thuc hién cac
nhiém vy thanh pho giao dam bao dung thoi han. ’

- Duy tri van hg‘mh hé thong hoi nghi truc tuyen hop truc tuyén caa UBND
xa dam bao thdng suot, on dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan trién kai thuc hién cac nhiém
vu duoc giao tai Ké hoach.

4, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tricn khai thuc hién dong bo céc dich vu cdng tryc tuyén; huéng dan,
ho tro nguoi dan, to chac thu:c hién TTHC trén méi truong dién tir; tiep nhan va
xtr ly phan anh, kién nghi vé chat luong phuc vu.

- Pé xuat cac giai phap doi moi, cai tién nham nang cao chat lugng, hiéu
qua phuc vu, tao thuan lgi cho t6 churc, cd nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; t6 chirc hodc phdi hop to chire thdng tin, tuyén truyén vé hoat dong cia
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng theo co ché mét cira, mot cura lién thong.

5. Cbng an xa

Chu tri, phdi hop v6i Phong Vin hoa - Xa hoi va cac don vi lién quan
trién khai cac giai phap bao dam an ninh mang, an toan thong tin, phong chéng
t61 pham st dung cong nghé cao. Phéi hop chit ché trong viée két ndi, xac thue
va bao dam an toan, an ninh cho viéc khai thac dir liéu tir Co so dir liéu quoc gia
vé dén cu.

6. To cong tac gilp viéc ban chi dao x& vé phat trién KHCN, PMST,
chuyén déi s6 va Pé an 06, Té Cong nghé sé cong dong cac thdn trén dia ban
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- Tuy@n truyén, phé bién muc dich, ¥ nghia, noi dung caa phong trao “Binh
dan hoc vu s6” t6i ting ho gia dinh; van dong ngudi dan trén dia ban tham gia
cac hoat dong trién khai Phong trao dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- Tich cuyc trién khai cac hoat dong hd trg nguoi dan cai dat va s dung ¢ng
dung VneID dinh danh mirc 2; thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, dic biét Ia
c4c dich vu thiét yéu theo Dé an 06.

Uy ban nhan dan x& Thai Tan yéu cau cac phong, ban, co quan, don vi trén
dia ban xa chiu trach nhiém trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khian, vuéng mic béo céo Uy
ban nhan dan xa (qua Phong Van héa - X& héi) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- S0 KH-CN;. CHU TICH
- TT bang uy; )

- TT HDND x3;

- Céc phong, ban, nganh;
- Céc don vi lién quan;

- Luu: VT, VHXH.
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