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1. Tén TTHC: Thi tuc dé nghij xét ting Danh hiéu “Thay thudc Nhan dan”,

“Thay thuéc Uu t&” (Ma TTHC: 1.012422)
] * Poi véi tru’(‘r‘ng hop xét tang cho cac ca nhan d’fl va dang cong tac tai co s&
y té thudc tham quyén quéin ly ciia Uy ban nhan dan cap xa, phwong, dac khu

1.1. Thoi han giai quyét: 6 thang

Hoi dong xét ting cap €O S0 va cap thanh pho 62,5 ngay (Do quy trinh 02 lan
cong khai két qua xét chon, mdi 1an 10 ngay khong thé cat giam).

1.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac
buwdc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue : g cong vie thuc hién thue hién
hién
. XX A 1A Trung tam
Hudng dan, tiép nhan ho so .
" X 1 A . Phuc vu hanh .
Bl cua to chure, ca nhan trudce A 01 ngay
. R chinh cong
ngay 1/7 ciia nam xét tang o~
cap xa
v Lanh dao
phong chuyén
B2 Phén cong thu 1y ho so mon (Thuong 01 ngay
truc HO1 dong
| cap co s0)
. - N A,* N X T Chuyén vién
TrlPh thfmhklap'IA{m (‘iong ©ap co so. N?u phong chuyén
B3 khor}g d‘u (qil‘eu }<1¢n t%larvlh lapk H('il. d(gng cap moén (Thuong 03 ngay
c0 S0 th1~gu71 Ho S0 xét ta}lg vé Hoi dong cap truc Hoi déng
co sO tai SO Y t€ xem xé&t cAp co s)
|
v
B4 LaRp daph sakch ca Elhan’ de Elgh; X.et ,tang: Thu ky Hoi
tham dinh ho so. T6 chuc HG1 nghi can bo A 1 \
. . , .. > 21X dong cap co 03 ngay
cong chure, vién chirc, nguoi lao dong dé lay <&

v kién
|

v




Tong hop, giri hd so dén cac thanh vién hoi

Hoi dong cap

B5 d(:ing. Hop Ho1 d(?)ﬂg cap co s, nghién ctru |_, co SO 3,3 ngay
ho so, t6 chirc tham tra (néu thay can thiét)
va bod phiéu tin nhiém
v
Niém yét cong khai két qua | Hoi dong cap 12 ngiy
CO SO
B6
Hoan thién ho so, phé duyét danh sach du
dicu kién xét ting chuyén Hoi dong thanh  |—»| 114: 43 A
B7 oho Hoi dong cap 02 ngdy
CO SO
. XA a1 A \ Trung tam
Huong dan, tip nhén ho so tir Ph hanh
BS Hoi dong co sé tai xa, phuong, l-l,c vu ) an 0,5 ngay
don vi trude ngay 15/8 cuia nim Chl‘nh cong
xét ting thanh pho
A A ;T A — Trudng \
B9 Phan cong thu 1y HO so phong TCHC 01 ngay
v
B10 Trinh thanh 14p Hoi déng cap thanh phd Phong TCHC 2,5 ngay
|
v
Tham dinh ho so, trinh Hoi dong cap ‘
B11 thanh phé hop va bé phiéu tin nhiém — 05 ngay
Hoi dong crép
thanh pho
v
B12 Tong hop ¥ kién cua Hoi dong cap thanh . 12 ngay

phé va thong bao cong khai két qua xét chon




v
Xin y kién Ban Thuong vu Thanh uy déi Hoi ddng cip .
B13 vOi cac ca nhan xét tang — thanh phé 10 ngay
v Chi tich Hoi
dong cap
Hoan thién ho so, phé duyét danh sich du thanh pho
B14 diéu kién xét tang chuyén Hoi dong cap ~ —>| hodc Pho Chu 04 ngay
Nha nude tich Hoi dong
khi dugc uy
| quyén
v
B15 Phé duyét —| Hoi dong cap 75 ngy
Nha nudc
|
v
B16 Chuyén két qua cho Trung tm Phucvuhanh | | Chuyénvién | Khong tinh
chinh cong thanh pho Phong TCHC thoi gian
v
] . Trung tam
Tra két qua cho to chuec, — Phuc vu hanh | Khong tinh
B17 C 1A 1A o
ca nhan chinh cong thoi gian
thanh pho

1.3. Dién giai so' d0
a) Tiép nhan ho so:

- T6 chtrc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cia UBND cép x4 tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cp x4
thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho to chirc/ca
nhan va ban giao ho so vé phong chuyén mén trong thdi gian 01 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan hd so.

+ Néu ho so chua giﬁy du cong chirc tiép nhén }16 so 1ap phiéq huong dan to
chﬁ’c/‘cé nhan hoan thién ho so hodc 1ap phiéu tur choi tiép nhan ho so néu hé so khong
du diéu kién.

- Tr ngay 01/7 dén trudc ngay 15/ 8 cua nam x¢t tang, trong thoi han 27,5 ngay,
UBND x4 thanh lap Hoi dong co s& va tién hanh xét ting tai cap co so.

- Tiép nhéan hd so tir hoi ddng cip co so xi, phuodng, don vi truc tiép hoic gui
qua dudng buu dién dén Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phd hoic truc tuyén
trén Cong dich vu cong trudc ngay 15/8 ctia nim xét ting.




- Pai dién ctia S6 Y té thuong truc tai Trung tdim Phyc vy hanh chinh cong thanh
pho thuc hién ki€ém tra thanh phan, s6 lugng ho so.

+ Néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho 0 chirc/ca
nhan va chuyén giao h6 so vé Phong To chirc - Hanh chinh trong thoi gian 01 ngay ké
tur khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day da cong chue tiép nhan ho so lap phleu huong dan t6

chirc/ca nhan hoan thién ho so hodc 1ap phiéu tir chdi tiép nhan ho so néu ho so khong
du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so:

- Phong T6 chirc-Hanh chinh, tiép nhan hd so tir cong chirc ctia So' Y té tryc tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh pho va xem xét, kiém tra, thdm dinh, giai
quyét ho so.

- S¢ Y té trinh Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc thanh lap Hoi dong xét tang
Danh hiéu “Thay thuoc Nhan dan”, “Thay thuoc Uu ta” cap thanh pho.

- Gri ho so dén cac thanh vién ctia Hoi dong xét ting cap thanh phd va xin ¥ kién
hop Hdi dong cap thanh phd. Hoi dong hop va bd phiéu tin nhiém. Thong bdo cong khai
két qua xét chon trén cac phuong tién thong tin cua thanh phd trong thoi han 10 ngay.

- Hoi dong cap thanh phd xin y kién Ban Thuong vu Thanh uy d6i véi cac ca
nhan xét tang.

+ Néu ho so dé nghi xét ting da diéu kién, Hoi dong cap thanh phd lam to trinh
de nghi Ho1 dong cap Nha nudc trude ngay 27/9.

+ Néu ho so khong du diéu kién, thi tra lai va néu rd 1y do.

- Sau 75 ngay néu nhan duoc két qua cua Hoi dong cép Nha nuéc va BO Y té
Lanh dao So' Y té gui két qua cho chuyén vién TCHC thyc hién s6 hoa két qua giai quyet
theo quy dinh, chuyén két qua dén Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phd theo
dung thoi gian quy dinh. Néu chua nhan duoc két qua, S6 Y té ¢ van ban tra 10i to
chirc, ca nhan.

c) Tra két qua cho td chirc, ca nhén:

Bo6 phan tra két qua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd kiém tra két
qua dién tir va két qua gidy, trudng hop dam bao dung quy dinh thyuc hién xac nhan tién
hanh tra két qua cho t6 chirc, ca nhan truc tiép hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
Truong hop khong dam bao dung quy dinh chuyen tra lai So Y té hoan thién két qua
giai quyét theo quy dinh, sau khi hoan thién két qua_ giai quyét chuyén dén Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.



“Pdi v6i treong hop:

- Xét ting cho cdc ca nhan tai cac don vi truc thude Sé&' Y té; bénh vién tw
nhan; cic doanh nghiép san xuit dwoc phAm dong trén dia ban thanh phé (sau day
goi 12 don vi) di diéu kién thanh lap héi dong co sé tai don vi thi thue hién xét ting
& Hoi dong co s6.

- Xét tang cho cac ca nhan da, dang cong tac tai co quan S¢'Y té va cac don
Vl y té thugc dia ban thanh pho Hai Phong khong da diéu kién thanh lap hoi dong
cAp co sé thi thue hién xét ting ¢ Hoi dong cap co sé ciia S&' Y té.

Sau khi thuc hi¢n xét ting & Hoi dong co sé thi giri ho so vé Hji dong cap
thanh pho.

1.1. Thoi han giai quyét: 6 thang

) Hoi ddng xét tang cap thanh phd 35 ngay (Do quy trinh ¢6 thong bao cong khai
két qua xét chon trén cac phuong tién thong tin cta thanh pho trong thoi han 10 ngay
khong thé cat giam).

1.2. So' 6 Quy trinh giai quyét:

Cac
budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue : g cong vi¢ thue hi€én thue hién
hién
Hudng dan, tiép nhan hd so tir Trung tam
Hoi dong co so tai x3, phudng, Phuc vu hanh .
Bl don vi trudc ngay 15/8 cua nam chinh cong 0.5 ngay
xet tang thanh pho
B2 Phan cong thy Iy HS so - o . o Tchc | Olnedy
I
v
B3 Trinh thanh lap Hoi dong cp thanh phé  |—» Phong TCHC | 2,5 ngay
v
" Tham dinh ho so, trinh Hoi dong cap | —» 4i déng chp | s,
thanh pho hop va bo phiéu tin nhiém thanh phé gay
I




B5 Téng hop ¥ kién cua Hoi dong cap thanh 12 ngay
pho va thong bdo cong khai két qua xét chon
|
v
Xin y kién Ban Thuong vu Thanh uy ddi Hoi dong cip .
B7 v&i cac ca nhan xét tang — thanh phd 10 ngay
Il Chi tich Hoi
‘ dong cap
Hoan thién ho so, ph¢ duyét danh sach du thanh pho
B8 dicu kién xét tang chuyén Hoi dong cap — hoac Pho Chu 04 ngay
Nha nude tich Ho1 dong
khi dugc uy
| quyén
v
B9 Phé duyst —s Hoidongcap | oo
Nha nudc
l
v
Chuyén két qua cho Trung tim Phyc vu hanh Chuyén vién | Khong tinh
B10 hinh céng thanh phé 7| phe i gi
chinh cong thann pno phong TCHC thoi gian
v
) i Trung tam
Tra két qua cho to chuec, — Phuc vu hanh | Khong tinh
B11 1A . A .
ca nhan chinh cong thoi gian
thanh pho

1.3. Dién giai so' d0

a) Tiép nhan ho so:

- Tiép nhan ho so tir Hoi dong cap co sd x4, phudng, don vi truc tiép hoic gui

qua duong buu dién dén Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phé hodc truc tuyén
trén Cong dich vy cong.

- Pai dién ctia SG Y té thuong tryc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho thuc hién kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tlep nhan giri gidy hen/ma ho so cho t6 chirc/ca
nhan va chuyen giao hd so vé Phong Té chtic - Hanh chinh trong thoi gian 0,5 ngay ké
tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua qﬁy du, cong chuc tiép nhén ,hé) so lap phiéq hudng dan t6
chirc/ca nhan hoan thién ho so hodc 1ap phi€u tir choi tiép nhan h6 so néu ho6 so khong
du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so:



- Phong T6 chirc-Hanh chinh, tiép nhan ho so tir cong chuc cua SO Y té truc tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho va xem xét, kiém tra, tham dinh, giai
quyét ho so.

- S¢'Y té trinh Uy ban nhan dan thanh phd vé& viéc thanh 1ap Hoi dong xét ting
Danh hiéu “Thay thudc Nhan dan”, “Thay thudc Uu t4” cap thanh pho.

- Gtri ho so dén cac thanh vién ciia Hoi dong xét ting cap thanh phd va xin ¥ kién
hop Ho1 dong cap thanh pho. Ho1 dong hop va bé phi€u tin nhiém. Thong bao cong khai
két qua xét chon trén cac phuong tién thong tin cua thanh phd trong thoi han 10 ngay.

- Hoi dong cap thanh phd xin ¥ kién Ban Thuong vu Thanh uy d6i véi cac ca
nhan xét tang.

~ +Néuho so d¢ nghi xét tang du diéu kién, Hoi dong cap thanh pho 1am to trinh
de nghi Ho1 dong cap Nha nudce trudc ngay 27/9.

+ Néu ho so khong du diéu kién, thi tra lai va néu rd 1y do.

- Sau 75 ngay néu nhan duoc két qua cua Hoi dong cip Nha nudc va Bo Y té,
Lanh dao SO'Y té giri két qua cho chuyén vién TCHC thyc hién s6 hoa két qua giai quyét
theo quy dinh chuyén két qua dén Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phé theo
dung thoi gian quy dinh. Néu chua nhan duoc két qua, S& Y té co vin ban tra 1oi t6
chtre, ca nhan.

¢) Tra két qua cho té chirc, ca nhén:

Bo6 phan tra két qua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd kiém tra két
qua dién tir va két qua gidy, truong hop dam bao dung quy dinh thuc hién xac nhan tién
hanh tra két qua cho t6 chirc, ca nhan truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich.
Truong hop khong dam bao ding quy dinh chuyén tra lai So Y té hoan thién két qua
giai quyét theo quy dinh, sau khi hoan thién két qua giai quyét chuyén dén Trung tim
phuc vu hanh chinh cong tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.



2. Thii tuc xét ting gidi thwéong Piang Vin Ngir trong linh vue Y té dw phong

(ma TTHC: 1.009346)
2.1. Thoi han giai quyét:

- Hoi dong xét ting cap co so c6 20 ngay lam viée (Do quy trinh phai thong bao
danh sach cong khai két qua xét chon cua Hoi dong tai tru sé lam viéc trong thoi han 07

ngay lam viéc)

2.2. So' 0 Quy trinh giai quyét:

Cac
budc Noi dung cong viée Trach nhiém | Thaoi gian
thue : : thue hi€én thue hién
hién

Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tam
B1 cta to chirc, ca nhan trudc Phuc vu hanh | 01 ngay lam
ngay 1/7 ctia ndm trude nam chinh cong viée
to chuc trao tang thanh pho
|
v
B2 Phan cong thu 1y Ho so Trudng 01 ngay lam
phong TCHC viéc
|
Tham dinh ho so, trinh Hoi dong thi dua
B3 khen thuéng S¢ Y té (cip co s0) xét duyét 14 ngay lam
va thyc hién niém yét cong khai danh sach Viéc
ket qualxet duyét Chuyén vién
l phong TCHC
B4 Hoan thién bién ban hop xét duyét cua 02 ng.?aAy lam
Hoi dong cap co so. VIgC
+
BS Téng hop ké:c qué,’giri ho so vé Hoi ?}u tic? Hoi 02 ngay lam
dong cap B0 ong cap o viée
N
|
v
B6 Phé duyét | Hoi dong cap | 99 ngay lam
' Bo viéc

l




57 Chuyén két qué cho Trung tim Phyc vu Chuyén vién | Khong tinh
hanh chinh cong thanh phd | phong TCHC |  thoi gian
l
\ 4
) q Trung tam
Tra két qua cho to chirc, Phuc vu hanh | Khong tinh
B8 . a — A .
ca nhan chinh cong thoi gian
thanh pho

2.3. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so:

- T6 chtrc, ca nhan ndp hd so truc tiép hodc gui qua duong buu dién dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé hoic tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Pai dién ctia S6 Y té thuong truc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho thuc hién kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so.

+ Néu ddy du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho to chirc/cd
nhén va chuyén giao ho so vé Phong T6 chire - Hanh chinh trong thoi gian 01 ngay ké
tur khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du, cong chuc tiép nhan hd so 1ap phiéu hudng dan to
chtrc/cé nhan hoan thién ho so hodc 1ap phiéu tu choi tiép nhan ho so néu ho so khong
du dieu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Phong T6 chirc - Hanh chinh, co quan thudng truc Hoi dong cip co sé tiép nhan
ho so tir cong chtrc ciia S¢' Y t€ tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
va xem x¢&t, ki€m tra, tham dinh, giai quyét ho so.

- Phong Tb chirc - Hanh chinh tham muu thanh 1ap hoi dong co sé, Hoi dong co
so tién hanh hop xét tang giai thuong Bang Van Ngit va niém yét danh sach cong khai
két qua xét chon cua Hoi dong tai tru sé lam viée trong thoi han 07 ngay lam viéc.

+Néu ho so dé nghi xét tang du diéu kién, Hoi déng cép cO sO téng hop két qua,
gtri ho so vé Hoi1 dong cap Bo trude ngay 27/7.

+ Néu ho so khong du diéu kién, thi tra lai va néu 13 1y do.

- Sau 99 ngay lam vi¢c néu nhan duoc két quacuaBoY té, Lanh dao SO Y té gui
két qua cho chuyén vién TCHC thuc hién s6 hoa két qua giai quyét theo quy dinh chuyén
két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd theo dung thoi gian quy
dinh. Néu chua nhan duoc két qua, So'Y té c6 van ban tra 101 té chirc, ca nhan.

¢) Tra két qua cho td chirc, ca nhén:

Bo phan tra két qua Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phé kiém tra két
qua dién tar va két qua gidy, truong hop dam bao ding quy dinh thuc hién xac nhén tién
hanh tra két qua cho t6 chirc, ca nhan truc tiép hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
Truong hop khong dam bao dung quy dinh chuyen tra lai SO Y té hoan thién két qua
giai quyét theo quy dinh, sau khi hoan thién két qua giai quyét chuyén dén Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.




3. Thi tuc xét ting giai thwéng gidi thwéng Hai Thwong Lin Ong vé cong
tac y duge co truyén (Ma TTHC: 1.009249)

3.1. Thoi han giai quyét:
Hoi dong xét ting cap co sé co 15 ngay.

3.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac
budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuc : g cong vi¢ thuc hién thuc hién
hién
Huéng dén, tiép nhan ho Trune 3
so cua to chuce, cd nhan rung tam
. \ I —| Phuc vu hanh \
B1 trudc ngay 30/9 cua nam , n 0,5 ngay
X6t ting chinh cong
: thanh pho
|
v
2 Phan cong thu 1y H so —  Truong o1 e
phong TCHC gay
Thanh 13p Hoi dong co s¢. Hoi dong .
B3 co sd to chiic hop, nghién ctru ho so, to Hoi dong cap 12 ngay
chic tham tra (néu thay can thiet), bo Co SO
phiéu tin nhiém
|
, Y s
Tong hop két qua, giri ho so ve 4 Chutich Hoi
B4 Hoi1 dong cap Bo dong cap co 1,5 ngay
| SO
v
Hoi dong cap \
BS Phé duyét —» Bo 120 ngay
|
v
26 Chuyén‘két qu?l choA Trung tam PAhuc Vi L, Chuyénvién | Khong tinh
hanh chinh cong thanh pho phong TCHC thoi gian
L
o 7 . Trung tam
a7 Tra két qua ChAO to chire, | Phuc vu hanh | Khéng tinh
ca nhan chinh cong thoi gian
thanh pho




3.3. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so:

- T6 chtrc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc gui qua dudng buu dién dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho hoac truc tuyén trén Cong dich vy cong.

- Pai dién cia SO Y té thuong tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thuc
hién ki€ém tra thanh phan, s6 Iugng ho so.

+ Néu day du theo quy dinh thi tlep nhan giri gidy hen/ma ho so cho to chirc/ca
nhan va chuyen giao hd so vé Phong Té chirc - Hanh chinh trong thoi gian 0,5 ngay ké
tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so chua day du, cong chirc tiép nhan ho so lap phleu hudng dan to
chtrc/ca nhan hoan thién ho so hodc 1ap phiéu tir chéi tiép nhan hd so néu ho so khong
du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Phong T6 chtrc - Hanh chinh, co quan thudng truc Hoi ddng cip co so tiép nhan
hod so tir cong chirc ciia S¢' Y t€ tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
va xem xé&t, kiém tra, tham dinh, gidi quyét ho so.

- Phong Tb chirc - Hanh chinh tham muu thanh 1ap hoi dong co s&, Hoi dong co
s¢ tien hanh hop, nghién ctru ho so, té6 chirc tham tra (néu thay can thiét) va bo phiéu tin
nhi¢m xét tdng gidi thuong Hai Thugng Lan Ong.

+ Néu ho so dé nghi xét ting du dicu kién, Hoi dong cap co sé tong hop két qua,
gtri ho so vé Hoi1 dong cap Bo trude ngay 16/10.

+ Néu ho so khong du diéu kién, Hoi dong c6 vin ban trinh Cha tich Hoi dong
thong bdo cho c4 nhan dé xuat xét tang giai thudng va néu ro 1y do.

- Sau 120 ngay néu nhan duoc két quacuaBoY té, Lanh dao SO Y té guri két qua
cho chuyén vién TCHC thyc hién s6 hoa két qua giai quyét theo quy dinh chuyén két
qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd theo dung thoi gian quy dinh.
Néu chua nhan duogc két qua, So Y té co vin ban tra 10i to chirc, ca nhan.

¢) Tra két qua cho td chiic, ca nhén

Bo phan tra két qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cng thanh phé kiém tra két
qua dién tir va két qua gidy, truong hop dam bao ding quy dinh thuc hién xac nhén tién
hanh tra két qua cho t6 chirc, ca nhan truc tiép hoic qua dich vu buu chinh cong ich.
Truong hop khong dam bao dung quy dinh chuyen tra lai So Y té hoan thién két qua
giai quyét theo quy dinh, sau khi hoan thién két qua_ giai quyét chuyén dén Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.



II. LINH VUC MY PHAM

1. Xac nhian Pon hang nhip khiu my phim ding cho nghién ciru, kiém
nghiém, ma TTHC: 1.002238

1.1. Thoi gian gidi quyét: 03 ngay 1am viéc

1.2. So' d6 quy trinh giai quyét:

Cac buoéc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue hi€én : § cong vi¢ thue hi€én thuc hién
Hu6ng dan, tiép nhan hd Trung tam Phyc i 1
Bl SO cﬁi to chl'rcr,)cé nhan — | vu hanh chinh giZéCg 10 Jam
cong thanh pho y
|
v
1A \ A 1A | Lanh dao U 1s
5 Xem x¢ét ho so va chuyén ho so —> Phe Nehia 02 gio lam
B cho chuyén vién thy Iy ong Nghiep | s
vu Duoc i
B3
- Xem xet ho so.
- Truong hop ho so dap tng theo quy dinh:
Chuyén vién Phong Nghiép vu Duoc du
thao phé duyét _Don hang trinh Lanh dao Chuyén vién 19 wis 1
phong Nghiép vu Dugc xem xét. —» Phong Nghiép | ., £10 fam
- Truong hop ho so khong dap ng theo quy vu Duoc viee
dinh, Chuyén vién Phong Nghiép vu Duoc
du thao Van ban thong bao khong phé duyét
kém ly do trinh Lanh dao phong Nghiép vu
Duoc xem x¢ét.
|
v
Xem xét ni dung va trinh Lanh dao Lﬁl:lh q%o 02 gio 1am
B4 S& phé duyét hd so —»| Phong Nghiép | .. -
vu Duoc i
Xét duyét két 04 oid 13
AR —> . gio lam
B5 qué giai quyét Léanh dao S¢ viéc
v




T, o Chuyén vién co s
B6 Chuyén vién xtr {y, cap nhatkéet —* Phong Nghiép Sizé CglU lam
qua vu Duge s
I
¢ Trung tam
B7 Tra két qua cho t6 chirc, ca Phyc vy hanh
nhan — |chinh  coOng
thanh pho

1.3. Dién giai so’ do
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc, c4 nhan ndp ho so qua dudng buu dién hodc truc tiép tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd hodc qua h¢ thong dich vu cong truc tuyén hoac qua
hé thong Buu chinh cong ich.

- Cong chire tryc tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan s6 lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan Va’chuyen V‘e Phong Nghiép vu Duoc - S6 Y té trong
thoi gian 02 gid lam viée ké tir khi ti€p nhéan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chirc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thyc hién phan cong nhiém vy
thu 1y ho so.

- Truong hop ho so dap ung theo quy dinh, trong thoi gian 16 gid lam viéc ké tir
thoi gian ghi trén Phiéu tiép nhan ho so, Phong Nghiép vu Dugc c6 trach nhiém tham
dinh ho so, du thao phé duyét don hang mua thudc trinh Giam dbc S& duyét.

Truong hop ho so khong dap mg theo quy dinh, trong thoi han 16 gio lam viée
ké tir thoi gian ghi trén Phiéu tiép nhan ho so, Phong Nghiép vu Duoc trinh Gidm dbc
S& vin ban théng bao tra 161 khong phé duyét don hang va néu rd 1y do, trinh Giam dbc
S& xem xét.

- Trong thoi han 04 gio lam viée, Giam ddc S ky phé duyét don hang.

- Trong thot han 02 gio lam viée, Chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té
hoan thién thu tuc va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, c4 nhéin

Cong chure cua SO Y té truc tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd
nhén ho so/ két qua tur Phong Nghiép vu Dugc - S0'Y t€ va ban giao cho B phdn Hudng
dan tiép nhan va Tra két qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tra ket
qua truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho.




2. Cép s6 tiép nhan Phiéu cong bd sain phAm my pham sin xuit trong nwéc;
Ma TTHC: 1.002600

* Truwong hop cip sb tiép nhan
2.1. Thoi gian gidi quyét:

- Khong qua 03 ngay lam viée ké tur ngay nhan dugc hd so cong bd hop 16 va phi
cong bd theo quy dinh (d6i voi trudng hop cap sb tiép nhan);

2.2. So dd quy trinh giai quyét:

Cac budc Noi dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian thuc
thuc hién : g cong it thue hién hién
Hudng d?m, tiép nhan hd Trung tam Phuc
Bl so cua to chirc, ca nhan > | vy hanh chinh | 02 gio lam viéc
cong thanh pho
|
Xem xét hd so va chuyén hd so —3 Lanh dao
B2 cho chuyén vién thuy 1y Phong Nghiép | 02 gio lam viée
vu Duoc
B3
- Tham dinh ho so.
- Can ctr trén Bién ban lam viéc cua T6 xem Chuyén vién 1.5 neav 1am
xét hd so, Chuyén vién thu 1y du théo cAp | | Phong Nghigp | > "8
A A A - A ~ A A ~ V1€C
s0 tiép nhan Phi€u cong bo san pham my vu Duoc i
pham trinh Trudng phong xem xét.
|
A\
Xem x¢t ndi dung va trinh Lanh dao Lanh dao
B4 S6 phé duyét ho so —| Phong Nghiép | 02 gio lam viéc
l vu Duoc
Xét duyét két Vs oy I
Y - 5 ~ . > ngay lam
B5 qué glél quyét Lanh daO SO %léyc
'




Chuyén vién xur 1y, cap nhatkét —> Chuyén vién

B6 qua S5 02 gid lam viée
\ 4
’ 9 Trung tam
Tra két qua cho t6 chtrc, ca Phuc vu hanh
B7 nhén — | Cchinh

chinh cf)ng
thanh pho

2.3. Dién giai so d6

Truwong hop cip soé tiép nhin: 03 ngay lam viéc

a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong hoac truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan s6 lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan va chuyen vé Phong Nghiép vu Dugc - S¢' Y té trong
thoi gian 02 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
thanh pho, Trudéng Phong Nghi¢p vu Dugc - S¢ Y té thuc hién phan cong nhi¢m vy thy
1y ho so.

- Phong Nghiép vu Duge - S6'Y té trong vong 02 ngay lam viéc ké tir thoi diém
nhan dugc ho so hop 1€, soan thao sb tiép nhan phiéu cong bd san pham my pham trinh
Lanh dao S¢ xem xét.

- Trong thoi han Y4 ngay lam viéc, Lanh dao S Y té ky duyét két qua.

’ - Trong thoi han 02 gio lam viée, Chuyén vién lam cac thu tuc tai van thu va tra
két qua cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhén

Cong chirc cua S¢'Y té truc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd
nhan ho so/ két qua tr Phong Nghi€p vu Duge - S6'Y t€ va ban giao cho B6 phan Hudng
dan tiép nhan va Tra két qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tra ket
qua truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho.




* Truwong hop chwa cép so tiép nhan:
2.1.Thoi gian gidi quyét: 2,5 ngay lam viéc
2.2. So dd quy trinh gii quyét

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian thue
thuce hién : g cong vi¢ thuc hién hi¢n
01 gio lam vige
Huéng dan, tiép nhan hd Trung tam Phyc
Bl so cua to chire, ca nhan vu hanh chinh
cong thanh pho
v 01 gio lam viée
Xem xét hd so va chuyén hd so I‘Janh daq R
B2 N A , Phong Nghiép
cho chuyén vién thu ly
vu Duoc
v
11 gio lam viéc
B3 2 . A
- Tham dinh ho so.
- HO so can stra doi, bo sung: thong bao
bang van ban cho co s¢ ngp ho so.
- Sau khi ho so stra d6i, b6 sung dap ung A n
- A TyiA Ta 13 Chuyén vién
theo quy dinh, can cur trén Bién ban lam . C
A a2 1A N in Phong Nghiép
viéc cua T6 xem xét ho so, Chuyén vién thy Vi Duoe
1y du thao cap soé tiép nhan Phiéu cong bd : .
sdn phdm my pham trinh Lanh dao Phong
Nghiép vu Dugc xem xét.
M 02 gid lam viée
Xem xét ndi dung va triph Lanh dao Lanh dao
B4 S& phé duyét ho so —| Phong Nghiép
vu Duoc
02 gio lam viée
Xét duyét két
B5 qua giai quyét Lanh dao So




03 gio lam vi¢e
N A a1 A A Chuyén vién
B6 Chuyén vién xtr lqy, cap nhatket —* Phong Nghiép
qua vu Duoc
i

Tra két qua cho t6 chirc, ca Trung tafn

B7 nhan Phuc vu hanh
— chinh cong
thanh pho

2.3. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc giri qua dudng buu dién vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuc tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan va chuyen vé Phong Nghiép vu Dugc - S¢' Y té trong
thoi gian 01 gior 1am viée ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thé.l’lh pho, Truong Phong Nghiép vu Dugc - S6' Y té thuc hién phan cong nhiém vy thu
1y ho so.

- Trudng hop ho so khong dat yéu cau, trong 14 gio 1am viée, Phong Nghiép vu
Dugc - S§ Y t€ co trach nhiém thong bao bang van ban dién tir hudng dan t6 chirc/ca
nhan hoan thién ho so, trinh Lanh dao S& xem xét.

Trong thoi gian 03 thang ké tir ngay ban hanh vin ban thong bao theo quy dinh
tai diém b néu trén, néu S¢' Y té khong nhén duoc ho so b sung cia to chic, ca nhan
dung tén cong bd thi hd so cong bd khong con gia tri. Trong truong hop ndy, néu to
chtre, c4 nhan mudn tiép tuc cong bd thi phai ndp hd so mdi va ndp phi/lé phi méi theo
quy dinh.

- Trong 14 gi6 lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so stra ddi, Phong Nghiép vu
Duoc soan thao sb tiép nhan phiéu cong bd san pham my pham (truong hop hd so sira
d6i dap tmg quy dinh) hodc thong bao khong ddng y cap so tiép nhan phiéu cong b san
pham my pham (trudng hop ho so sira doi khong dap tmg quy dinh) trinh Lanh dao S&
xem Xé€t.

- Trong thoi han 02 gio lam viée, Lanh dao S Y té ky duyét két qua.

- Trong thoi han 03 gio lam viéce, Chuyén vién lam cac thu tuc tai van thu va tra
két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhén

Cong chuc cua So'Y té tryc tai Trung tim Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phd
nhan ho so/ két qua tir Phong Nghi€p vu Dugc - S6'Y té va ban giao cho Bo phéan Hudng
dan tiép nhén va Tra két qua cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két
qua tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh céng ich cta thanh phd.




3. Cip Gidy chirng nhin lwu hanh tw do (CFS) d6i véi my phim sin xuit

trong nuwéc dé xuat khau; Ma TTHC: 1.009566
3.1. Thoi gian giai quyét: 03 ngay 1am viéc
3.2. So' dd quy trinh giai quyét:

Cac buédc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian thuc
thue hién o aung cong ie thue hién hién
Huéng din, tiép nhan hd Trung tam Phuc _ ,
Bl so ctia t6 chtic, c4 nhan vu hanh chinh | 02 gio 1am vige
cong thanh pho
I
Xem xét ho so va chuyén hd so T Lanh dao
B2 cho chuyén vién thu ly Phong Nghiép | 02 gio lam viéc
vu Duoc
v
B3
- Xem xét ho so.
- Truong hop ho so can stra doi, bo sung:
thong bao bang van ban cho co s& nop ho A
Chuyén vién N
SO. . o Phone Nehid 1,5 ngay lam
- Truong hop khong c6 yéu cau stra doi, bo [ F1ong Ngniep viéc
sung ho so, Chuyén vién Phong Nghiép vu vu Dugce
Duoc du thao Giay chirng nhan luu hanh tu
do (CFS) doi véi my pham trinh Trudng
phong xem xét.
Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao I‘,ﬁnh daq ) L n
B4 S phé duyét hd so »| Phong Nghiép | 02 gio lam viéc
vu Duoc
Xét duyét ket Vs nedy 1
A — ~ . >ngay lam




B6 Chuyén vién xtr l}’" cip nhatkét —* ChuyéI} vién 02 giér lam viéc
qua So
|
) \ ) Trung tam
87 Tra két qua cho t6 chtrc, cé Phuc vu hanh
nhan — chinh cong
thanh pho

3.3.Dién giai so dd

a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc, c4 nhan ndp ho so qua dudng buu dién hodc truc tiép tai Trung tim
Phyc vy hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé thong dich vu cong truc tuyén hodc qua
hé thong Buu chinh cong ich.

- Cong chtre truc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui giay
hen/mé ho so cho t6 chire/ca nhan va chuyén vé Phong Nghiép vu Dugc - S¢'Y t€ trong
thoi gian 02 gid lam viée ké tir khi ti€p nhéan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chire tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
thanh phé, Trudong Phong Nghié€p vu Dugc - S& Y t€ thuc hién phan cong nhi¢m vu
thu 1y ho so.

- Ph(‘)pg Nghiép vu Dugc - S6 Y té tiép nhan, xem xét, kiém tra, thAm dinh va
giai quyét ho so:

+ Trudng hop ho so day du, dang quy dinh: Trong thoi han 02 ngay lam viéc,
Phong Nghiép vu Duoc soan thao Gidy chimg nhan luu hanh ty do d6i véi | my pham san

Xudt trong nuoce dé xuét khau hodc vin ban tra 15i néu rd 1y do khong cap, trinh Lanh
dao SO Y té phé duyét.

+ Truong hop hd so chua day du, dung quy dinh: Trong thoi han 02 ngay lam
viéc, Ph(‘)ng Nghiép vu Dugc soan thdo van ban tra 161, néu rd 1y do yéu cau sura doi, bo
sung ho so, trinh 1anh dao S¢ ky duyét.

- Trong thoi han Y4 ngay lam viéc, Lanh dao S Y té ky duyét két qua.

- Trong thoi han 02 gid 1am viéc, Chuyén vién lam cac thu tuc tai van thu va tra
két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhén

Cong chirc cia S& Y té tryc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
nhén ho so/ két qua tur Phong Nghiép vu Duge - S6'Y t€ va ban giao cho B phan
Hudng dan tiép nhan va Tra két qua cua Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
pho tra két qua truc ti€p hodc qua dich vu buu chinh cong ich ctia thanh pho.




4. Cap Gidy chirng nhian di diéu kién sin xudt my phim; Ma TTHC:

1.003055
4.1.Thoi gian gidi quyét: 15 ngay
4.2.80 @6 quy trinh giii quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian thuc
thuc hién i § cong vi¢ thue hién hién
Hudng dan, tiép nhan ho Trung tam Phuc )
Bl 5o clia t6 chtic, c4 nhan vu hanh chinh 02 gio
cong thanh phd
Xem xét hd so va chuyén hd so | I‘Jﬁnh dao A .
B2 cho chuyén vién thu ly Phong Nghiép 02 gio
vu Duoc
v
B3
- Tham dinh ho so.
- Trudng hop ho so can stra doi, bo sung: thong
bao bang vian ban cho co s nop hd so.
- Truong hop khong c6 yéu cau sira di, bd sung
ho so, can ¢ trén Bién ban lam viéc cua chuyén
vién thu ly, Lanh dao phong Nghi¢p vu Duoc
trinh lanh dao S¢ ky Quyét dinh thanh 1ap Poan >
kiém tra
* Doan kiém tra
- Lap bién ban kiém’ tra danh gia dat yéu cau: Chuyén vién
Chuyén sang budc ti€p theo. Phong Nghiép 13 ngay
- Truong hop kiém tra danh gia khong dat yéu vu Duoc
ciu, yéu cau co s& thay ddi, bao cdo khic phuc. ’ )
Trong 15 ngay ké tir ngay nhan bao cao khac
phuc, sau khi xem xét, danh gia; néu Pat thi
Thu ky dy thao Gidy chimg nhan du diéu kién
san xuat my pham trinh Lanh dao phong
Nghiép vu Dugc xem xét, néu khong dat, thu
ky du thao vin ban tra 1i vé két qua kiém tra
trinh Lanh dao phong Nghi¢p vu Dugc xem xét.
Xem xét ni dung va trinh Lanh dao Lanh dao
B4 S6 phé duyét ho so > Phong Nghiép 1/2 ngay
vu Duogc
|




B5 Xet duyet ket —| Lanh dao S¢ 1/2 ngay
qua giai quyet
|
\
A 2 Chuyén vién
B6 Chuyén vién xu {y, cap nhatkéet —* Phong Nghiép 1/2 ngay
qua vu Duoc
|
* Trung tam
B7 Tra két qua cho to chirc, ca Phuc vy hanh | Ngay sau khi
nhan —> | chinh cong nhan
thanh pho

4.3.Dién giai so d0
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé hoic tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuec tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho thuc hién
kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan va chuyén vé Phong Nghiép vu Dugc - SO Y té trong
thoi gian 02 gio ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhéan hod so tir cong churc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thyc hién phan cong nhiém vy
thu 1y ho so trong 02 gio.

- Chuyén vién Phong Nghiép vu Duge - S¢ Y té tiép nhan, xem xét, kiém tra,
tham dinh va giai quyét ho so.

+ Néu x4c dinh ho so khong dat yéu cau thi chuyén vién Phong Nghiép vu Duoc
c6 trach nhiém thong bao bang van ban hudng dan to6 churc/cd nhan hoan thién hd so
trong 01 ngay ké tir ngay nhan dugc hod so tir Vén thu.

+ Néu hd so dat yéu ciu, trong thoi gian 13 ngay chuyén vién Phong Nghiép vu
Duoc chuyén Poan kiém tra thim dinh danh gia thuc té tai co sé. Sau danh gia thuc té,
chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc soan thao gidy ching nhan da diéu kién san xuat
m¥ pham hodc vin ban théng bao nodi dung thay doi, khac phuc hodc vin ban tra 15i 1y
do chua cdp: Chuyén vién Phong Nghiép vu Duoc dy thao trinh Lanh dao phong xem
xét trong thoi gian 13 ngay; Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S¢' Y té phé duyét
trong thoi gian 1/2 ngay.

- D6i v6i truong hop yéu ciu co sé thay doi, khic phuc:

+ Co s& san xuat my pham tién hanh thay doi, khic phuc va giri bao cdo dén So
Y t&. Trong thoi han 06 thang, ké tir ngay ban hanh van ban yéu cau co sé san xuat my
pham thay do6i, khac phuc, néu So'Y t€ khong nhan dugc bao cdo khac phuc cuia co so,




ho so de nghi cap Giay chung nhan du diu kién san xuat my pham cta co s¢ khong con
gia tri.
+S0Y € co trach nhiém xem x¢et bao cao, kiém tra trén h6 so hodc kiém tra lai

co s& san xuat my pham (trong trudng hop can thiét) va phai tra 1oi bang van ban vé két
qua kiém tra trong thoi han 7,5 ngay ké tir ngay nhan duoc bao céo khic phuc.

- Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao S&' Y té ky duyét két qua.

- Trong thoi han 1/2 ngay, Chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc lam cac thu tuc
tai van thu va tra két qua cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

¢) Nhin hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhén

Cong chure cua SO Y té truc tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd
nhén ho so/ két qua tur Phong Nghiép vu Dugc - S0'Y t€ va ban giao cho B phidn Hudng
dan tiép nhan va Tra két qua cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh pho tra ket
qua tryuc ti€p hodc qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho.



5. Cap lai gidy xdc nhin ndi dung quang cdo my pham khi c6 thay ddi vé tén,
dia chi cua to chirc, ca nhan chiu trach nhiém va khong thay doéi n¢i dung quiang
cdao (Ma TTHC: 1.000662)

5.1. Thoi gian giai quyét: 05 ngay lam viéc
5.2. So' dd quy trinh giai quyét:

Cac budc
thue hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian thuc

hién

Huéng dan, tiép nhan hd

Trung tam Phuc

02 gio lam viéc

Bl so cua td chie, ca nhan vu hanh chinh
cong thanh pho
v 02 gio lam viéc
Xem xét hd so va chuyénhdéso | Lanhdao
B2 cho chuyén vién thu 1y Phong Nghiép
vu Duoc
B3 - Thém dinh hd so.
- Truong hop hé so can sira doi, bo sung:
thong bao bang van ban cho co s& ndp ho so.
- Truong hop khong ¢6 yéu cau sira doi, bo Chuyénvién | o ..
sung ho so, Chuyén vién Phong Nghiép vu Phong Nghiép x%ié}clz
Duoc du thao Giay xac nhan noi dung vu Duoc i
quang cao trinh Lanh dao phong Nghié¢p vu
Duoc xem xét trude khi trinh Lanh dao So
phé duyét.
v
Xem x¢t ndi dung va trinh Lanh dao Lanh dao o
B4 S& phé duyét ho so —>| Phong Nghiép 1/2 Ii/glgz lam
l vu Duoc ;
. Ay 1A ~ \ 1/2 ngay lam
B5 Xevt d‘qy@t keAt | Lanh dao S¢ vide
qua gia1 quyet )
R, o Chuyén vién U nody 13
B6 Chuyén vién xu loy, cap nhatket — Phong Nghiép 2 n%?éyc am
qua vu Duoc '

v




Trung tam
Phuc vu hanh
— chinh cong
thanh phé

Tra két qua cho to chire, ca
B7 nhan

5.4. Dién giai so d6
a) Tiép nhin ho so

- T6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chuce tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho to chitc/ca nhan va chuyén vé Phong Nghiép vu Dugc - S¢' Y té trong
thot gian 02 gio lam viée ké tur khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh pl\l@, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thyc hién phan cong nhiém vy
thu 1y ho so.

- Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 1¢, Phong Nghiép vu
Duoc - SO Y té tlep nhan, xem xét, kiém tra, tham dinh va giai quyét ho so: Truong hop
khong c6 yéu ciu sira doi, bd sung hd so: Chuyén vién Phong Nghiép vu Duoc dur thao
Gidy x4c nhan ndi dung quang céo trinh Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc xem xét trong
thoi gian 03 ngay lam viéc.

+ Lanh dao phong xem xét, trinh Lanh dao S& Y té phé duyét trong thoi gian 1/2
ngay lam viéc.

- Truong hop ho so cén sira d6i bo sung: Thi trong vong 2,5 ngay lam viéc ké ter
ngay t1ep nhan ho so, S& Y té c¢6 vin ban dé nghi don vi stra d6i, b sung. Thoi gian dé to
chue de nghi x4c nhan ndi dung quang céo sira ddi, bd sung hoan chinh hé so theo yéu
cau t6i da 14 90 ngay ké tir ngay nhan duoc vin ban thong béao stra doi, bo sung ctia SO Y
té. Qua thoi han nay thi hd so dé nghi xac nhan ndi dung quang cao hét gia tri.

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, Lanh dao S6 Y té ky duyét két qua.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Nghi¢p vu Dugc lam cac
thu tuc tai van thu va tra két qua cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhan hd so/két qua va tra cho té chirc, c4 nhéin

Cong chic cua So°Y té tryc tai Trung tim Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phd
nhan ho so/ két qua tir Phong Nghiép vu Dugc - S6' Y té va ban giao cho B phéan Hudng

dan tiép nhan va Tra két qua ctia Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két
qua tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh céng ich cta thanh phd.




I11. LINH VU'C DUQC

1. (;fip Chirng chi hanh nghé dwgc (bao gbm ci trueong hop cap Chirng chi
hanh ngh€¢ dwg'c nhung Chirng chi hanh nghé dwg'c bi thu hoi theo quy dinh tai
cac khoin 1,2,4,5,6,7,8,9, 10, 11 Dieu 28 ctia Luat Dwoc) theo hinh thirc xét ho
so (Ma TTHC: 1.014092)

1.1. Thoi gian giai quyét: 10 ngay

1.2. So' d6 quy trinh giai quyét

Cac buéc Noi dune cone viee Trach nhiém | Thaoi gian
thue hién i g cong vis thuc hién thyre hién
s o Trung tam
Hudng dan, ti€p nhan ho so Phuc vu hanh .
Bl cua to chure, ca nhan chinh cong 1/2 ngay
thanh pho
|
v
. o Lanh dao
Xem xét ho so va chuyén ho so cho Phon
B2 ) vasatyen > FPhong 1/2 ngay
chuyén vién thu ly Nghiép vu
Duorc
1. Truong hop, ho so dap tng yéu cu, Chuyén vién
tong hop ho so, béo cdo trudng phong, chuyén Hoi
dong tu van hop xét duyét ho so. i
+ Cd bién ban hop Hoi dong. Ho so du diéu Kién trinh
Lanh dao phong duyét.
+ Ho so khong dl} dieu kién: c6 van ban tra 16 va néu
rd 1y do khong cap Chung chi hanh nghe dugc.
2. Truong hop hé so khong day du, hop 1€, c6 van Chuyén vién
ban thong bao ndi dung yéu cau stra dbi, bd sung theo Phong .
mau quy dinh trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tr ‘A 6,5 ngay
B3 Y ; Nghiép vu
ngay ghi trén Phieu tiép nhan ho so. Duoc

+ Truong hop hd so stra ddi, bd sung khong dép ung
yéu cau, trong thoi han 07 ngdy lam viéc ké tir ngay
ghi trén Phiéu tiép nhan ho so sira doi, bo sung, S6'Y
té c6 van ban thong bao cho ngudi dé nghi theo mau
quy dinh vé viéc khong cip CCHND.

+ Truong hop khong c6 yéu cau sira doi, bd sung doi
Véi ho so sira doi, bo sung, So Y té thuc hién theo
quy dinh tai muc 1




Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao S¢ Li?l}} dao
phé duyét ho so — ong U o
B4 Nghiép vu 5 ngay
l Duoc
B5 Xet duyet ket — Lanhdao So | 01 ngy
qua giai quyet
|
v
Chuyén vién
B6 Chuyén vién xir Iy, cap nhat két qua > Phong 01 ngay
Nghiép vu
| Duoc
v A
Trung tam
B7 Tra két qua cho to chire, ca Phuc vu hanh
nhan — | chinh cong
thanh pho

1.3. Dién giai so’ d0

a) Tiép nhin ho so

- T6 chirc, ¢4 nhan ndp ho so qua dudng buu dién hoic truc tiép tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd hodc qua hé théng dich vu cong truc tuyén.

- Cong chire tryc tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phé thyc hién
kiém tra thanh phan s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong Nghiép vu Dugc - S Y
té trong thoi gian 1/2 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhéan ho so tur cong churc tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S6'Y t€ thuc hién phan cong nhiém
vu thu 1y ho so.

- Truong hop 6 yéu cau stra d6i, bo sung ho so: trong thoi han 07 ngay lam viéc
ké tur ngay ghi trén phiéu tlep nhan hd so, ¢6 vin ban théng bao cho t6 chirc, ca nhan dé
yéu cau stra doi, bo sung hd so.

- Trong thoi gian 7,5 pgay ké tir khi nhén du ho so hop 1€, Phong Nghi¢p vu Duoc
c6 trach nhiém tham dinh ho so, trinh Hi dong tu van hop xét duyét ho so.

+ Néu hd so du diéu kién, trinh Lanh dao S& ky duyét CCHND.

+ Néu ho so khong du diéu kién, trinh Lanh dao S& vin ban thong bao khong cap
CCHND, néu rd ly do.




- Trong tho1 han 06 thang ké tir ngdy S& Y té c¢6 van ban thong bao sura d6i, bo
sung, nguoi dé nghi cip Chung chi hanh nghé dugc phai nop hd so stra d6i, bd sung
theo yéu cu. Sau thoi han trén, ngudi dé nghi khong nop hé so stra d6i, bo sung thi ho
so da nop khong con gia tri.

- Trong thot han 01 ngay, Lanh dao S& ky phé duyét van ban.

- Trong thdi han 01 ngay, chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té hoan
thién thu tuc va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho.

- Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay cip Chung chi hanh nghé duoc,
S6'Y té cong bd, cap nhat trén Trang thong tin dién tir ciia S& Y té cac thong tin sau:

+ Ho, tén, ngdy thang nim sinh ctia ngudi duge cap Chimg chi hanh nghé duoc;
+ 86 Chung chi hanh nghé duoc ctia nguoi duge cp Ching chi hanh nghé duoc;
+ Pham vi hoat dong chuyén mén duoc cip trén Ching chi hanh nghé duoc

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢ nhan

Cong chirc cia S¢ Y té tryc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
nhéan nhan ho so/ két qua tr Phong Nghi¢p vu Duoc - S6 Y té va ban giao cho BJ phan
Hudng dan tiép nhan va Tra két qua ctia Trung tim Phyc vy hanh chinh céng thanh phé
tra két qua tryc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich cua thanh phé.



2. Cép lai, diéu chinh Gidy chitng nhin di diéu kién kinh doanh dwoc thudc
tham quyén cia So'Y té (Co s6 ban buén thubc, nguyén li¢u lam thudc; Co sé ban
1é thude bao gom nha thudc, quay thuoc, tu thudc tramy té x4, co s& chuyén ban
1é duoc li¢u, thubc duoc liéu, thuoc co truyen Ma thu tuc hanh chinh: 1.014104

2.1. Thoi gian giai quyét:

- 10 ngay db6i vé6i trudng hop quy dinh tai diém a khoan 2 va khoan 3 Diéu 36
cua Luat Duoc;

- 3,5 ngay lam viéc ké tu ngay ghi trén Phiéu tiép nhan hé so d6i véi trudng hop
quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 36 cua Luat Duoc.

2.2. So d0 quy trinh giai quyét
2.2.1. Truong hop quy dinh tai diém a khodn 2 va khodn 3 Diéu 36 ciia Ludt Duoc;

Cac
budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuwe : g cong vie thue hién thuc hién
hién
Huodng dan, tiép nhén ho so Trung ta}n
RO — | Phuc vu hanh .
B1 cua to churc, cd nhan ) R 1/2 ngay
chinh cong
| thanh phé
Xem xét ho so va chuyén ho so cho |— Lanh dao
B2 chuyén vién thu ly Phong Nghiép | 1/2 ngay
vu Duoc
!
83 \ A rooA A 5 A A A
3.1. Truong hop khong c6 yéu cau sua doi, bd sung ho so:
Chuyén Lanh dao phong dé trinh xét cp Gidy chimg nhan
du diéu kién kinh doanh duogc
3.2. Truong hop c6 yéu cau sira doi, b sung hd so
- C6 vin ban théng bao cho co sé dé yéu cau stra doi, bd
sung hd so dugc trong thdi han 2,5 ngy 1am viéc ké tir ngay
ghi trén phiéu tiép nhan. —r 7 ngay
- Sau khi nhan hd so stra d6i, bd sung: Chuyén vién
+ Trudng hop hd so sira doi, bd sung khong dap tng yéu Phong Nghiép
cu, trong thoi han 2,5 ngay lam vigc, cd van ban thong béo vu Duogc
cho co 86 vé viéc khong cp lai, diéu chinh Gidy chimg nhan
du diéu kién kinh doanh dugc.
+ Trudng hop khong c¢6 yéu cau stra doi, bo sung, chuyén
Lanh dao phong dé trinh xét cip Gidy chimg nhan du diéu
kién kinh doanh duoc theo quy dinh tai muc 3.1.




Xem xét ndi dung va triph Lanh dao Lanh dao
B4 S6 phé duyét ho so Phong Nghiép | 1/2 ngay
vu Duoc
Xét duyét ké,t snh , .
B5 qué gidi quydt Lanh dao So 01 ngay
—
v
A A1, A Ay 1A Chuyén vién
B6 Chuyén vién xu {y, cap nhat két __Phc‘)ng Nghiép | 1/2 ngay
qua
vu Duoc
Trung tam
B7 Tra két qua cho to chire, ca _.>Phuc vu hanh
nhan chinh cong
thanh pho
2.2.2.Trwong hop quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 36 ciia Ludt Dwoc
Cac
buéc N6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue : g cong Vit thuc hién thue hién
hién
Hudng dan, tiép nhan ho so Trung tam Phyc 1/2 ngay
Bl cua to chirc, ca nhan > vu hanh chinh lim via
A \ 4 am vieC
l cong thanh pho
Xem xét hd so va chuyén hdoso | 4 Lanh dao 1/2 nea
B2 A A , Phong Nghiép say
cho chuyén vién thu ly : lam viéc
vu Duoc i

l




B3

3.1. Truong hop khong ¢6 yéu cu stra dbi, bd sung hd so:
Chuyén Lanh dao phong dé trinh xét cap Gidy chimg nhan
du diéu kién kinh doanh duoe

3.2. Trudng hop cb yéu cau sira doi, bd sung hd so

- C6 vin ban thong bao cho co s& dé yéu cau stra doi, bd
sung hd so dugc trong thoi han 2,5 ngay 1am viée ké tir ngay

ghi trén phiéu tiép nhgn. 1 ngay
- Sau khi nhan ho so'sira doi, bo sung: _>Chuyén vién lam viéc
+ Truong hop ho so stra doi, bo sung khong dap img yéu | | Phong Nghiép
cau, trong thot han 2,5 ngay lam viéc, c6 van ban thong bao | | vy Dugc
cho co s& vé viéc khong cép lai, diéu chinh Gidy chimg S
nhéan da diéu kién kinh doanh (}uqc o i
+ Truong hop khong c6 yéu cau stra doi, bo sung, chuyeén
Lanh dao phong dé trinh xét cap Gidy chimg nhén du di€u
kién kinh doanh duoc theo quy dinh tai muc 3.1.
v
Xem x¢ét ndi dung va trinh Lanh dao _, Lanhdao 12 ned
B4 S phé duyét ho so Phong Nghiép | .- "&%Y
lam viéc
vu Duogc
Xét duyeét két ~ . 1/2 ngay
B5 qué gidi quydt Lanhdao 8o | 15 Viee
—>
\
Chuyén vién xir 1§, cap nhat két Chuyénvién | ) hoa
B6 y > cap Mg — Phong Nghiép [ neay
qua lam viéc
vu Duoc
Tra két qua cho to chic, ca Trung tdm Phuc
B7 nhan " vu hanh chinh
cong thanh pho
2.3. Dién giai so d6
2.3.1. Trwong hop quy dinh tai diém a khodn 2 va khodn 3 Piéu 36 ciia Ludt
Dugc

Phuc vy hanh chinh cong thanh phé hodc qua h¢ théng dich vu cong truc tuyén.

a) Tiép nhén ho so

- T6 chirc, c4 nhan ndp hd so qua duong buu dién hoic truc tiép tai Trung tim




- Cong chirc tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan s6 lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma hod so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong Nghiép vu Duogc - SO Y
té trong thoi gian 0,5 ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan hd so tir céng chire tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh pl"lf), Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thyc hién phan cong nhiém vu
thu 1y ho so.

- Truong hop khong c6 yéu cau stra ddi, bd sung hd so: Trong thoi han 8 ngay
Phong Nghiép vu Dugc c6 trach nhiém tham dinh ho so trinh Lanh dao S& xét cap lai,
diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh duoc.

- Truong hop c6 yéu cau sura d6i, bo sung h so: Phong Nghiép vu Dugce ¢6 vin
ban thong bao cho co s& dé yéu cau sira doi, bo sung ho so trong thoi han 2,5 ngay lam
viéc ké tir ngay ghi trén phiéu tiép nhan.

Sau khi nhan ho so stra o1, bd sung:

+ Truong hop ho so stra d6i, bo sung khong dap ung yéu cau, trong thoi han 2,5
ngay lam viéc ké tir ngay ghi trén phleu tiép nhan, Phong Nghiép vu Dugc c6 van ban
thong bao cho co sd vé viéc khong cap lai, diéu chinh Gidy ching nhan du diéu kién
kinh doanh dugc.

. 1+ Trudng hop khong c6 yéu cau stra d6i, bd sung, trinh Lanh dao S& xét cap lai,
di€u chinh Giay chirng nhan du diéu kién kinh doanh dugc theo quy dinh tai muc 3.1.

* Trong thoi han 06 thang ké tr ngdy c6 van ban thong bao stra d6i, bd sung, co
so dé nghi phai nop ho so sitra ddi, bo sung theo yéu cau. Sau thoi han trén, co s khong
ndp ho so sira doi, bo sung thi hd so dd ndp khong con gia tri.

_ - Trong thoi han 01 ngay, Lanh dao So ky phé duyét viée cip gidy chimg nhan
du diéu kién kinh doanh duoc.
- Trong thoi han 1/2 ngay, chuyén vién Phong Nghiép vu Duoc - S¢ Y té hoan
thién thu tuc va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢4 nhan
Cong chuc cua So'Y té tryc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
nhan nhan hd so/ két qua tir Phong Nghi¢p vu Dugc - S0 Y té va ban giao cho Bo phéan

Huong dan tiép nhan va Tra két qua ctia Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng thanh phé
tra két qua tryc tiép hoic qua dich vu buu chinh cong ich ciia thanh phd.

2.3.2. Trwong hop quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 36 ciia Ludt Dwoc
a) Tiép nhan ho so

- T6 chire, c4 nhan ndp hd so qua duong buu dién hodc tryc tiép tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh céng thanh phd hodc qua hé thong dich vu cong truc tuyén.

- Cong chuce tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan s6 lugng ho so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong Nghiép vu Duoc - SO Y
té trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.



b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan hd so tir céng chic tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh p}}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thyc hién phan cong nhiém vy
thu Iy ho so.

- Trudng hop khong c6 yéu ciu stra d6i, bd sung hd so: Trong thoi han 2 ngay
1am viéc ddi voi truong hop quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 36 ctia Luit Dugc, Phong
Nghi¢p vu Dugc co6 trach nhiém thadm dinh ho so trinh Lanh dao S& xét cép lai Giéy
chtrng nhan du diéu kién kinh doanh dugc.

- Trudng hop c6 yéu cau stra d6i, bo sung hd so: Phong Nghiép vu Duge c6 vin
ban thong bao cho co s& dé€ yeu cau stra doi, bo sung ho so trong thoi han 2,5 ngay lam
viéc ké tir ngay ghi trén phiéu ti€p nhan.

Sau khi nhan ho so stra o1, bd sung:

+ Truong hop ho so stra d6i, bo sung khong dap ng yéu cau, trong thoi han 2,5
ngay lam viéc ké tir ngay ghi trén phleu tiép nhan, Phong Nghiép vu Duoc ¢ vin ban
thong bao cho co so vé viéc khong cap lai Gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh
duoc.

~ + Truong hop khong co yéu ciu sira doi, bo sung, trinh Lanh dao S& xét cap lai
Giay chirng nhan du diéu kién kinh doanh dugc theo quy dinh tai muc 3.1.

* Trong thoi han 06 thang ké tir ngay cé van ban thong béo sira doi, bo sung, co
s d€ nghi phai ndp ho so stra d61, bo sung theo yéu cau. Sau thoi han trén, co sé khong
ndp ho so sura o1, bo sung thi hoé so da ndop khong con gia tri.

- Trong thoi han 0,5 ngay lam viéc, Lanh dao So ky phé duyét viéc cap lai gidy
chirng nhan du diéu kién kinh doanh dugc.

) - Trong thoi han 0,5 ngay 1am vi€c, chuyén vién Phong Nghi¢p vu Dugc - S6'Y
té hoan thién thu tuc va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho.

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢ nhan
Cong chirc cia S¢ Y té tryc tai Trung tAm Phyc vu he}nh chinh cong thanh phd
nhan nhan ho so/ két qua tir Phong Nghiép vu Dugc - S6' Y t€ va ban giao cho B phén

Hudng dan tiép nhan va Tra két qua cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
tra két qua truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh phd.



3. Thong bao hoat déng ban 1é thudc lwu dong; Ma TTHC: 1.014102

3.1. Thoi gian giai quyét: 03 ngay lam viéc

3.2. So dd quy trinh gii quyét

Cac buédc N6i dune cone vie Trach nhiém | Thoi gian thue
thuc hién : § cong vi¢ thue hién hi¢n
Huéng dan, tiép nhan hd Trung tim Phuc 1A via
Bl so cua td chire, ca nhan vu hanh chinh 02 gi0lam vice
cong thanh pho
v
) Ly — | 15 \
B2 Xem xét ho so va chuyén ho so ;a?lhAdaO P]ljlong 04 gid lam viée
cho chuyén vién thy Iy ghiep v Luoce
v
B3
- Tham dinh ho so.
- Truong hop ho so can stra doi, bod
sung: thong bao bang vin ban cho
co s& bo sung hd so theo biéu miu
quy dinh
- Truong hop khong co yéu cau stra . Chuyén vién
d6i, bd sung hd so, Chuyén vién Phong Nghiép | 08 gio 1am viéc
phong Nghi¢p vu Dugc dy thao vu Duogce
cong van thong bao co so ban 1¢
thuoc luu dong va trinh Lanh dao
phong xem xé&t trudce khi trinh
Lanh dao So phé duyét.
Xem xét ni dung va trinh Lanh dao B .
B4 S& phé duyét ho so — Lanhdao Phong | g6y 1am viée
Nghiép vu Dugc
|
Xét duyét két
B5 qua giai quyét | Lanh dao S& | 04 gid lam viéce




Aot A a1 K Chuyén vién
B6 Chuyén vién xur ly, cap nhat ket —> Y

qua vu Duoc

’ v q Trung tam
87 Tra két qua cho t6 chtrc, cé Phuc vu hanh
nhan chinh cong

thanh phd

3.3. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc, c4 nhan nop hd so qua duong buu di¢n hoac tryc tiép tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé¢ thong dich vu cong truc tuyén.

- Cong chuec truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 thuc hién
kiém tra thanh phén s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy
hen/ma hé so cho to chirc/ca nhan va ban giao hé so cho Phong Nghiép vu Duge - S6 Y
té trong thoi gian 02 gio 1am viée ké tir khi tiép nhan hd so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chirc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thuc hién phan cong nhi¢m vu
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 14 gid 1am viéc ké tir khi nhan du ho so hop 18, Phong Nghiép
vu Duoc c,() trach nhi¢m tham dinh ho so, trinh Lanh dao S& cong van thong bao co so
ban 1¢ thuoc luu dong.

- Trudng hop c6 yéu cau sira doi, bo sung hd so: trong thoi han 14 gi¢ lam viéce,
Phong Nghiép vu Duogc trinh Lanh dao S¢ van ban théng bao cho t6 chirc, ca nhan dé
yéu cau stra doi, bo sung hd so.

- Trong thot han 04 gid lam viée, Lanh dao So ky phé duyét van ban.

- Trong thoi han 04 gid lam viéc, chuyén vién Phong Nghiép vu Duoc - S¢' Y té
hoan thién thu tuc, gui T chirc hanh chinh dang tai 1én Cong thong tin dién tir va chuyén
két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ca nhan

Cong chirc cua S¢'Y té truc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd
nhan nhan hérsof/ két qua tir Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té€ va ban giao cho B phan
Hudng dan tiép nhan va Tra két qua cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
tra két qua truc ti€p hoac qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh phd.

Phong Nghiép | 04 gio lam viéc




IV. LINH VUC AN TOAN THUC PHAM

1. Sira doi, bo sung, cp lai gidy ching nhan lru hanh ty do (CFS) déi véi
san pham thwc pham xuat khau thugc quyen quan ly cia Bo Y te. Ma TTHC:
1.013847

1.1 Thoi gian giai quyét: 3 ngay lam viéc
1.2. So @6 thure hi¢n

Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Bl L . Trung tam
Huaéng dan, tiep nhan ho so Phyc vu hanh | 1/2 ngay
cua to chirc, ca nhan chinh cong 1am viée
thanh pho
B2 : y
Nhan ho so tir Trung tam PVHCC, xem Lanh dao 1/2 nos
xét, phan cong chuyén vién thuly [ | phong Nghiép lémfﬁgz’
vu-Tong hop i
, Xem xet hd sor Lﬁr‘lh dao hié
Kiém tra xem xét ho so dé xuatthuly — [—— P On?;Ng }11¢p 1/2 ngay
B3 tham muu diéu chinh stra doi, bo sung VU= TONgNOP | viee
cAp lai CFS, , chu?/en vién :
| thu 1y
L 2
Xem xét hd so, tham muu trinh 1anh dao Lanh dao 1/2 ngdy
Chi cuc phé duyét két qua. Phong Nghiép | . =
vu - Tong hop :
|
v
. g s, | L te00i |12ty
Ban giao két qua giai quyét dén Ph nign | 1/2 nes
B4 Trung tim Phyc vy hanh chinh céng [—> Vu(in,? 6Ir\1I§ hlgg lélmri/gieél(}:,
v Trung tam
B5 Tra két qua cho t6 chuc, ca -, Phyc vy hanh | Khéng tinh
nhan chinh cong thoi gian

thanh phd




1.3. Dién giai so’ do
a. Tiép nhan hd so

- C4 nhén ndp hod so qua duong buu chinh cong ich hodc truc tiép tai Trung tAm
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho hodc truc tuyén.

- Cong chirc cua S&'Y té truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh ph
thye hién kiém tra thanh phén s6 lwong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan
giri gidy hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan va ban giao ho so Phong Nghiép vu - Tong
hop (NV-TH), Chi cuc An toan thuc pham trong 1/2 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
hd so.

b. Thiam dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Lanh dao Phong Nghiép vu - Tong hop tiép nhén héﬂ S0 tir cong chure cua SO
Y té truc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho kiém tra tinh hop 1€ ctia ho
so chuyén chuyén vién thu ly trong thoi han 1/2 ngay lam viéc.

- Trong thot han 1/2 ngay lam vige ké tir ngay nhan dugc ho so day du, ding quy
dinh, tham muu di€u chinh cap lai CFS.

- Trong thoi han 1/2 ngay ngay lam viéc, Lanh dao Phong Nghiép vu - Tong hop
xem xet trinh Gidy chung nhan luu hanh ty do (CFS) trinh Lanh dao Chi cyc An toan
v¢€ sinh thyc pham ky duyét

- Trong thoi ha;m 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao Chi cuc An toan v¢ sinh thuc phém
xem xét, ky duyét Gidy chung nhéan luu hanh ty do (CFS).

- Chuyén vién Phong NV — TH két hop v6i Vin thu Chi cuc hoan thién cac thu
tuc ban giao két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé tra cho to
churc, cd nhan trong thoi han 1/2 ngay lam viéce.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho t6 chirc, ca nhén

Cong chirc cua S¢'Y té truc tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd
nhan ho so/ k@t qua tur Chi cuc An toan v¢ sinh thuc pham chuyén ti€p dén cho Bo phép
Hudng dan ti€p nhéan va Tra két qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd.



2. Cap giy chitng nhan luwu hanh tw do (CFS) dbi véi san pham thuc pham
xuat khau thugc quyen quan ly cia Bo Y te Ma TTHC: 1.013838

2.1. Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc

2.2. So' dd Quy trinh gii quyét

Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Tiép nhan hd so cua to Trung tam ‘
B1 chire, ca nhan v Phuf: Vi ?anh 1‘/ 2 neay
chinh cong lam viéc
J. thanh pho
Nhan ho so tir Trung tim PVHCC, Linh dao
B2 xem xét, phan céng chuyén vién thu ly phong Nghiép 11 2‘: I2n rfzélz
vu-Tong hop i
1 + 1
- Truong hop ho so chua déy du, ding quy 1/2 ngay
dinh, thong bao dé thuong nhan hoan thi¢r,ho lam viéc
0. A NPT : khong bao
- Truong hop ho so day du, dung quy dinh, 5m thoi
tham muu cap Giay Ching nhan luu hanh ty go .;0
do (CFS). ’ Lanh dao gian klem
- Trudng hop khong cap CFS, tham muu van phong NV — tra tai noi
B3 e e S A san xuat)
ban tra 161 néu rd ly do. 7 . TH, chuyén
- Truong hop nhan théy Vjéc Kiém tra trén ho vién thy Iy
so la chua du can ctr d€ cap CFS hogc phat
hién co dau hiéu vi pham quy dinh doi vai q
CFS da cap trudc d6 tham muu tién hanh kiém
tra tai CFS.
|
v
Xem xét tham muu cap Gidy ching nhan luu Léanh dao Phong 1/2 noa
B4 hanh tu do (CFS), trinh 1anh dao phé duyét Nghiép vu - 13 ngey
SO Tong hop am viee
l
v
B5 Ky duyét két qua Lanh dao Chi 1/2 nge}y
cuc lam viéc




B6 Ban giacg két qua giai guyét (,ién « Phong Nehiép 1/2 ngay
Trung tdam Phyc vy hanh chinh —* vu - Téng hop 1am viéc
cong
I
+ ~
Trung tam
B7 Tra két qua cho tb churc, Phuc vu hanh | Khong tinh
ca nhan &> chinh cong thoi gian
thanh pho

2.3. Dién giai so d6

a) Tiép nhan ho so

- Ca nhan ndp ho so qua dudng buu chinh cong ich hoic truc tiép tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd hodc truc tuyén.

- Cong chirc ciia S6' Y té truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh ph
thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong hd so. Néu day di theo quy dinh thi tiép nhan
guri gidy hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan va ban giao hd so Phong Nghiép vu - Tong
hop (NV-TH), Chi cuc An toan thyc pham trong 1/2 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Lanh dao Phong Nghiép vu - Tong hop  tiép nhan ho so tir cong chirc cia So
Y té truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé kiém tra tinh hop 1€ cua ho
so chuyén chuyén vién thy 1y trong thoi han 1/2 ngay lam viéc.

- Chuyén vién thy 1y ho so soat xét ho so, tham muu két qua trong vong 1/2 ngay
lam viéc:

+ Truong hop hd so chua day du, ding quy dinh, théng bao dé thuong nhan hoan
thién ho so.

+ Truong hop ho so day du, dung quy dinh, dé xuat thu 1y, du thao Du thao Gidy
ching nhan luu hanh tu do (CFS).

+ Truong hop khong cap CFS, tham muu van ban tra 161 néu 18 1y do.

* Trwong hep nhdgn thdy vigc Kiém tra trén hé so la chwa dii cin civ dé cap
CFS hodc phdt hién cé déiu higu vi pham quy dinh déi véi CFS di cip trwde d6 tham
muwu tién hanh kiém tra tai CFS (khong quy dinh thoi gian cu thé).

- Lanh dao Chi cuc An toan v¢ sinh thuc phém xem xét, ky duyét Giéy chung
nhén luu hanh tr do (CFS)/van ban thong bdo theo quy dinh trong vong 1/2 ngay lam
viéc.

Chuyén vién phong NV — TH két hop v&i Vin thu Chi cuc hoan thién cac thu tuc
ban giao két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé tra cho t6 chuc,
ca nhan trong thoi han 1/2 ngay lam viéc.

¢) Tra két qua

Cong chire ctia S¢' Y té tryc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
nhan ho so/két qua tir Chi cuc An toan vé sinh thyc pham chuyén tiép dén cho Bo phan
Huéng dan tiép nhan va Tra két qua ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phd.




3. Ping ky gia han chi dinh co sé kiém nghi¢m thwe pham phuc vu quan ly
nha nwéc (Ma TTHC: 1.013854)

. ¥ Trudng hep 1: Poi véi co sé kiém nghiém thude dbi tweng quy dinh tai
Phan 7 Phu luc 5 Nghi dinh 148/2025/ND-CP

3.1. Thoi han giai quyét: 22,5 ngay lam viéc ké tir ngay hd so hop 18

3.2. So @6 Quy trinh giai quyét

Cac budc
thue hi€n

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hién

Huéng dan t6 chic nop ho so; Trung tAm .
B1 tiep nhan ho so — | Phuyc vy hanh Ql neay
A lam viéc
chinh cong
v
Lanh dao
Nhan hé so tir Trung tam PVHCC, xem xét, phong 02 ngay
B2 A oA A ;A A A
phan cong chuyén vién thu Iy ho so Nghiép vu- lam viéc
Tong hop
A\ 4
Tham dinh h6 so: .
- Hb so khong dap ung yéu‘cﬁuz thong bziov L‘anh dao .
B3 tra lai ho so hodc yéu cau bo sung. phong NV — | 03 ngay
- Ho so dap tng yéu cau, dé xuat thu 1y TH, chuyén lam viéc
vién thu ly
Duyét ho so, danh gia co so:
- Xem xét ho so tham muu ban Quyét dinh
thanh lap Poan danh gia. Phong Nghié¢p
B4 - Panh gia thyc té tai co so kiém nghigm., vu - Téng hop | 14,5 ngay
+ Poan danh gia guri két luan cho Chi cuyc. , chuyén vién | lam viéc
- Dy thao Quyét dinh Chi dinh don vi kiém thu ly
nghiém néu dat yéu cau hoidc thong bao bang
van ban vé 1y do khong chi dinh cho co s6.
B5 Phé duyét két qua Lanh dao Chi | 01 ngay
giai quyet cuc lam viéc
A\ 4
Chuyén két qua giai quyét dén Trung tim Phong Nghi¢p | 01 ngay
B6 Phuc vu hanh chinh cong vu-Téng hop | 1am viéc




B7

Trung tam Khon
Tra két qua cho Phuc vu hanh | 008
R e ta p A tinh thot
to chirc, c4 nhan chinh cong ian
thanh phd g

3.3. Dién giai so' do

a) Tiép nhan ho so

- C4 nhan nop ho so qua duong buu chinh cong ich hogc truc tiép tai Trung tAm
Phyc vy hanh chinh cong thanh phd hoic truc tuyén.

- Cong chure cua So'Y té true tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phé
thyc hién kiém tra thanh phan s0 lwong ho so. Néu ddy di theo quy dinh thi tiép nhan
giri gidy hen/ma ho so cho to chirc/c4 nhan va ban giao hd so Phong Nghiép vu - Tong
hop (NV-TH), Chi cuc An toan thyc pham trong 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

- Lanh dao Phong Nghiép vu - Tong hop tiép nhan ho so tir cong chirc cia S
Y té tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho kiém tra tinh hop I¢ cua hd
so va phan cong nhiém vu thy 1y ho so trong vong 02 ngay lam viéc.

Chuyén vién tham xét hd so trong thoi gian 03 ngay 1am viéc.

+ Néu ho so khong hop 18 thi Phong Nghiép vu - Tong hop , thong bao cho don
vi ndp ho so hoan chinh hd so theo quy dinh.

+ Néu ho so hop 1¢, dé xuét thu 1y ho so.

- Duyét ho so, danh gia co sé trong thoi gian 14.5 ngay lam viéc:

+ Trong vong 07 ngay lam vi¢c phong NV — TH, bdo cdo Lanh dao Chi cuc,
tham muu Quyét dinh thanh 1ap Poan danh gia tién hanh danh gia theo quy dinh tai
khoan 1, Phan 7, Phu luc V, Nghi dinh 148/2025/ND-CP, ngay 12 thang 06 nam 2025
cua Chinh phu

+ Trong thoi gian 2.5 ngay lam viéc Poan danh gia phai giri két luan vé phong
NV-TH (mﬁu bién ban danh gia co s¢ kiém nghiém quy dinh tai MaAu sb 10 Phu luc V,
Nghi dinh 148/2025/ND-CP, ngay 12 thang 06 nam 2025 cta Chinh phu).

+ Trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc két qua ciia Poan danh gia,
phong NV-TH c6 trach nhiém xem xét va tham muu ban hanh Quyét dinh chi dinh don
vi kiém nghiém néu dat yéu cau (mau Quyét dinh chi dinh quy dinh tai theo Mau s6
11, Phu luc V, Nghi dinh 148/2025/ND-CP, ngay 12 thang 06 nam 2025 cta Chinh
pht); Néu khong dat yéu cau Phong NV-TH tham muu vin ban thong bao vé 1i do
khong chi dinh cho co sé kiém nghiém.

+ Lanh dao Chi cuc phé duyét két qua trong thoi gian 01 ngay lam viéc.

+ Khi c6 két qua dugc 1anh dao Chi cuc phé duyét, chuyén vién thuc hién céac
cong viéc ban giao két qua trong thoi gian 01 ngay lam viéc.

- Chuyén vién Phong NV - TH két hop v6i Van thu Chi cuc hoan thién cac tha
tuc ban giao két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng thanh phd dé tra cho t6
chure, ¢4 nhan trong thoi han 01 ngay lam viéc.

¢) Tra két qua

Cong chire ctia S¢' Y té tryc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
nhén ho so/ két qua ttr Chi cyc An toan v¢ sinh thuc phém chuyén tiép dén cho Bo phan
Hudng din tiép nhan va Tra két qua ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phé.




* Truéng hop 2: DPéi véi co sé kiém nghiém thudc ddi twong quy dinh tai
Phan 8 Phu luc 5 Nghi dinh 148/2025/ND-CP

3.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay ho so hop 1¢

3.2. So' dd Quy trinh giai quyét

Cac buéc
thuwe hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hi€én

Huéng dan t6 chic nop hod so; Trung tim .
tiéo nhan hé . 01 ngay
B1 I€p nhan ho so Phuc vu hanh | " "©.
, N lam viéc
chinh cong
A 4 ~
- Lanh dao
Nhan ho so tir Trung tam PVHCC, xem xét, phong 01 ngay
B2 phan cong chuyén vién thu 1y ho so Nghiép vu- lam viéc
i Tong hop
v
Tham dinh hd so: -
- Ho so khong dap tung yéu cau, thong bag Lanh dao
B3 tra lai hd so hodc yéu ciu bd sung. M phong N\{_ 0‘3 ng.%y
- Ho so dap g yéu cau, dé xuat thu Iy TH’ chuyén | lim vigc
’ ' vién thy ly
Duyét ho s0, danh gia co so: )
- Xem xét ho so tham muu ban Quyét dinh
thanh 13p Doan dénh gia. Phong Nghiép
B4 - Danh gié thyuc te tai co s kiém nghiém. vu - Tong hop | 08 ngay
+ Doan danh gia gui ket luan cho Chi cuc. ,chuyén vién | lam viéc
- Dy thao Quyet dinh Chi dinh don vi kiém thu 1y
nghiém neu dat yéu cau hogc thong bao bang
van ban ve ly do khong chi dinh cho co s6.
B5 Phé duyét két qua Lanh dao Chi | 01 ngay
giai quyét cuc lam viéc
A 4
Chuyén két qua giai quyét dén Trung tim Phong Nghigp | 01 ngay
B6 Phuc vu hanh chinh cong vu-Ténghop | 1am viée
mnein, | o
B7 Tra két qua cho PR tinh thot
AN chinh cong .
to churc, ca nhan glan

thanh ph




3.3. Dién giai so' do
a) Tiép nhan ho so

- C4 nhén ndp hod so qua duong buu chinh cong ich hodc truc tiép tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho hodc truc tuyén.

- Cong chirc cua S6'Y té tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phé thyc
hién kiém tra thanh phan s6 lugng hd so. Néu day dua theo quy dinh thi tlep nhan gui gidy
hen/ma hd so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao ho so Phong Nghiép vu - Tong hop (NV-
TH), Chi cuc An toan thuc phdm trong 01 ngdy 1am viéc ké tir khi tiép nhén ho so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Lanh dao Phong Nghiép vu - Téng hop  tiép nhan héﬂ S0 tir cong chire cua SO
Y té tryc tai Trung tdm Phuyc vu héph chinh cong thanh pho ki€ém tra tinh hop I¢ cua ho
so va phan cong nhiém vu thu ly ho so trong vong 01 ngay lam viéc.

Chuyén vién tham xét hd so trong thoi gian 03 ngay lam viéc.

+‘Néu hé so khong hop 1¢ thi Phong Nghiép vu - Téng hop , thong bao cho don
vi nop ho so hoan chinh ho so theo quy dinh.

+ Néu ho so hop 1¢, dé xuat thu 1y ho so.
- Duyét ho so, danh gia co sé trong thoi gian 08 ngay lam viéc:
+ Lanh dao Chi cuc phé duyét két qua trong thoi gian 01 ngay lam viéc.

+ Khi co6 két qué duoc 1anh dao Chi cuc phé duyét, chuyén vién thuc hién cac
cong vi¢c ban giao két qua trong thoi gian 01 ngay lam viéc.

- Chuyén vién Phong NV — TH két hop v6i Van thu Chi cuc hoan thién cac thu
tuc ban giao két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé tra cho to
churc, cd nhan trong thoi han 01 ngay lam vige.

¢) Tra két qua

Cong chirc cua S¢'Y té truc tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd
nhan ho so/ k@t qua tur Chi cuc An toan v¢€ sinh thuc pham chuyén ti€p dén cho Bo phép
Hudng dan ti€ép nhéan va Tra két qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh phd.



V. LINH VUC KHAM CHUA BENH
1. Cap méi gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh Ma TTHC: 1.012278

1.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 1é
t6 chtc tham dinh va khong qua 5 ngay lam viéc ké tir ngay 1ap bién ban tham dinh theo
quy dinh tai Diéu 61 Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cta Chinh phu quy

dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh.

1.2. Quy trinh so dd giai quyét

Cac buérc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Trung tam
Huéng dan, tiép nhan hd so Phuc vu hanh .
B1 cua to chire, ca nhan — chinh C@ng 0,5 ngay
thanh phé
!
B2 Nhan ho so tir Trung tim PVHCC, xem | I‘Janh daow .
xét, phan cong chuyén vién thu Iy hd so —>| phong Nghiép | 0,5 ngay
vuyY
|
v Phong Nghiép
B3 Nhan ho so kiém tra tinh hop 18 hd so. vuY
- B6i voi ho so phai stra doi, b sung: phong
NVY ky van ban yéu cau sira ddi, bd sung
trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay ghi
trén phiéu tiép nhan hd so
- Pbi véi ho so hop 1é Thanh lap doan tham
dinh thyc té tai co s.
*Sau khi tham dinh thuc té tai co sé >
+ Trinh 1anh dao S¢ Ban hanh van ban cho
phép thay doi quy mé hoat dong, pham vi hoat
dong chuyén moén hoic bd sung, giam bt
danh muc ky thuat trong thoi han 5 ngay lam
viéc, ké tir ngay ban hanh bién ban tham dinh
d(f)i Vvé6i truong hop khéng c6 yéu cau stra doi, 26 ngay
bo sung;
+ Ban hanh vin ban thong bao vé cac ndi dung
can khic phuc, stra chita trong thoi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngdy ban hanh bién ban
tham dinh d6i voi trudng hop c6 yéu cau sta
doi, bo sung.
trinh Lanh dao phong NVY phé duyét két N Laflh dao , .
B4 qua thim dinh pho\r{lg Nghi¢p 1 ngay
vu

v




A
B5 Phé duyét két qua _,| LanhdaoSo | sy
v Y té
|
v
Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc \ . .
B6 vu hanh chinh cong r fzho?g Quall I ngdy
1y hanh nghé
|
v
Trung tam
B7 Tra két qua cho t6 chirc, ca v Phyc vu hanh | Khong tinh
nhén >|  chinh cong | thoi gian
cua thanh pho

1.3. Dién giai so' d0
a) Tiép nhan ho so

- Cong chirc ciia S6'Y té truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh ph
thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luvong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan
guri gidy hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan va chuyén vé phong Nghiép vu Y, S¢ Y té
trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

-Truéng phong Nghiép vu Y tiép nhan hé s0 tur cong chire cua SO'Y té truc tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho ki€ém tra tinh hop 1€ cia ho so chuyén
chuyén vién phong nghi€p vu Y thu ly trong thoi han 0,5 ngay.

- Chuyén vién Phong Nghiép vu thuc hién thim dinh tinh hop 1& hd so.

+ Truong hop phai stra doi, bo sung, phong Nghiép vu Y trinh lanh dao s¢ ky van
ban yéu cau sira dbi, bd sung giri co sé dé nghi, trong do phai néu cu thé cac tai liéu, noi
dung can stra d6i, bo sung trong thoi han 5 ngdy, ké tir ngay tiép nhan hd so. Sau khi
stra doi, b6 sung ho so, co sé dé nghi gui vin ban thong béo va tai liéu ching minh da
hoan thanh viéc sira doi, bo sung.

+ Truong hop khong c6 yéu cau sua d6i, bo sung hd so: Phong Nghiép vu Y tham
muu trinh 1anh g‘ao t0 chirc tham dinh Qiéu kién hoat dong va danh muc k¥ thuat thuc
hién tai co s& d€ nghi va 1ap bién ban tham dinh trong thoi han 31 ngay.

Truong hop khéng c6 yéu cau stra doi, bd sung sau khi tham dinh, Thu ky doan
tham dinh (chuyén vién phong Quan ly hanh nghé) tham muu trinh ldnh dao so phé
duyét két qua giai quyét trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy ban hanh bién ban
tham dinh.

Trudong hop phai stra d6i bo sung sau khi tham dinh: Sau khi nhan vin ban thong
bao va tai liéu chung minh da hoan thanh viéc khéc phuc, stra chira cua S¢ Y té co thé
tién hanh kiém tra thuc té viéc khic phuc, sira chita ciia co so dé nghi trong truong hop
can thiét, Thu ky doan tham dinh (chuyén vién phong Quan 1y hanh nghé) tham muru trinh
lanh dao so phé duyét két qua giai quyét trong thoi han 1 ngay lam viée, Truong hop
khong cip gidy phép hoat dong phai c6 van ban tra 10 va néu 13 1y do.




- Trong thoi han 01 ngdy trinh Lanh dao phong Nghiép vu Y xét két qua giai
quyét, trinh Lanh dao So' Y té

- Trong thoi han 01 ngay Lanh dao S¢' Y té ky duyét va chuyén Phong QLHN

Trong thdi han 01 ngay lam viéc phong Quan 1y hanh nghé chuyén két qua dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Tra két qua

Cong chire cua SO Y té truc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh p}~16
nhan ho so/ két qua tu phong Quan Iy hanh nghé chuyén tiép dén cho B phan Huong dan
tiép nhan va Tra két qua cta Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho, két thic qua
trinh dién tur.



2. Cép gidy chirng nhin bi phoi nhiém véi HIV do tai nan rii ro nghé nghiép
Ma TTHC: 1.013860

2.1 Thoi gian gidi quyét: 2,5 ngay lam viéc
2.2. So dd thue hién

] i Trach N
Céc buge Noi dung cong viéc nhiém thue Thoi gian
thue hién : g cong it MUV thuc hién

hién
Trung tam
Huéng dan, tiép nhan hd so Phuyc vu 0.25 neav [am
B1 ciaa tb chirc, ca nhan Y| hanhchinh | 5> "8V
n . viéc
cong thanh i
l ph6
v <
T . " Lanh dao
Nhan ho so tir Trung tam PVHCC, xem hon 0.25 noav lam
B2 xét, phan cong chuyén vién thu Iy ho so — phong <> NEaY
Nghiép vu | viéc
Y
|
Tiép nhan hé so tir TTPVHCC, tham dinh I ngay lam viéc
B3 ho so, trinh lanh dao s¢ phé duyét két qua | Phong NVY
giai quyet
|
¢ ’ Lanh dao
B4 Xem xét, trinh Lanh dao S¢ Y t€ phé . Phong 0,25 ngay lam
duyét ket qua giai quyeét Nghiép vu viée
| Y
!
B5 Ky duyét hé so v | Lanh dgo S5 | 72> ey lam
I
‘ v , Phong
B6 Nhan ho so/két qua r— 5| Nghiépvu |0,5ngaylam
| Y viéc
v Trung tam
Phuc vu n ,
B7 Tra két qua cho t6 chirc, ca y | hanh chinh 1;1}9118 tinh
nhén cong thanh | (01 8tan

phd




2.3. Dién giai so d6
a. Tiép nhan hd so

- T6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé hoic tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chire cua S6'Y té tryc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
thye hién kiém tra thanh phan s6 luong ho so. Néu day du theo  quy dinh thi tiép nhan
giri gidy hen/méi ho so cho to chirc/ca nhan va ban giao ho so vé phong NVY, So Y té
trong thoi gian 0,25 ngay 1am viée ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chwa ddy du thi
1ap phiéu huéng dfm t6 chirc/ca nhan hoan thién ho so.

b. Thiam dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Phong Nghiép vu Y tiép nhan ho so tir cong chirc ciia S& Y té truc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho va xem xét, ki€ém tra, tham dinh, giai quyét ho
SO.

, + Truong hop hd so chua hop 1&: Trong thoi han 0,5 ngay lam viéc ké tir ngay
tiép nhén ho so, phong Nghiép vu Y ¢6 trach nhiém thdng bao bang van ban cho ca nhan
biét cac ndi dung chua dap ung dé stra doi, bo sung ho so.

+ Truong hop hd so hop 1€, trong thoi han 01 ngay lam viéc phong Nghiép vu Y
c6 trach nhiém tham dinh ho so va trinh Lanh dao S& phé duyét.

- Trong thoi han 0,25 ngay lam viéc, Lanh dao S¢ xem xét ky quyét dinh cap gidy
chirng nhan du diéu kién xét nghiém khang dinh HIV duong tinh.

- Trong thot han 0,5 ngay lam viéc, phong Nghiép vu Y chuyén két qua dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhin hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhén

Cong chirc cua So'Y té truc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh pl}é
nhén ho so/ két qua tir phong nghiép vu Y va ban giao cho B¢ phan Huong dan ti€p
nhén va Tra két qua cua Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho tra két qua truc
ti€p hodc qua dich vu buu chinh cong ich ctia thanh pho.



3. Cho phép t6 chic hoat dong kham bénh, chira bénh nhan dao theo dot,
kham bénh, chitra bénh luu dong thugc truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 79
cia Luat Kham bénh, chira bénh hoac ca nhan kham bénh, chira bénh nhan dao
Ma TTHC: 1.012257

3.1. Thoi han giai quyét: Khong qua 5 ngdy, ké tir ngdy nhan du hd so hop 18

3.2. Quy trinh so' db giai quyét

Cac buée N6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién : g cong vie thuc hién thuc hién
Huéng dan, tiép nhan ho so Trung tﬁ{n .
B1 cua to chire, cd nhan Phuc vu hanh 0,5 ngay
chinh cong
|
v
Nhan ho so tir Trung tim PVHCC, xem xét, . .
B2 _ phan cong chuyén vién thu Iy > I"l\}ru}:lGI}g Ph(;?g 0,5 ngay
ket qua tham dinh, truong hop ho so ghiep vl
|
v
Nhan ho so kiém tra tinh hop 1€ ho so, tham Chuyén vién
B3 dinh, trinh lanh dao NVY phé duyét kétqua “| | Phong Nghiép | 2,5 ngay
giai quyet vuY
|
v
B4 Xem xét, trinh Lanh dao So Y té phé duyét || Truéng Phong 0.5 nod
két qua giai quyét hd so Nghiép vu Y > By
I
L Lanh dao So \
B5 Phé duyét két qua — v té 0,5 ngay
|
v
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung tm Phuc Chuyén vién
\ , A \ £ —> .
B6 vu hanh chinh cong Thanh pho Phong Nghiép \
i 0,5 ngay
vuY
v
) i Trung tdm Ao
B7 Tra két qua cho to chire, c4 Phuc vu hanh | ¥hong tinh
nhan — A thoi gian
chinh cong

3.3. Dién giai so' dd

a) Tiép nhén ho so




- T chtc hodc ca nhan ndp hd so qua duong buu chinh cong ich hodc truc tiép
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé thong dich vu cong truc
tuyén thanh pho.

- Cong chirc ciia S6'Y té truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh ph
thue hién kiém tra thanh phan, sé lwong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan
giri gidy hen/ma hé so cho t6 chirc/ca nhan va chuyén vé phong Nghiép vu Y, S¢ Y té
trong thoi gian 0,5 ngay keé tir khi tiép nhan ho so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

-Truéng phong Nghiép vu Y tiép nhan hd so tir cong chic ciia S¢ Y té truc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho kiém tra tinh hgp 1€ cta ho so chuyén
chuyén vién phong nghiép vu Y thu ly trong thot han 0,5 ngay

- Chuyén vién Phong Nghiép vu Y tiép nhan ho so va xem xét, kiém tra, thim
dinh, gidi quyét ho so.

+ Trudng hop ho so chwa ddy du, trong thoi gian 2,5 ngay ké tir ngay nhan hd Y
cua co s¢ kham chira bénh, phong Nghiép vu Y trinh lanh dao s¢ ky van ban yéu cau
sua doi, bo sung

+ Truong hop hd so day du: Trong thoi gian 3 ngay phong Nghiép vu Y co trach
nhiém tham dinh ho so, trinh két qua tham dinh va trinh vin ban vé viéc dong ¥ hoic
khong dong ¥ cho phép t6 chirc, ca nhan kham bénh, chita bénh nhan dao theo dot hoic
kham bénh, chita bénh luu dong thudc truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 79 cua
Luat kham bénh, chita bénh.

.- Trong thot han 0,5 ngay trinh Lanh dao phong Nghiép vu Y xét két qua giai
quyét, trinh Lanh dao S6' Y té

- Trong thoi han 0,5 ngay.Lanh dao s¢ xem xét két qua giai quyét

- Trong thot han 0,5 ngay Lﬁnh dao s& xem xét két qua tham dinh, phé duy¢t van
ban vé viéc dong v hoac khong dong y cho phép to chirc, ca nhan kham bénh, chita bénh
nhan dao theo dot hodc kham bénh, chita bénh luu dong.

- Phong Nghiép vu Y nhap sé hoa két qua trén phan mém va ban giao l§ét qua
cho BS phan mot ctra Trung tam thuc vu hanh chinh cf)ng thanh pho dé tra cho t6 chuec,
ca nhan trong thoi han 0,5 ngay ké tir khi Lanh dao s¢ dong y, cho phép.

¢) Tra két qua

Cong chuc cua S6 'Y té truc tai Trung tdm WPhuc vu hanh chinh cong thanh phé
nhén ho so/ két qua tir phong Nghiép vu Y chuyén dén cho B phan Hudng dan tiep
nhan va Tra két qua cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh phé tra két qua truc
ti€ép hodc qua dich vu buu chinh cong ich ctia thanh pho



4. Thit tuc Cho phép nguwdi nwée ngoai vao Viét Nam chuyén giao ky thuit
chuyén mén vé kham bénh, chira bénh hoac hgp tac dao tao vé y khoa cé thwe hanh
kham bénh, chira bénh Ma TTHC: 1.012258

4.1. Thoi han giai quyét: 7,5 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 1é.

4.2. Quy trinh so do giai quyét

Cac buéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi gian
thue hi€én

Trung tam Phuc

B1 Huéng dan, tiép nhan ho so v vu hanh chinh 0,5 ngay
cua to chure, ca nhan cong
|
Nhan ho so tir Trung tim PVHCC, xem xét, Trudng Phe
B2 ~ phan cong chuyén vién thy 1y ruong thong 0,5 ngiy
két qua thim dinh, truong hop hdso |7 Nghiép vu Y
|
Nhan hA’(‘A) so, kiém tra, t~h§m dinh ho so va Chuyén vién 5 s
B3 giai quyet ho 50. Trinh lanh phong NVYY ket Phong Nghiép vu ngay
qua tham dinh h6 so va van bandongy ~ —> Y
hoac khong dong y
|
B4 Xem xét, trinh Lanh dao So'Y té phé — ;{IRLOI}g th{lg 0,5 ngay
duyét két qua giai quyét hd so ghiep vu
|
Phé duyét két N ) .

BS v Lanhdao So Yt | O M

v.

Chuyén tra két qua/hd so dén Trung . n
B6 tam Phuc vy hanh chinh cong Phong Nth1¢p vu 0,5 ngay
87 Tra két qua cho t6 chrc, Tvrgr;i :}fﬂiﬁc Khéng tinh
ca nhan > W thoi gian

cong




4.3. Dién giai so d6

a. Tiép nhan ho so

- T6 chirc hodc c4 nhan ndp ho so qua duong buu chinh cong ich hodc truc tiép
tai Trung tam P}luc vu hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé thong dich vu cong truc
tuyén thanh pho.

- Cong chirc cua S6'Y té tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
thye hién kiém tra thanh phan s6 lwong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhén
guri gidy hen/ma hé so cho t6 chirc/ca nhan va chuyén vé phong Nghiép vu Y, So' Y té
trong thoi gian 0,5 ngay keé tir khi tiép nhan ho so.

b. Tham dinh va xem xét, Ky duyét hd so theo

- Truéng phong Nghiép vu Y tiép nhan ho so tir cong chirc ciia S& Y té truc tai
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phé kiém tra tinh hop 1¢ ctia hd so chuyén
chuyén vién phong nghiép vu Y thuy ly trong thoi han 0,5 ngay

- Chuyén vién Phong Nghiép vu Y tiép nhan ho so va xem xét, kiém tra, tham dinh,
giai quyét ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, trong thoi gian 1,5 ngay ké tir ngay nhan ho so
clia co s& kham chita bénh, phong Nghiép vu Y trinh lanh dao so ky vian ban yéu cau
sira doi, bd sung

+ Truong hop hd so ddy du: Trong thoi gian 5,5 ngdy chuyén vién phong Nghiép
vu Y trinh Lanh ldnh dao phong Nghiép vu Y phé duyét vin ban vé viéc déng ¥ cho
phep nguoi nudc ngoai vao kham bénh, chita bénh tai Viét Nam. Truong hop khong
d6ng ¥ thi phai c6 van ban tra 1oi va néu 1d 1y do khong dong ¥.

- Trong thoi han 0,5 ngay trinh Lanh dao phong Nghiép vu Y xét két qua giai
quyét, trinh Lanh dao S6 Y té

- Trong thoi han 0,5 ngay 1am viéc Lanh dao sé xem xét két qua giai quyét

- Trong thoi han 0,5 ngay Lanh dao S&' Y té ky duyét va chuyén Chuyén vién phong
Nghiép vu y

- Phong Nghiép vu Y phdi hop Van thu S¢ cap sb van ban, dong dau va Sao y
ban chinh nhap s6 hoa két qua trén phan mém va ban giao két - qua cho BY phén mot cura
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé tra cho to chirc, ca nhan trong thoi
han 0,5 ngay ké tir khi 1anh dao S& phé duyét.

¢) Tra két qua
C‘(A)ng chfrc cia S6 Y té truc tai Trung t@m Rhuc vu hanh chinh céng thélph phé
nhan ho so/két qua tir phong Nghiép vu Y chuyén dén cho Bo phén Hudng dan ti€p nhan
va Tra két qua cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd tra két qua truc tiép
hodc qua dich vu buu chinh cong ich ctia thanh pho.



5. Thii tuc Cong b6 di diéu kién thue hién kham sirc khoe, kham va diéu
tri HIV/AIDS: Ma TTHC: 1.012281
5.1. Thoi han giai quyét: Trong thoi han 7,5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du
ho so hop 1€

5.2. Quy trinh so dd giai quyét

Cac buédrc
thuc hién

NOi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Tiép nhan hd so ci " Trung tam | o ngay lam
iep nhan ho so cua co sé | 5 )
B1 kham hénh_ chita hénh ’ Phl‘l,c Vi Elanh viéc
chinh cong
v
B2 Nhan ho S0 tiIATrung téfn PYHCC, xem xét, Truéng Phong | 0,5 ngay lam
phén cong chuyén vién thu ly Nghiép vu Y viéc
Nhé,!'] h(‘f) so, kiém tra, thAm dinh hd so va gial
quyét ho so. Lanh dao phong chuyén mon giao
chuyén vién phu trach thyc hi¢n
- Truong hop ban cong bo cua co s¢ chua hop N o
I¢ thi trong thoi han 5 ngay, ké tir ngay ghi trén — Cl}uyen vien 5 ngay lam
B3 Phiéu tiép nhan ho so, S¢ Y té phai c6 van ban Phong Nghiép viée
thong bao tra lai ho so cho co sd néu 16 1y do tra vuY
lai.
- Trudng hop ban cong bd da day di va hop 1€,
chuyén lanh dao phong phé duyét dé dang tai
trén cong thone tin dién tir ciia S&' Y té
I
v
B4 Xem xét, trinh Lanh dao S¢' Y té phé duyst || Truong Phong | 0,5 ngay lam
két qua giai quyét ho so Nghiép vu Y viéc
|
v
o Lanh dao S& | 0,5 ngay lam
o Phé duyét kit qua Vi
v
Chuyén két gidy tiép nhan dén v Phong Nghiép | 0,5 ngay lam
|
v
. Trung tam A
Két thiic quy trinh dién tar . Khong tinh
B7 ,| Phuc vu hanh thoi gian

chinh cong




5.3. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc ndp hd so qua duong buu chinh cong ich hodc truc tiép tai Trung tdm Phuyc
vu hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé thong dich vu cong trye tuyén thanh pho.

- Cong chirc cua S6'Y té tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
thye hién kiém tra thanh phan s6 lwong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan
guri gidy hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan va chuyen vé phong Nghiép vu Y, So' Y té
trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén hd so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Trudng phong Nghiép vu Y tiép nhan ,h(*) S0 tu cong chie cua SO Y té truc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd kiém tra tinh hop 1€ cua hé so chuyén
chuyén vién phong nghi€p vu Y thu ly trong thoi han 0,5 ngay lam viée

- Chuyén vién Phong Nghiép vu Y tiép nhan ho so va xem xét, kiém tra, tham
dinh, giai quyét ho so.

+ Truong hop ho so chua ddy du, trong thoi gian 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén ho so cua co s¢ kham chita bénh, phong Nghi¢p vu Y trinh 1anh dao s¢ ky van ban
yéu cau stra doi, bo sung

+ Truong hop hd so day du, trong thoi gian 4,5 ngay lam viéc, phong Nghiép vu
Y ¢6 trach nhiém tham dinh ho so, khong ¢ vin ban de nghi bo sung, hoan thi¢n ho so
thi sau 7,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc phiéu tiép nhan hd so, co s¢ cong bd du
diéu kién duoc trién khai hoat dong kham strc khoe, kham va diéu tri HIV/AIDS theo
dung pham vi chuyén mon da coéng bo.

Trudng hop co sé dd cong bd da diéu kién thue hién kham stc khoe, kham va
diéu tri HIV/AIDS ¢6 su thay ddi vé tén co s, dia chi, diéu kién co s& vat chét, nhan sy
va pham vi chuyén mén da coéng bd, co s ndy c6 trach nhiém thong bao bing vin ban
dén So'Y té di tiép nhan hd so cong bb.

- Trong thoi han 0,5 ngay lam viéc trinh Lanh dao phong Nghiép vu Y xét két
qua giai quyét, trinh Lanh dao S& Y té.

- Trong thoi han 0,5 ngay lam viéc Lanh dao s xem xét két qua giai quyét

- Trong hoi han 0,5 ngay lam viéc phong Nghiép vu Y chuyén gidy tiép nhan va
han tra két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong két thuc quy trinh dién tr.

¢) Tra két qua

Cong chirc ctia S¢' Y té tryc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
nhan ho so/ két qua tr phong Nghiép vu Y chuyén dén cho Bo phén Huong dan ticp
nhén va Tra két qua cua Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho tra két qua truc
tiép hoac qua dich vy buu chinh cong ich cia thanh phd.



6. Cap giay chirng nhan bi nhiém HIV do tai nan riii ro nghé nghi¢p Ma
TTHC: 1.013864
6.1. Thoi gian giai quyét: 2,5 ngay lam viéc
6.2. So' @6 thue hién

Cac buéc
thue hi€én

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hi€én

Thoi gian
thue hi€én

x 2 . Trung tam
Hudng dan, tiép nhan ho Phyc vy hanh | 0,25 ngay lam
Bl so cua to chire, ca nhan —> chfnh Cbt}g viee
| thanh pho
v
Nhan hé so tir Trung tam PVHCC, xem Lanh dao o
B2 xét, phan cong chuyén vién thy 1y hé so > phong Nghiép 03%5 ngay lam
vu Y viéc
|
Tiép nhan hé so tir TTPVHCC, thim Phong NVY Siléfgay lam
B3 dinh ho so, trinh lanh dao s¢ phé duyét > :
ket qua giai quyet
)
Xem x¢t, trinh Lanh dao So'Y té phé I‘J?lnh daO_ ) 0,25 ngay lam
B4 duyat két qua giai quyét —» phong Nghiép | 777 =
vaY viéc
v
B5 Ky duyét ho so ¥ | Linh dao S& 8;53 ngay lam
|
v
B6 Nhan ho so/ két qua r | Phong NVY 0,5 ngay lam
viéc
;
Trung tam
B7 Tra két qua cho to chirc, ca 3 Phyc vy hanh | Khong tinh
nhan chinh cong thoi gian

thanh ph




6.3. Dién giai so do
a. Tiép nhan hd so

- T6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé hoic tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chire cua S6'Y té tryc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
thye hién kiém tra thanh phan s6 luong ho so. Néu day du theo  quy dinh thi tiép nhan
giri gidy hen/méi ho so cho to chirc/ca nhan va ban giao ho so vé phong NVY, So 'Y té
trong thoi gian 0,25 ngay 1am viée ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chwa ddy du thi
1ap phiéu huéng dfm t6 chirc/ca nhan hoan thién ho so.

b. Thiam dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Phong Nghiép vu Y tiép nhan ho so tir cong chirc ciia S& Y té truc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho va xem xét, kiém tra, tham dinh, gidi quyét ho
SO.

+ Truong hop hd so chua hop 1&: Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép
nhén ho so, phong Nghiép vu Y ¢6 trach nhiém thong bao bang véan ban cho ca nhan
biét cac ndi dung chua dap img dé stra doi, bo sung ho so.

+ Truong hop hé so hop 18, trong thot han 1,5 ngay lam viéc phong Nghiép vu Y
c6 trach nhiém tham dinh ho so va trinh Lanh dao S& phé duyét.

- Trong thot han 0,25 ngay lam viée, Lanh dao S¢ xem xet ky quyét dinh cap gidy
chirng nhan du diéu kién xét nghiém khang dinh HIV duong tinh.

- Trong thoi han 0,5 ngay lam viéc, phong Nghiép vu Y chuyén két qua dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhan hé so/két qua va tra cho to chirc, ¢4 nhan

Cong chirc cua S¢'Y té tryc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
nhan hd so/ két qua tir phong nghiép vu Y va ban giao cho Bo phan ‘Hudng dan tiép
nhén va Tra két qua ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh ph tra két qua truc
tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich ctia thanh phd



7. Cap gidy phép hoat dong dbi véi tram so cap ciru chir thap d6 Ma TTHC:

1.001138

7.1. Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 18.

7.2. So 0 Quy trinh giai quyét:

Ca’c . n - Trach nhiém | Thoi gian
bwéc NOi dung cong viéc cn” n
n : thuc hién thuc hién
thuc hién ‘ * : :
Bl Trung tam
Hudéng dan, tiép nhan hd so Ph‘-l,c vu Elanh 0,5 ngay lam
cua td chire, ca nhan chinh cong viéc
cua Thanh ;
phd
B2 /
Nhan ho so tir Trung tim PVHCC, Lanh dao 0,5 ngay 1am
xem xét, phan cong chuyén vién thu ly |—> phong Nghiép ’ vice
ho so : :
vuyY
Nhan ho so tir Trung tim PVHCC,
xem xét, chuyén hd so vé Phong Vin
hoa - Xa hoi thugc Uy ban nhan dan Chuyén vién oo
B3 cAp x& dé thanh 14p t5 thim dinh va td »  Phong 6 ngay lam
chuc tham dinh. Sau Tham dinh ¢6 Neghiép vu y Vige
bién ban tham dinh chuyén vé Phong o
Nghiép vu y So Y té
Tiép nhan bién ban cua Phong Van Chuvén vi
hoa - X4 hoi thuoc Uy ban nhan dan uyén vién N
cip x4, tham tra két qua tham dinh, —> Phong 3 neay lam
trinh lanh dao S phé duyét két qua Nghigpvuy | ¢
giai quyét ho so
A
Tham dinh hd so, trinh 1anh dao ¢ Lanh dao v 13
B4 phé duyét két qua > phong Nghiép S;ngay fam
vu'Y '
B5 Phé duyét két qua —> Lianh dao S& 0,5 nvgi?c, lam




Chuyén tra két qua/ho so dén Trung Phong 01 ngay lam
B6 tam Phuc vu hénélhghinh cong Thanh — { chiép vu y viée
0
[
¢ Trung tam
) . Phuc vu hanh Kho h
B7 Tra két qua cho to chirc, ca chinh cong ong tn
nhan - , \ thoi gian
cua Thanh
pho

7.3. Dién giai so d6

a) Tlép nhén ho so

- T6 chtrc ndp hd so tryc tiép hoic gui qua duong buu dién vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng thanh phé hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong Thanh phd.

- Cong chirc cia S6'Y té truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph
thue hién kiém tra thanh phén sO lwong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan
gui glay hen/ma hé so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so vé phong Nghiép vu Y,
S&'Y té trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Phong Nghiép vu Y tiép nhan ho so tir cong chire cua S6'Y té truc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 xem xét, kiém tra, thim dinh va giai quyet ho so.
Sau d6 Chuyen ho so ve€ Phong Van hoa - Xa hoi thuge Uy ban nhan dan cap xa dé thanh
1ap td thim dinh va td chtrc tham dinh.

+ Trudong hop hd so chua hop 18, phong y té co van ban hudng dan tram, diém
so cap ctru chit thap do hoan thién hé so (T6 tham dinh do trudong phong y te lam t6
truong, cac thanh vién bao gom: dai dién lanh dao bénh vién hodc trung tam y té huyén
va truong tram y té x4, phuong, thi trdn noi dit tram, diém Sy cap ctru). Sau Tham dinh
¢6 bién ban tham dinh chuyén vé Phong Nghiép vu y So Y té

+ Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc bién ban tham dinh cta
Phong Van héa - Xa hoi thugce Uy ban nhan dan cip x4, Phong Nghiép vu Y trinh lanh
dao So'Y té phé duyét cap gidy phép hoat dong cho tram, dlem 50 cap ctru chir thap do
theo mau quy dinh, trudng hop khong du diéu kién cap gidy phép phai tra 16i bang vin
ban va néu ro 1y do.

- Trong thoi han 0,5 ngay lam vi€c, Lanh dao S¢ xem xét ky quyet dinh Cép lai
Gidy phép hoat dong dbi véi tram, diém so cap ciru chir thap d6 do mat, rach, hong.

- Trong thoi han 01 ngay lam viéc, phong Nghiép vu'Y chuyén két qua dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho

¢) Tra két qua
Cong chirc cua S6 'Y té tryc tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong thanh ph
nhén ho so/ két qua tir phong Nghiép vu Y chuyén dén cho B phan Huong dan tiep
nhén va Tra két qua cua Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho tra két qua truc
tiép hoac qua dich vy buu chinh cong ich cta thanh phd.




8. Cip gidy phép hoat dong ddi véi diém so cAp ciru chir thap dé6 Ma TTHC:

2.000559

8.1. Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 18.

8.2. So dd Quy trinh giai quyét:

Cac

. . n o Trach nhiém | Thoi gian
bwéc NOi dung cong viéc cnl ‘A
‘A : * thue hién thuc hién
thuc hién ’ j : )
Bl A
Huéng dan, tiép nhan hd so Trung tam
ciia té chirc, ¢ nhan —| Phuc vy hanh | 0,5 ngdy lam
’ chinh cong viéc
l thanh pho
B2 : v
Nhan ho so tir Trung tam PVHCC, Lanh dao 0.5 nedv lam
xem xét, phan cong chuyén vién thy —>| phong Nghiép | say
Iy ho so vuY viee
I
v
Nhan ho so tir Trung tam PVHCC,
xem xeét, chuyén h6 so vé Phong Van
hoa - Xa hoi thuoc Uy ban nhan dan Chuyén vién 6 nedv [am
B3 cAp xa dé thanh 13p & thim dinh va t6 Phong &y
chic tham dinh. Sau Tham dinh c6 || Nghiép vu y viee
bién ban tham dinh chuyén vé Phong
Nghiépvuy So Y té
|
Tiép nhan bién ban cua Phong Van Chuvén via
hoa - Xa hgf)i thU(f)C’Uy ban nhan dan uye‘n vien 3 ngay lam
cap x4, tham tra két qua tham dinh, | —> P_hAong vide
trinh lanh dao S¢ phé duyét két qua Nghiépvuy | -
giai quyét ho so
|
TS A 11 Lanh dao
Tham dinh ho so, trinh 1anh dao < "~ | 0,5 ngay lam
B4 56 phé duyét két qua —*| phong Nghiép | U
vu'Y ‘
B5 Phé duyét két qua > Lanh dao S& 0,5 n\ig}c’ lam




Chuyén tra két qua/hd so dén Trung . o
B6 tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh — P'hpng 01 ngay lam
phd Nghiép vu y viée
|
¢ Trung tam
, , Phuc vu hanh R ,
B7 Tra két qua cho t6 chirc, ¢4 _,| chinh cong Kh{>f_1g tinh
nhan cua Thanh thoi gian
phd

8.3. Dién giai so d6

a) Tlép nhan hd so

- T6 chtrc ndp hd so tryc tiép hoic gui qua duong buu dién vé Trung tAm Phuc
vu hanh chinh céng thanh phd hoac tryc tuyén trén Cong dich vu cong thanh phd.

- Cong chirc cua S6' Y té true tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phd
thue hién kiém tra thanh phan sO lwong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan
gui glay hen/ma hé so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so vé phong Nghiép vu Y,
S&'Y té trong thoi gian 0,5 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Phong Nghiép vu Y tiép nhan ho so tir cong chirc cia S6¢ 'Y té truc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé xem xét, kiém tra, thim dinh va giai quyét hd so.
Sau d6 chuyén hd so vé vé Phong Vin hoa - Xa hoi thuoc Uy ban nhan dan cap xa dé
thanh 1ap t6 tham dinh va t6 chtc tham dinh.

+ Trudng hop hd so chua hop 18, phong y té ¢o van ban hudng dan tram, diém
so cap ctru chit thap do hoan thi¢n h6 so (T6 tham dinh do trudong phong y te lam t6
truong, cac thanh vién bao gom: dai dién lanh dao bénh vién hodc trung tam y té huyén
va truong tram y té xa, phuong, thi trin noi dat tram, diém so cap ctru). Sau Tham dinh
¢6 bién ban tham dinh chuyén vé Phong Nghiép vu y So Y té

+ Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc bién ban tham dinh cta
Phong Van héa - Xa hoi thugce Uy ban nhan dan cip x4, Phong Nghiép vu Y trinh lanh
dao So'Y té phé duyét cap gidy phép hoat dong cho tram, dlem 50 cap ctru chir thap do
theo mau quy dinh, trudng hop khong du diéu kién cap gidy phép phai tra 10i bang vin
ban va néu ro 1y do.

- Trong thoi han 0,5 ngay lam viéc, Lanh dao S¢ xem xét ky quyet dinh cép lai
Gidy phép hoat dong dbi vai tram, diém so cap ciru chir thap d6 do mat, rach, hong.

- Trong thoi han 01 ngay lam viéc, phong Nghiép vu'Y chuyén két qua dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd.

¢) Tra két qua

Cong chirc cua S6 'Y té tryc tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh pho
nhan ho so/ két qua tir phong Nghiép vu Y chuyén dén cho Bo phan ‘Hudng dan tiép
nhén va Tra két qua ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua truc
tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich ctia thanh phé.




9. Cép lai Gidy phép hoat dong dbi véi tram, diém so cip ciru chir thap dé
khi thay doi dia diéem Ma TTHC: 2.000552

9.1. Thoi han giai quyét: 12 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 18.

9.2. So' dd Quy trinh giai quyét:

Cac . ‘A N
budc Noi dung cong viéc Trach nl.1A1Qm Thot stan
thue hién thuc hién thuc hién
Bl
Trung tam
Huéng dan, tiép nhan hd Phuc vu hanh | 0,5 ngay lam
s0 ctia to chiic, ¢4 nhan —”| chinh cong viéc
thanh ph
l
B2 v -
Nhan ho so tir Trung tam PVHCC, xem | h@“‘;f? 0,5 ngay lam
xét, phan cong chuyén vién thy 1y ho so p Ongu Yg 1ep viéc
.
Nhan hé so tir Trung tim PVHCC, xem
xét, chuyén hé so vé Phong Van hoa -
Xa hoi thugc Uy ban nhén déan cap xa dé Chuyén vién 6 nedv [am
B3 thanh 14p té tham dinh va té chac thim —>|  Phong 83y
dinh. Sau Tham dinh ¢ bién ban tham Nghiép vu y vige
dinh chuyén vé Phong Nghiép vuy So' Y
té
|
v
Tiép nhan bién ban ciia Phong Vin
héa - X4 hoi thuoc Uy ban nhan dan Chuyén vién | ngdy lam
cép x4, tham tra két qua tham dinh, Phong vico y
trinh 1&nh dao S¢ phé duyét ket qua Nghiép vu y i
giai quyet ho so
i .
" Tham dinh hd so, trinh linh dao s hFaHI;Id@E?A 0,5 ngay lam
phé duyét két qua p Oné%u Yg P | viae
4
BS Phé duyét két qua | Lanhdgo s | > PEA1am
v
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung o o
B6 tam Phuyc vy hanh chinh cong Thanh |——>» Quan ly Panh 01 ngiy lam
phé nghe viéc

v




Trung tam
B7 Tra két qua cho té churc, Ph‘-{c vu hanh th?pg tinh
c4 nhan chinh cong thot gian

thanh pho

9.3. Dién giai so d6

a) Tlép nhén ho so

- T6 chtrc ndp hd so truc tiép hoic gui qua duong buu dién vé Trung tAm Phuc
vu hanh chinh céng thanh phd hodc tryc tuyén trén Cong dich vu céng Thanh phd.

- Cong chirc cua S6'Y té truc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng thanh ph
thue hién kiém tra thanh phén sO lwong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan
gui glay hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so vé phong Nghiép vu Y,
S&'Y té trong thoi gian 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Phong Nghiép vu Y tiép nhan ho so tir cong chire cua S6'Y té truc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh phd xem xét, kiém tra, tham dinh va giai quyet ho so.
Sau do chuyén ho so vé vé 'Phong Van hoa - Xa hoi thude Uy ban nhan dan cip xa dé
thanh lap td thAm dinh va td chirc tham dinh.

+ Trudng hop hd so chua hop 18, phong y té ¢o van ban hudng dan tram, diém
so cap ctru chit thap do hoan thién hd so (T6 tham dinh do trudong phong y te lam to
truong, cac thanh vién bao gom: dai di¢n lanh dao bénh vién hodc trung tam y té huyén
va truong tram y té x4, phu’O’ng, thi trin noi dit tram, diém so cép cru). Sau Tham dinh
¢6 bién ban tham dinh chuyén vé& Phong Nghiép vu y S¢ Y té

+ Trong thodi han 3 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc bién ban tham dinh cua
Phong Van héa - Xa hoi thugce Uy ban nhan dan cap x4, Phong Nghiép vu Y trinh lanh
dao So'Y té phé duyét cap gidy phép hoat dong cho tram, dlem 50 cap ctru chir thap do
theo mau quy dinh, trudng hop khong du diéu kién cip gidy phép phai tra 10i bang van
ban va néu ro 1y do.

- Trong thot han 0,5 ngay lam viéc, Lanh dao S xem xet ky quyét dinh Cap lai Gidy phép
hoat dong d6i v6i tram, diém so cap ctru chit thap do do mat, rach, hong.

- Trong thoi han 01 ngdy lam viéc, phong Quén Ly hanh nghé chuyén két qua dén Trung
tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho
¢) Tra két qua
Cong chuc cua S¢ Y té truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
nhan ho so/ két qua tr phong Nghiép vu Y chuyén dén cho BO phan Hudng dan tiép
nhan va Tra két qua cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho tra két qua truc
tiép hodc qua dich vu buu chinh cdng ich cua thanh pho.




V. LINH VUC PHONG BENH

1. Cong bd co s¢ dii dicu kién tiém chiing, Ma TTHC: 2.000655
1.1 Thoi gian giai quyét: 3 ngay lam viéc

1.2. So' d6 thue hién

i i Trach N
Cac bude Noi dung cong viéc nhiém thye Thot gian
thue hién : : on : thue hi€én
. . hlf}n . .
Trung tam 1/4 ngay lam
Huéng dan, tiép nhan hd Phuc vu viée
B1 50 cta td chic, ca nhan 7| hanh chinh
cong thanh
l phd
o Truong
2 Nhar)tho hS‘O tuATmnf tafn PYHglC,l)fem N Phong 1/2 ngay lam
xét, phan cong chuyén vién thu 1y Nghiép vu viée
| Y
v Phong NVY | 0,75 ngay lam
Tiép nhan ho so tr TTPVHCC, thany viée
B3 dinh ho so, trinh lanh dao s¢ phé —
duyét két qua giai quyét
|
v Trudng
B4 Xem xét, tr’inh Lanh dao Sé Y té phé¢ —p P héng 172 ngéy lam
duyét ket qua giai quyet ho so Nghi¢p vu viéc
| Y
v Lanh dao S | 1/2 ngay lam
. viéc
B5 Ky duyét ho so v ’
I
v Phong NVY | 1/2 ngay lam
B6 Nhan ho so/két qua r viéc
I
v Trung tam Khong tinh
) i Phuc vy thoi gian
B7 Tra ket qua cho to chuc, ca v hanh chinh
R —>
nhan cong thanh
phd

1.3. Dién giai so’ do
a. Tiép nhan hd so

- T6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh ph hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chre cua S6'Y té tryc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
thuc hién kiém tra thanh phan, so6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi ti€p nhan




guri gidy hen/ma ho so cho t6 chire/ca nhan va ban giao hé, SO yé phong NVY, S¢'Y té
trong thoi gian 1/4 ngay lam ké tur khi ti€p nhan ho so. Néu ho so chua day du thi 1ap
phi€u hudng dan t6 chirc/ca nhan hoan thién ho so.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Truéng phong Nghiép vu Y tiép nhan ,hff) S0 tu cong chuc cua So'Y té truc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd kiém tra tinh hop 1€ cua ho so chuyén
chuyén vién phong nghiép vu Y thu ly trong thot han 1/2 ngay lam viéc ngay.

- Chuyén vién Phong Nghiép vu Y tiép nhan hd so xem xét, kiém tra, thim dinh
va giai quyét ho so.

+ Truong hop ho so chua hop 1&: Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan ho so, phong Nghi€p vu Y ¢6 trach nhiém thong bao bang van ban cho ca nhan
biét cac ndi dung chua dap ung dé stra doi, bo sung ho so.

+ Truong hop ho so hop 1¢, trong thoi han 02 ngay lam viéc phong Nghiép vu Y
c6 trach nhiém tham dinh ho so va trinh Lanh dao S& phé duyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viée trinh Lanh dao S¢' Y té xem xét két qua giai
quyét, chuyén lai cho phong Nghiép vu Y

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, phong Nghiép vu Y chuyén két qua dén Trung

tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho.

¢) Nhin hd so/két qua va tra cho té chirc, ca nhén

Cong chirc cia S¢ Y té tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
nhén ho so/ két qua tu phong Nghiép vu Y chuyén dén B6 phan Huong dan Tiép nhan
va Tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd két thic quy trinh di¢n
tu.



2. Xac dinh trudng hop dwoc bdi thuong do xay ra tai bién trong tiém chiing
Ma TTHC: 2.000972

2.1Thoi gian giai quyét: 7.5 ngay 1am viéc

2.2. So' @6 thye hién

. . Trach Thoi gian
Cac buéce | .. n - ‘A ‘A
.~ | NOi dung cong viéc nhiém thuce thuc hién
thuc hién ‘n
‘ ’ hién
Bl Trung tam 0,5 ngay lam
X gix ; Phuc vu viéc
Hudng dan, tiép nhan ho v L i
s0 ctia to chiic, ¢4 nhan hfmh Ch‘mh
cong thanh
| pho
B2 Nhan hé so tir Trung tam PVHCC, Trl‘llfmg 0.5 ngdy lam
xem x€t, phan cong chuyén vién thy —> P .cing vige
v Nghiép vu
| Y
v Chuyén vién | 5 ngay lam viéc
Tiép nhan hd so tir TTPVHCC, tham v Phone NVY
g
B3 dinh ho so, trinh 1anh dao s¢ phé duyét —>
két qua giai quyét
v Truéng 0,5 ngay lam
B4 Xem xét, trinh Lén.h .dao SeY té phé Npllll_(zng viee
duyét két qua giai quyet ho so g $p vu
|
v Lanh dao S& | 0,5 ngay lam
viéc
B5 Ky duyét hd so —
— Chuyén vién | 0,5 ngay lam
86 Nhan ho so/két qua Phong NVY viéc
I
v Trung tam Khong tinh
. ) Phuc vu thoi gian
B7 Tra két qua cho to chuc, ca Y | hanh chinh
nhan cong thanh
pho

2.3. Dién giai so dd

a. Tiép nhan ho so

- T6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh ph hoic truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S6'Y té tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phd
thuc hién kiém tra thanh phan, so6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi ti€p nhan




giri gidy hen/mé ho so cho to chirc/ca nhan va ban giao ho so vé phong NVY, S¢'Y té
trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua day du thi
1ap phiéu hudng din t6 chitc/ca nhan hoan thién ho so.

b. Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Truéng phong Nghiép vu Y tiép nhan ,hff) S0 tu cong chuc cua So'Y té truc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd kiém tra tinh hop 1€ cua ho so chuyén
chuyén vién phong nghiép vu Y thu ly trong thot han 0,5 ngay lam viéc

- Chuyén vién Phong Nghiép vu Y tiép nhin hd so xem xét, kiém tra, thAm dinh
va giai quyét hd so.

+ Truong hop hd so chwa hop 16 thi trong thdi han 5 ngay lam viée, ké tir ngay
ghi trén Phiéu tiép nhan ho so, S& Y té phai c6 van ban thong bao tra lai hd so cho co
s& néu 1o 1y do tra lai.

+ Truong hop ho so di day du va hop 1, chuyén vién trinh 1anh dao S& phé
duyét thanh 1ap doan tham dinh va tién hanh tham dinh tai co s& xay ra tai bién.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viée trinh Lanh dao phong Nghiép vu Y xét két
qua giai quyet, trinh Lanh dao SO Y té.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam vi€éc , Lanh dao So xem xét ky quyét dinh cép gidy
ching nhan du diéu kién xét nghiém khang dinh HIV duong tinh.

- Trong thot han 1/2 ngay lam viéc, phong Nghiép vu Y chuyén két qua dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho td chirc, ¢4 nhén

Cong chirc cua S¢'Y té tryc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
nhan ho so/ két qua tir phong nghiép vu Y va ban giao cho Bo phan ‘Huong dan tiép
nhén va Tra két qua ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd tra két qua truc
tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich ctia thanh phé.



3. Cong b co s& xét nghiém dat tiéu chuin an toan sinh hoc cép I, cip II
Ma TTHC: 1.003580

3.1 Thoi gian giai quyét: 03 ngay 1am viéc

3.2. So dd thuc hién

Cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thuc
hién

Thoi gian
thuc hién

Trung tam
Huéng dan, tiép nhan hé so Phuc vy 1/4 neav 1am
Bl cua to chiic, ca nhan —»| hanh chinh | . "€
A \ viéc
cong thanh i
| pho
‘ v Truong
Nhan ho so tir Trung tam PVHCC, xem Phong 1/2 ngay lam
B2 x¢€t, phan cong chuyén vién thy 1y Nghiép vu | viéc
: Y
v
Tiép nhan hd so va thim dinh hd so, v A < 1s
B3 trinh 1anh dao s& phé’duyét két qua > Ch}lyen vien Q’js ngdy lam
giai quyét Phong NVY | viéc
I
v Truong
B4 Xem xét, trinh Lanh dao S¢ Y té phé — |  Phong 1/2 ngay lam
duyét két qua giai quyét ho so Nghiép vu | viéc
| Y
v
, At MA ~ . | 1/2 ngay lam
B5 Ky duyét ho so ¥—» | Lanh dao S¢ vide
I
Nhan hé : /két qua Chuyen 1/2 ngay lam
B6 an ho so/két qua r Phong NVY | % gay
viéc
I
v Trung tam
Phuc vu n ,
B7 Tra két qua cho té chire, ca v .| hanh chinh Khong tinh
nhan thoi gian

cong thanh
pho

3.3. Dién giai so' dd

a. Tiép nhan ho so

- T6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc gui qua duong buu dién vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd hodc truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Cong chirc cua S6'Y té tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phé
thue hién kiém tra thanh phan s6 luong ho so. Néu day du theo  quy dinh thi tiép nhén
guri gidy hen/ma hd so cho t6 chirc/ca nhin va ban giao hd so vé phong NVY, S¢ Y té




trong thoi gian 0,25 ngay ¢ lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chua day du
thi 1ap phi€u hudng dan t6 chirc/ca nhan hoan thién ho so.

b. Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Trudng phong Nghiép vu Y tiép nhan ,h(‘A) S0 tu cong chie cua SO Y té truc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho kiém tra tinh hop 1€ cua ho so chuyén
chuyén vién phong nghi€p vu Y thu ly trong thoi han 1/2 ngay lam viée ngay.

- Chuyén vién Phong Nghiép vu Y tiép nhan hd so xem xét, kiém tra, tham dinh
va giai quyét ho so.

+ Truong hop hd so chua hop 186: Trong thoi han 1 ngay lam viée ké tir ngay tiép
nhén ho so, phong Nghiép vu Y c6 trach nhiém thong bao bang van ban cho ca nhan
biét cac nd1 dung chua dap ung dé stra doi, bo sung ho so.

+ Truong hop ho so hop 18, trong thoi han 02 ngay lam viéc phong Nghiép vu Y
¢6 trach nhiém tham dinh ho so va trinh Lanh dao S¢ phé duyét.

- Trong thoi han 1/2 ngay trinh Lanh dao S0 Y té xem xét két qua giai quyét,
chuyén lai cho phong Nghiép vu Y

- Trong thoi han 1/2 ngay 1am viéc, phong Nghiép vu Y chuyén két qua dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho t6 chirc, ca nhéan

Cong chirc cua S¢'Y té truc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
nhén ho so/ két qua tir phong Nghi€p vu Y chuyén B phan Hudng dan Ti€p nhén va
Tra két qua ket thuc quy trinh dién tir.



4. Pinh chi lru hanh, thu hdi sé ding ky lru hanh ché phim diét con trang,
dié¢t khuan dung trong Iinh vue gia dung va y té; Ma TTHC: 1.013892

4.1. Thoi gian giai quyét:
- 2,5 ngay lam viéc ddi v6i trudng hop dinh chi luu hanh ché pham tam thoi

- Trudng hop thu hoi sé dang ky lru hanh ché phém,: 7,5 ngay, ké tir ngay xéac
dinh céc truong hop theo quy dinh tai Di€u 38 Nghi dinh s6 91/2016/Nb-CP

4.2. So dd quy trinh giai quyét

Cac budc Noi dung cong vige Trach nhiém Thoi gian
thye hién ’ ) thuc hién thuc hién
02 gio lam
Huéng dn, tiép nhan hd Trung tam Phuc vu vige
Bl so clia t6 chiic, ca nhan —p hanh chinh cong
thanh pho
|
v 02 gio lam
B2 Xem xét hd so va chuyén hé so cho  —» LﬁnhAd'c_lo Phong viéc
chuyén vién thu ly Nghiép vu Dugc
¥
- 1 ngay lam
B3 viec doi véi
truong  hop
. dinh chi luu
Xem xét ho so: hanh ché
- Truong hop ho so chua hop 1¢: thong phém tam
b4o bang van ban cho co s¢ néu 10 ly thoi.
do tra lai. \
- Truomg hop hd so a3 diy divahop | | - Truong hop
1&: trinh Lanh dao Phong Nghi¢p vu thvu hO,I SO
Duoc xem xét trude khi trinh Lanh dao o dang ky luu
S& phé duyét Quyét dinh dinh chi luu Chuyénvién  |hanh  che
hanh ché pham, hoic Quyét dinh thu Phong NVD phém: , 6
hdi s6 dang ky luu hanh ché pham ngay, ké tir
ngay Xac
dinh cac
truong  hop
theo quy dinh
tai Diéu 38
Nghi dinh s6
91/2016/ND-
CP
v 02 gib’ lam
Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao viéc
B4 S6 phé duyét hd so — 1 Lanh dao Phong '
Nghiép vu Duogc
!

v




1/2 ngay lam

, Viéc
Xet duyét két qua 1,
B5 g]a] quyét qué Lanh dao s&
!
02 gio lam
—Chuyén vién Ph vige
B6 Chuyén vién xtr ly, cap nhat két qua N;}t]jgpvxlfanuglclg

) ) Trung tam Phuc
B7 Tra két qua chAo to chuc, ca _|, vu hanh chinh
nhén cong thanh pho

4.3. Dién giai so d6
a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc, ¢4 nhan ndp ho so qua dudng buu dién hoic truc tiép tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd hodc qua hé théng dich vu cong truc tuyén.

- Cong chic tryc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho t6 chiic/ca nhan va ban giao hd so cho Phong Nghiép vu Duoc - S0 Y
té trong thoi gian 02 gid 1am viée ké tir khi tiép nhan hd so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhén hd so tir cong chuec tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thuc hién phan cong nhiém vu
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 18, Phong Nghiép
vu Duoc c6 trach nhiém tham dinh ho so, trinh Lanh dao Sé ban hanh Quyét dinh dinh
chi luu hanh d6i voi ché pham.

Trong thoi han 90 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh dinh chi luu hanh ché pham,
chu s¢ hitu s6 dang ky luu hanh c6 trach nhiém hoan thanh viéc khac phuc 18i hoic yéu
t6 nguy co gay anh huong xau dén suc khoe nguoi st dung hodc moi truong cua san
pham; sau khi d3 hoan thanh viéc khac phuc, chu sé hitu s6 dang ky luu hanh c6 trach
nhi¢m gui van ban bao cao So' Y té kém theo tai liéu ching minh da hoan thanh viéc
khic phuc 15i hodc yéu té nguy co;

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan dugc bao cao khic phuc ciia chi so hitu
s6 dang ky luu hanh, S& Y té ¢6 trach nhiém ban hanh quyét dinh cham dut dinh chi lyu
hanh ché pham. Trudng hop Co quan chuyén mén vé y té thudc Uy ban nhan dan cap
tinh khong dong ¥ chdm dut dinh chi lvu hanh ché phim, phai c¢6 vin ban tra 101 va néu
o 1y do.

Truong hop ché pham khong thé khic phuc duogc 16i hodc yéu td nguy co giy
anh huong xau dén sirc khoe nguoi sir dung hodc madi truong hodc da qué thoi han khic




phuc quy dinh tai quyet dinh dinh chi luu hanh ma co s¢ van chua hoan thanh viéc khic
phuc 16i, S& Y té co trach nhiém ban hanh quyét dinh thu héi ché phim bi dinh chi.

Quyét dinh thu hoi ché pham bi dinh chi phai dugc dang tai trén trang thong tin dién ti.
Quyét dinh dinh chi lyu hanh hodc thu hdi ché pham bi dinh chi néu rd: tén ché pham bi
dinh chi hodc thu hdi; s6 16 ché pham bi dinh chi hodc thu hdi; sé ding k¥ luu hanh cua
ché pham bi dinh chi hogc thu hoi; thoi han dinh chi; yéu cau xir 1y ddi v6i ché pham bj
thu hoi

- Trudng hop ho so chwa hop 16: trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc Phong Nghiép
vu Duoc phai c¢6 vin ban dé nghi don vi stra d6i, bo sung hd so.

Truong hop thu hdi s dang ky luu hanh:

- Trong thoi han 7,5 ngay, ké tir ngay xac dinh cac truong hop theo quy dinh tai
Diéu 38 Nghi dinh s6 91/2016/ND-CP, S Y té xem xét, quyét dinh viéc thu hoi sé dang
ky Iuu hanh.

- Quyét dinh thu hoi s6 ding ky luu hanh dugc giri dén chi s hitu s6 dang ky
luu hanh, B§ Tai chinh (Cuc Hai quan), Bo Y té (Cuc Phong bénh) va dang tai cong
khai trén trang thong tin dién tu.

- Trong thot han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S& ky duyét két qua.

- Trong thoi han 02 gi¢ lam viée, chuyén vién Phong Nghiép vu Duoc - So'Y té
hoan thién thu tyc va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh
pho.

¢) Nhin ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢ nhan

Cong chure cua S Y té truc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd
nhan ho so/ két qua tr Phong Nghiép vu Dugc - S Y té€ va ban giao cho Bo phan Hudng
dan ti€p nhan va tra két qua cua Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh pho tra ket
qua tryc ti€p hoac qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho.



5. Sira ddi, b6 sung, cip lai gidy chirng nhan lwu hanh tw do (CFS) dbi voi
ché pham diét con trung, di¢t khuan dung trong linh vuc gia dung va y té xuat
khau; Ma TTHC: 1.013889

5.1. Thoi gian giai quyét: 3 ngay ké tir khi nhan da ho so hop 18

5.2. So' d0 quy trinh giai quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thwe hién o1 GUNE CONE VI¢ thwe hién thye hién
1/2 ngay
Huéng dan, tiép nhan hd so Trung tam P’huc
B1 cua to chtre, ca nhan — vu hanh Chmh,
cong thanh pho
|
v 1/2 ngay
Xem xét hd so va chuyén hd so cho ~ ——#-anh df-f‘? Phong
B2 chuyén vién thu 1y Nghiép vu
Duoc
|
-
A 1/2 nga
Xem xét ho so: gay
B3 X X R
- Truong hop ho so chua hop 1€:
thong bao bang van ban cho co s¢
néu rd ly do khong cap. Chuvén via
- Truong hop ho so da day di va hop ——p > TWEE VIED
N £ f)'p oS a‘ ay uYAa P >Ph(‘)ngNghiép
1¢: trinh Lanh dao Phong Nghi¢p vu vu Duoe
Duoc xem xét trude khi trinh Lanh i i
dao S¢ phé duyét Giay chiing nhan
Iuru hanh ty do
i 1/2 ngay
Xem x¢ét ndi dung va trinh Lanh dao S Lanh dao Phong
B4 phé duyét ho so — Nghiép vu
Duoc
I
y 1/2 ngay
B5 XéF ,unét }( ot qu a ——1 Lanh dao s¢
glal quyet qua
|
v 1/2 ngay
A A a1 A a1 A . ____ L Chuyén vién
B6 Chuyén vién xu 1y, cdp nhat két qua Phong Nghiép
vu Duoc




Trung tam

B7 Tra két qua cho to chirc, ca Phuc vy hanh
nhén > chinh cong
thanh pho

5.3. Dién giai so d6
a) Tiép nhén ho so

- T6 chirc, c4 nhan nop hd so qua duong buu dién hoac truc tiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé hodc qua hé thong dich vu cong truc tuyén.

- Cong chuec truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy
hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong Nghiép vu Duoc - SO Y
té trong thoi gian 1/2 ngay ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chic tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
thanh phé, Lanh dao Phong Nghié€p vu Dugc - S0 Y té thuc hién phan cong nhiém vu
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 1,5 ngay ké tir khi nhan du hd so hop 1¢, Phong Nghiép vu Dugc
c6 trach nhiém tham dinh hd so, trinh Lanh dao S& phé duyét. Trudong hop khong cap
phai c6 van ban tra 161 va néu ro ly do.

- Truong hop hé so chwa hop 1é: trong thoi gian 1,5 ngay Phong Nghi¢p vu Dugc
phai ¢ van ban dé nghi don vi sura d6i, bd sung ho so hodc khong ddng ¥ cap. Vin ban
thong bao phai néu o ndi dung can b sung, sira d6i. Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay
ghi trén vin ban, don vi dé nghi cap CFS phai hoan chinh ho so, giai trinh bang van ban
va gui den O quan tiép nhan ho so. Ngay tlep nhan hd so bo sung, stra d6i dugc ghi trén
Phiéu tiép nhan hd so. Qua thoi han trén, hd so dé nghi cdp CFS sé& bi huy bo.

- Trong thoi han 1,5 ngay, Lanh dao S¢ ky duyét két qua.

- Trong thot han 1,5 ngay, chuyén vién Phong Nghi¢p vu Dugc - S¢'Y té hoan
thién thu tuc va chuyén két qua dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé.

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢4 nhan

Cong chirc ctia S¢' Y té tryc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
nhan ho so/ két qua tir Phong Nghiép vu Dugc - S6' Y t€ va ban giao cho B§ phan Hudng
dan ti€p nhan va tra két qua cia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh pho tra két
qua tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho.




Vige)

6. Cap glay phép nhap khéu ché pham diét con trung, diét khuén dung trong
linh vure gia dung va y té 1a qua biéu, cho, ting; Ma TTHC: 1.013881

6.1.Thoi gian giai quyét: 7,5 ngay ké tir khi nhan du ho so hop 18 (5,5 ngay lam

6.2.S0 dd quy trinh giii quyét

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian thue
thuc hién : g cong vi¢ thue hién hi¢n
Hudng dén, tiép nhan ho so Trung tam Phuc | ngiy lam
B1 cua tb chire, ¢4 nhan > vu hanh chinh vide
cong thanh pho -
|
v
8o Xem xét hd so va chuyén ho so cho —145111\1; i?? Phong | ngay lam
chuyén vién thy Iy ghiep vu P
Y - Duogc viee
I
B3 Xem xét hd so:
- Truong hop ho so chua hop 1€: thong
bao bang van ban cho co s¢ néu 1o ly do A N
khong cép GPNK. Chuyén vién 3 ngay lam
- Trudng hop hd so da diy dii va hop 16: "Phong Nghiép vige
trinh Lanh dao Phong Nghiép vu Duoc vu Dugc
xem x€t trudc khi trinh Lanh dao S¢ phé
duyét Giay phép nhap khau
I
v
Xem xét noi dlfng Va} tri?h Lanh dao S¢ Lanh dao Phong | 1/2 ngay lam
B4 phé duy¢t ho so Nghiép vu viéc
Duoc
Xét duyét két qua _> 1/2 ngay lam
B5 glél quyét qué Lanh dao SO ViéC
v
) Chuyén vién 1/2 neav 1am
B6 Chuyén vién xtr ly, cap nhat két qua Phong Nghiép & Ay
vu Duoc viee




Trung tam

Tra két qua cho t6 chirc, ca Phuc vu hanh
B7 A —_—
nhan chinh cong
thanh pho

6.3. Dién giai so d6

a) Tiép nhan ho so

- T4 chirc, c4 nhan ndp hd so qua duong buu dién hodc truc tiép tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé¢ thong dich vu cong truc tuyén.

- Cong chuec truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 thuc hién
kiém tra thanh phén s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy
hen/ma hé so cho t6 chire/ca nhan va ban giao ho s0 cho Phong Nghiép vu Dugc - So'Y
té trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thuc hién phan cong nhi¢m vy
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 4 ngdy lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 1¢, Phong Nghiép
vu Duqq c6 trach nhi€ém tham dinh hoé so, trinh Lanh dao S& phé duyét. Truong hop
khong cap phai c6 van ban tra 161 va néu ro 1y do.

- Trudng hop hd so chua hop 1é: trong thoi gian 4 ngay lam vi¢éc Phong Nghiép
vu Dugc phai ¢6 van ban dé nghi don vi sira d6i, bo sung hd so. Vin ban thong bao phai
néu r6 ndi dung can bo sung, stra doi. Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay ghi trén van
ban, t6 chtrc nhap khau phai hoan chinh hd so, giai trinh r6 nhitng n6i dung b sung, stra
d6i bang van ban va gui dén SoY té. Ngay tiép nhan hO‘SO’ b sung, sura d6i dugc ghi
trén Phi€u ti€ép nhan ho so. Néu qua thoi han trén, ho so dé nghi nhap khau s€ bi huy bé.

- Trong thot han 1/2 ngay lam vi¢c, Lanh dao S& ky duyét két qua.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - S6 Y
t€ hoan thién thu tuc va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
pho.

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ca nhan

Cong chirc ctia S¢ Y té tryc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
nhén ho so/ két qua tur Phong Nghiép vu Dugc - S0'Y t€ va ban giao cho Bo phén Hudng
dan tiep nhan va tra két qua cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho tra ket
qua tryc ti€p hodc qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho.




7. Cép gidy phép nhap khiu ché phiam diét cén tring, diét Khuin dung trong
linh vuc gia dung va y té phuc vu muc dich vién trg Ma TTHC: 1.013880

7.1.Thoi gian giai quyét: 7,5 ngay ké tir khi nhan du hd so hop 18 (5,5 ngay

lam viéc)

7.2. So d0 quy trinh giai quyét

Cac buée Noi dune céne viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién ’ g cong vie thwe hién thue hién
Hudng dén, tiép nhan hd Trung tdm Phuc | , » ngay lam
Bl so cua to chire, ca nhan > vu hanh chmh’ viée
cong thanh pho y
|
v
Xem xét hd so va chuyén ho so cho pLanh de_}? Phong 1/2 ngay lam
B2 chuyén vién thy ly Nehiep vu viée
) Duoc ;
!
B3 Xem xét hé so:
- Truong hop ho so chua hop 1€: thong
bao bang van })én cPo co s& néu rod ly do Chuyén vién 3 ngay lam
khong cap GPNK. — ™ Phong Nghiép viéc
- Truong hop ho so da day du va hop 1¢: vu Dugce
chuyén lanh dao Phong phé duyét Giay
phép nhap khau
Xem xét no1 dLAIIlg Vé} triilh Lanh dao S¢ Lanh dao Phong | 1/2 ngay lam
B4 phé duyét ho so »  Nghiép vu viéc
Duoc
Xét duyét két qua 1/2 ngay lam
BS giai quyét qua Lanh dao So viéc
v
) Chuyén vién 12 neav lam
B6 Chuyén vién xir 1y, cap nhat két qua Phong Nghiép gay
vu Duoc viéc
I




Trung tam

Tra két qua cho t6 chirc, ca Phuc vu hanh
B7 A —> , R
nhan chinh cong
thanh pho

7.3.Dién giai so’ d0

a) Tiép nhan ho so

- T4 chirc, c4 nhan ndp hd so qua duong buu dién hodc truc tiép tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé¢ thong dich vu cong truc tuyén.

- Cong chuec truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phén s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hé so cho t6 chire/ca nhan va ban giao ho s0 cho Phong Nghiép vu Dugc - So'Y
té trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thuc hién phan cong nhi¢m vy
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 4 ngdy lam viéc ké tir khi nhan da ho so hop 1¢, Phong Nghiép
vu Duqq c6 trach nhi€ém tham dinh hoé so, trinh Lanh dao S& phé duyét. Truong hop
khong cap phai c6 van ban tra 101 va néu rd 1y do

- Trudng hop hd so chua hop 1é: trong thoi gian 4 ngay lam viéc Phong Nghiép
vu Dugc phai ¢6 van ban dé nghi don vi sira d6i, bo sung hd so. Vin ban thong bao phai
néu r6 ndi dung can bo sung, stra doi. Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay ghi trén van
ban, t6 chtrc nhap khau phai hoan chinh hd so, giai trinh 6 nhiing n6i dung bd sung, stra
d6i bang van ban va gii dén SoY té. Ngay tiép nhan ho‘so b sung, sura d6i dugc ghi
trén Phi€u ti€ép nhan ho so. Néu qua thoi han trén, ho so dé nghi nhap khau s€ bi huy bé.

- Trong thot han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S¢ ky duyét két qua.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - S6 Y
t€ hoan thién thu tuc va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
pho.

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ca nhan

Cong chirc ctia S¢' Y té tryc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phé
nhén ho so/ két qua tur Phong Nghiép vu Dugc - S0'Y t€ va ban giao cho Bo phén Hudng
dan tiep nhan va tra két qua cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh pho tra ket
qua tryc ti€p hodc qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho.




8. Cap gidy phép nhip khiu ché phim diét con triung, diét khuin dung trong
linh vuc gia dung va y té do trén thj trwong khong c6 san pham hodic phwong phap
sit dung phit hop véi nhu ciu cia to chire, ¢4 nhan xin nhiap khiau; Ma TTHC:

1.013883

8.1. Thoi gian giai quyét: 7,5 ngay ké tir khi nhan da ho so hop 1é (5,5 ngay

lam viéc)

8.2. So' dd quy trinh giai quyét:

Cac buéc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Huéng dan, tiép nhan ho

Trung tam Phuc

2 ngay lam

Bl so cua to chirc, cd nhan » vu hanh chinh viée
cong thanh pho :
|
v
Xem xét ho so va chuyén ho so cho —— Lanh dao Phong 1/2 ngiy lam
B2 chuyén vién thy ly Nghiép vu s
Duoc viee
\ 4
B3 Xem xét hd so:
- Truong hop ho so chua hop 1€:
thong bao Pél”lg van tA)én Cl}O co sO néu » Chuyén vién 3 ngay lam
1o ly do khong cap. Phong Nghiép viée
- Truong hop ho so da day du va hgp vu Duoc
1€: chuyén lanh dao Phong phé duyét o
Giay phép nhap khau
}
Xem x¢ét ndi dung va trinh Lanh dao Lanh dao Phong | 1/2 ngay lam
B4 S6 phé duyét ho so ™T> Nghiép vu viée
Duoc
Xét duyét két qua 1 1/2 ngay lam
B5 giai quyét qua Lanh dao s¢ viéc
v
. ) Chuyén vién 1/2 ngay 1am
B6 Chuyén vién xtur 1y, cap nhat két qua Phong Nghiép A
vu Duoc viee




Trung tam

57 Tra két qua cho to chirc, ca Phuc vu hanh
nhan ~ | chinh cong
thanh pho

8.3. Dién giai so do

a) Tiép nhan ho so

- T4 chirc, c4 nhan ndp hd so qua duong buu dién hodc truc tiép tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé¢ thong dich vu cong truc tuyén.

- Cong chuec truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phén s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hé so cho t6 chire/ca nhan va ban giao ho s0 cho Phong Nghiép vu Dugc - So'Y
té trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thuc hién phan cong nhi¢m vy
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 4 ngdy lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 1¢, Phong Nghiép
vu Duoc c6 trach nhi¢m tham dinh ho so, trinh Lanh dao S& phé duyét.

- Trudng hop hd so chua hop 1¢: trong thoi gian 4 ngay lam viéc Phong Nghiép

vu Dugc phai ¢6 van ban dé nghi don vi sira d6i, bo sung hd so. Vin ban thong bao phai
néu r6 ndi dung can bo sung, stra doi. Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay ghi trén van
ban, to chtrc nhap khau phai hoan chinh hd so, giai trinh r nhiing ndi dung b sung, sta
do6i bang van ban va gui dén SO Y té. Ngay tiép nhan ho so bd sung, stra d6i duoc ghi
trén Phiéu tiép nhan ho so. Néu qua thoi han trén, hd so dé nghi nhip khau s& bi huy bo.

- Trong thot han 1/2 ngay lam vi¢c, Lanh dao S¢ ky duyét két qua.

, - Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - S0 Y
té hoan thién thu tuc va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho.

¢) Nhin ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢ nhan
Cong chue cua So'Y té tryc tai Trung tim Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phd
nhan ho so/ két qua tir Phong Nghi€p vu Dugc - S6' Y té va ban giao cho Bo phéan Hudng

dan tiép nhan va tra két qua cta Trung tAm Phuc vu hanh chinh _cong thanh phé tra két
qua tryc tlep hodac qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho




9. Cép gidy chirng nhan lwu hanh tw do (CFS) ddi v6i ché pham diét con
trung, diét khuan dung trong linh vuec gia dung va y té xuat khau; Ma TTHC:

1.013886
9.1. Thoi gian giai quyét: 03 ngay ké tir khi nhan du ho so hop 1¢
9.2. So' @ quy trinh giai quyét

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian thue
thwe hién : g cong vi¢ thuwe hién hi¢n
1/2 ngay
Hud6ng dan, tiép nhan hod Trung tam P’huc
Bl so cua to chirc, cd nhan —>| vu hanh chinh
cong thanh pho
|
v 1/2 ngay
82 Xem xét ho so va chuyén hd so0  ——Lanh dao Phong
cho chuyén vién thu ly Nghiép vu Dugc
!
: 1/2 nga
Xem xét ho so: i
B3 . X n
- Truong hop ho so chua hop 1€:
thong bao bang van ban cho co s&
néu 1o ly do khong cap. — Chuvén via
) \ A T uyén vién
Tru*O'rig h9p ho~s0 da day c‘Tu va Phong Nghiép
hop I¢: trinh Lanh dao Phong
‘A . . . vu Duoc
Nghiép vu Dugc xem xét trudce khi
trinh Lanh dao S& phé duyét Giay
chirng nhan luu hanh ty do
I
v 1/2 ngay
Xem x¢ét ndi dung va trinh Lanh dao 3 i
B4 S& phé duyét hd so [~ | Lanh dao Phong
Nghiép vu Duogc
|
1/2 ngay
Xét duyét két L »
B5 qua giai quyét Lanh dao s¢
v
1/2 ngay
) Chuyén vién
B6 Chuyén vién xu ly, cap nhat két qua Phong Nghiép
vu Duoc
I




Trung tam

Tra két qua cho t6 chirc, ca Phuc vu hanh
B7 A —> A
nhan chinh cong
thanh pho

9.3. Dién giai so d6

a) Tiép nhan ho so

- T4 chirc, c4 nhan ndp hd so qua duong buu dién hodc truc tiép tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé¢ thong dich vu cong truc tuyén.

- Cong churc truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 thuc hién
kiém tra thanh phan, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hod so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong Nghiép vu Duoc - SO Y
té trong thoi gian 1/2 ngay ké tir khi tiép nhan hd so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong churc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thuc hién phan cong nhi¢m vy
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 1,5 ngay ké tir khi nhan dit hd so hop 1¢, Phong Nghiép vu Dugc
c6 trach nhiém tham dinh ho so, trinh Lanh dao So phé duyét. Trudng hop khong cip
phéi c6 van ban tra 161 va néu rd 1y do.

- Truong hop hé so chua hop 1é: trong thoi gian 1,5 ngay Phong Nghiép vu Dugc
phai c6 vin ban dé nghi don vi sura d61, bd sung hd so hodc khong déng ¥ cip. Van ban
thong bao phai néu ro ndi dung can bd sung, sira d6i. Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay
ghi trén vin ban, don vi dé nghi cdp CFS phai hoan chinh ho so, giai trinh bang vin ban
va giri @én co quan tiép nhan hd so. Ngay tiép nhan ho so bo sung, stra d6i duoc ghi trén
Phiéu tiép nhan hd so. Qua thoi han trén, hd so dé nghi cdp CFS sé& bi huy bo.

- Trong thoi han 1/2 ngay, Lanh dao S¢ ky duyét két qua.

- Trong thoi han 1/2 ngdy, chuyén vién Phong Nghiép vu Duoc - S6' Y té hoan
thién thu tuc va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

¢) Nhin ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢ nhan

Cong chue cua S¢'Y té tryc tai Trung tim Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phd
nhan ho so/ két qua tir Phong Nghi€p vu Dugc - S6' Y té va ban giao cho Bo phéan Hudng

dan tiép nhan va tra két qua cta Trung tAm Phuc vu hanh chinh _cong thanh phé tra két
qua tryc tlep hodac qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho




10. Cap gidy phép nhip khiu ché phim diét con trung, diét khuin ding
trong linh vuc gia dung va y té dé nghién ctiru; Ma TTHC: 1.013875

10.1. Thoi gian giai quyét: 7,5 ngay ké tir khi nhan da ho so hop 1€ (5,5 ngay

lam viéc)

10.2. So dd quy trinh giai quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian thyue
thwe hién : g cong Vit thuce hién hi¢n
Hudng dén, tiép nhan hd Trung tam Phue |, ngiy 1am
Bl so cua td chtre, ca nhan vu hanh chinh viée
cong thanh pho ;
\ 4
Xem xét ho so va chuyén ho so Lanh de:‘? Phong 1/2 ngay lam
B2 A , Nghiép vu >
cho chuyén vién thu ly Duoc viéc
B3 Xem x¢ét hé so:
- Truong hop ho so chua hop 1€:
thong ‘t:ao Parrlg van ‘tA)an clzo CO SO Chuyén vién 3 ngay lam
néur6 1y do khong cap. Phong Nghiép viée
- Truong hop ho so da day du va vu Duoc
hop 1¢: chuyén lanh dao Phong phé
duyét Giay phép nhap khau
I
v
Xem xét n»c}i dlfng VE} tri?h Lanh dao Lanh dao Phong | 1/2 ngay lam
B4 S& phé duyét ho so Nghiép vu viée
Duoc
I
Xét duyét két 1/2 ngay lam
B5 qué giai quyét Lanh dao s¢ viée
v
e . X Chuyén vién 1/2 neav 13
B6 Chuyén vién xt {y, cap nhat két Phong Nghiép ngay lam
qua vu Duoc viee




Trung tam

B7 Tra két qua cho t6 chirc, ca Phuc vu hanh
nhén — chinh cong
thanh pho

10.3. Dién giai so' d0

a) Tiép nhan ho so

- T4 chirc, c4 nhan ndp hd so qua duong buu dién hodc truc tiép tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé¢ thong dich vu cong truc tuyén.

- Cong chuec truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 thuc hién
kiém tra thanh phén s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hé so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao ho so cho Phong Nghiép vu Dugc - So'Y
té trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thuc hién phan cong nhi¢m vy
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 04 ngay 1am viéc ké tir khi nhan di ho so hop 16, Phong Nghiép
vu Duoc c6 trach nhi¢m tham dinh ho so, trinh Lanh dao S& phé duyét.

- Truong hop hd so chua hop 1&: Trong thoi gian 04 ngay lam viéc Phong Nghiép

vu Dugc phai ¢6 van ban dé nghi don vi sira d6i, bo sung hd so. Vin ban thong bao phai
néu r6 ndi dung can bo sung, stra doi. Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay ghi trén van
ban, to chtrc nhap khau phai hoan chinh hd so, giai trinh 6 nhiing n6i dung bd sung, stra
do6i bang van ban va gui dén So' Y té. Ngay tiép nhan ho so bo sung, sira d6i duge ghi
trén Phiéu tiép nhan ho so. Néu qua thoi han trén, hd so dé nghi nhip khau s& bi huy bo.

- Trong thot han 1/2 ngay lam vi¢c, Lanh dao S¢ ky duyét két qua.

, - Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - S0 Y
té hoan thién thu tuc va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho.

¢) Nhin ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢ nhan
Cong chue cua S¢'Y té tryc tai Trung tim Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phd
nhan ho so/ két qua tir Phong Nghi€p vu Dugc - S6' Y té va ban giao cho Bo phéan Hudng

dan tiép nhan va tra két qua cta Trung tAm Phuc vu hanh chinh ~cong thanh phé tra két
qua tryc tlep hodac qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho




11. Céng b co sé di diéu kién kiém nghiém ché phim diét cén trung, diét
khuan dung trong gia dung va y té; Ma TTHC: 1.004070

11.1.Thoi gian giai quyét: 3 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc di hd so hop

1¢.
11.2. So dd quy trinh giii quyét:
Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian thye
thuc hién o1 Cung cong vie thue hién hi¢n
1/2 ngay lam
Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam Phuc vige
Bl so cua to chire, ca nhan vu hanh chinh
cong thanh pho
v 1/2 ngay lam
. . 1 x N viéc
Xem xét ho so va chuyén ho so Lanh de}? Phong
B2 cho chuyén vién thu 1y Nghiép vu
y 11y Duoc
. .. 3 1/2 ngay lam
- Tham dinh h so. gay
B3 \ A Ao R 12 Viec
- Truong hop ho so can stra do1, bod
sung: Chuyén vién Phong Nghi¢p
vu Duoc dy thao bién ban yéu cau
stra doi, bo sung trinh Lanh dao
ph(y)ngb fcemhxet, th?n% balfkbang Chuyén vién
Va‘n an cho Cf)’ SO I?QpA 0 EO' v > Phong Nghiép
- Trudong hop khong ¢6 yéu cau stra vu Duoc
do1, bo sung ho so, Chuyén vién
Phong Nghiép vu Dugc du thao
bién ban phé duyét ho so trinh
Lanh dao phong Nghiép vu Dugc
xem xet.
I
v 1/2 ngay lam
Xem x¢ét ndi dung va trinh Lanh dao Lanh dao Phong viée
B4 So phé duyét ho so Nghiép vu
Duoc
1/2 ngay lam
. viéc
Xét duyét ket N 7
B5 qué giai quyét Lanh dao s&




1/2 ngay lam
e A .k Chuyén vién vige
B6 Chuyén vién xir lqy, cadpnhatkét T | puon o Nghiép
qua vu Duoc
I
\ Trung tam
2 1 A ) 2 , , Phl},C vu hanh
B7 Tra ket qua chAo to chure, ca — chinh cong
nhan . kK
thanh pho

11.3.Dién giai so dd

a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc, c4 nhan ndp ho so qua duong buu dién hodc tryc tiép tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd hodc qua hé théng dich vu cong truc tuyén

- Cong chuc tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/mi hé so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong Nghiép vu Dugc - S& Y
té trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh phé, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S6 Y té thyc hién phan cong nhiém vu
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 1,5 ngay lam viée ké tir khi nhan du ho so hop 1¢, Phong Nghiép
vu Duoc ¢6 trach nhiém thAm dinh hd so, trinh Lanh dao S& phé duyét.

- Trudng hop hd so chua hop 18: trong thoi gian 1,5 ngdy 1am viéc lam viéc Phong
Nghiép vu Dugc phai c6 vin ban dé nghi don vi sira doi, bo sung.

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy 6 mot trong cac thay doi vé tén, dia chi, danh
muc céc loai hoat chat ma co so c6 kha ning kiém nghiém thi co s kiém nghiém c6
trach nhiém gui thong bao viéc thay d6i dén SG'Y té noi co s& dat tru so. Trong thoi han
03 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan théng bao cta co s kiém nghiém, So Y té co
trach nhiém cap nhat thong tin trén trang thong tin dién tir ciia S& Y té cac thong tin néu
trén.

Hang niam, co s¢ kiém nghiém co trach nhiém giri thong bao cac thay do6i khac
(néu c6) dén SO Y té noi co so dit tru sé dé cap nhat thong tin. Trong thoi han 03 ngay
lam viéc, ké tur ngay nhan dugc thong bao cua co s& kiém nghi¢m, S6'Y té noi co s& dat
tru so co trach nhi€m cap nhat thong tin trén trang thong tin dién tir ctia S6' Y té.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S¢ ky duyét két qua.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam vi¢c, chuyén vién Phong Nghié€p vu Dugc - S6 Y
té hoan thién tha tuc va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd.

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢ nhan

Cong chire cua SO0 Y té truc tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh phd
nhan ho so/ két qua tir Phong Nghiép vu Dugc - S0 Y té va ban giao cho Bo phén Huong
dan tiép nhan va tra két qua cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh _cong thanh phd tra két
qua tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh céng ich cua thanh phd.




12. Cong bd co s¢ di diéu kién khao nghiém ché pham diét con triung, diét
khuan dung trong gia dung va y té; Ma TTHC: 1.004062

12.1. Thoi gian giai quyét: 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc du ho so

hop 1€
12.2. So b quy trinh giai quyét:
Cac buée No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thue hi€én : g cong vi¢ thue hién thue hién
Hudng dan, tiép nhan hd Trung: tam P’huc 1/2 ngay lam
Bl so cua to chirc, ca nhan > vu hanh chinh viée
cong thanh pho ;
|
v
Xem xét ho so va chuyén hd so | —> Lanh de:‘? Phong 1/2 ngay lam
B2 A , Nghiép vu >
cho chuyén vién thu ly viéc
Dugc ;
!
- Tham dinh hd so.
B3 . N A . i 1R
- Truong hop ho so can stra doi, bod
sung: Chuyén vién Phong Nghiép
vu Dugc du thdo bién ban yéu cau
stra o1, bo sung trinh Lanh dao
phong xem xét, thong béo‘bﬁng Chuyén vién 1/2 ngay lam
van ban cho co s6 ndp hé so. Phong Nghiép viéc
- Truong hop khong c6 yéu cau stra vu Dugc
do1, bo sung ho so, Chuyén vién >
Phong Nghiép vu Dugc du thao
bién ban phé duyét ho so trinh
Lanh dao phong Nghiép vu Dugc
xem xét.
I
v
Xem xét n?i dlfng Ve} tri?h Lanh dao Lanh dao Phong 12 neiv lam
B4 S& phé duyét ho so R Nghiép vu gAY
Duoc viéc
|
Xét duyét két 1/2 neav 13
2 — 5 , ngay lam
B5 qua giai quyét Lanh dao s& vide
v




e X Chuyén vién N
B6 Chuyén vién xu lqy, cap nhatket —> Phong Nghiép 172 ng'aAly lam
qua vu Dugc viee
I
v Trung tam
2 1 A , I . Phuc vu hanh
B7 Tra ket qua chAo to chure, ca > chinh cong
nhan . ;
thanh pho

12.3.Dién giai so dd

a) Tiép nhan ho so

- T6 chirc, c4 nhan ndp ho so qua duong buu dién hodc tryc tiép tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd hodc qua hé théng dich vu cong truc tuyén

- Cong chuc tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/mi hé so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho Phong Nghiép vu Dugc - S& Y
té trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh phé, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S6 Y té thyc hién phan cong nhiém vu
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 1,5 ngay lam viée ké tir khi nhan du ho so hop 1é, Phong Nghiép
vu Duoc ¢6 trach nhiém thim dinh hd so, trinh Lanh dao S& phé duyét.

- Truong hop ho so chua hop 18: trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc Phong Nghiép
vu Duoc phai ¢6 vin ban dé nghi don vi stra d6i, bo sung.

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy 6 mot trong cac thay doi vé tén, dia chi, danh
muc cac quy trinh khdo nghi€ém ma co s¢ c6 kha nang thuc hién thi co sé khao nghiém
c6 trach nhiém guri thong bao viée thay d6i dén S¢' Y té noi co so dit tru so. Trong thoi
han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan thong bio cia co so khao nghiém, SO Y té
c6 trach nhiém cap nhat thong tin trén trang thong tin dién tir ciia SO Y té.

Hing nim, co s¢ khao nghiém c6 trach nhiém gui thong béo cac thay d6i khac
(néu o) ngoai céac thay d6i duoc quy dinh & trén dén SO Y té noi co so dit tru sd. Trong
thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc thong bao cia co sé khao nghiém, S¢
Y té noi co sé dit tru s& ¢6 trach nhiém cip nhat thong tin trén trang thong tin dién tir
cta S¢ Y té

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S¢ ky duyét két qua.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam vi¢c, chuyén vién Phong Nghié€p vu Dugc - S6 Y
té hoan thién thu tyc va chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
pho.

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢4 nhan

Cong chire cua SO0 Y té truc tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh phd
nhan ho so/ két qua tir Phong Nghiép vu Dugc - S0 Y té va ban giao cho Bo phén Huong
dan tiép nhan va tra két qua cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh _cong thanh phd tra két
qua tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh céng ich cua thanh phd.




13. Cong bd co sé di diéu kién san xuit ché pham diét con trung, diét khuin

dung trong linh vuc gia dung va y té; Ma TTHC: 1.002944
13.1.Thoi gian giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc dii ho so

hop 1€
13.2. So' b quy trinh giai quyét:
Cac buée No6i dune cone viee Trach nhiém | Thai gian
thwe hién o1 GUNE CONE VI¢ thwe hign | thwe hién
1/2 ngay
Hudng dan, tiép nhan hd Trung tam P’huc lam viéc
Bl so cua to chire, ca nhan — vu hanh chinh
cong thanh pho
|
v 1/2 ngay
. R ~ . lam viéc
Xem x¢ét ho so va chuyén ho so —yLanh de:‘? Phong
B2 cho chuyén vién thu 1y Nehiép vu
Y U 1y Dugc
'
T 172 ngay
B3 ‘ Xem xgt ho so: A 1am viée
- Truong hop ho so chua hop 1€:
thong bé? béllg’vén bé:n gho CO SO > Chuyén vién
néu 16 ly do tra lai. Phong Nghiép
- Truong hop ho so da day da va vu Duoc
hop 1¢: trinh Lanh dao phong
Nghiép vu Dugc phé duyét
M 1/2 ngay
Xem xet ndi dung va trinh Lanh dao Lanh dao Phong | 1am viéc
B4 S& phé duyét ho so — Nghiép vu
Duoc
’ 1/2 ngay
et d L& lam viéc
¢t duyét ket N q
B5 qué giai quyét Lanh dao so
v
1/2 ngay
e .1k Chuyén vién lam vigc
B6 Chuyén vién xir loy, cap nhatket —* Phong Nghiép
qua vu Dugc

v



Trung tam

a7 Tra két qua cho t6 chirc, ca Phuc vu hanh
nhan — chinh cong
thanh pho

13.3.Dién giai so dd

a) Tiép nhan ho so

- T4 chirc, c4 nhan ndp hd so qua duong buu dién hodc truc tiép tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé¢ thong dich vu cong truc tuyén.

- Cong chuec truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 thuc hién
kiém tra thanh phén s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy
hen/ma hé so cho t6 chire/ca nhan va ban giao ho so cho Phong Nghiép vu Dugc - S6'Y
té trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thuc hién phan cong nhi¢m vy
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 1é, Phong Nghiép
vu Duoc c6 trach nhi¢m tham dinh ho so, trinh Lanh dao S& phé duyét.

- Truong hop ho so chua hop 18: trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc Phong Nghiép
vu Duoc phai ¢6 vin ban dé nghi don vi sira doi, bo sung.

Trudng hop co thay ddi vé tén, dia chi ciia co s¢ san xuat: trong thoi han 15 ngay,
co sO san xudt ¢ trach nhiém gui thong bao viée thay doi nay dén So Y té. Trong thoi
han 03 ngay lam viéc, S& Y té ¢ trach nhiém cap nhat trén trang thong tin dién tir ciia
S&'Y té cac thong tin néu trén.

Hing nim, co s& san xuit ¢ trach nhiém gui thong bao cac thay d6i khac (néu
c0) ngoai cac ve€ tén va dia chi néu trén dén S& Y t€ noi co s& dat tru s& dé cap nhat
thong tin. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bao cua co s¢
san xuat, SO'Y t€ noi co s¢ dit try s& co trach nhi€ém cép nhat thong tin trén trang thong
tin dién tir ciia SO Y t€.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao So ky duyét két qua.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - S6'Y
té hoan thién tha tuc va chuyén két qua dén Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé.

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢4 nhan

Cong chure cua S0 Y té truc tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh phd
nhan ho so/ két qua tir Phong Nghiép vu Dugc - S0 Y té va ban giao cho Bo phén Huong
dan tiép nhan va tra két qua cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh _cong thanh phd tra két
qua truc tlep hodc qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho.




14. Cong bd co sé di diéu kién cung cip dich vu diét cén trung, diét khuin
trong linh vuc gia dung va y té bang ché pham; Ma TTHC: 1.002467

14.1.Thoi gian giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc du ho so
hop 1€
14.2.S0 @b quy trinh giai quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian thye
thwe hién p1 GUNS CONg VIE thwe hién hién
1/2 ngay lam
Huéng dan, tiép nhan ho Trung tam Phuc vige
Bl so cua to chtrc, cad nhan vu hanh chinh
cong thanh pho
v 1/2 ngay lam
. . viéc
B2 Xem xét hd so va chuyén ho so - Larﬁgﬁ?gpp\}/fng
cho chuyén vién thu ly Du.qc '
|
A 1/2 ngay lam
B3 Xem x€t ho so: vide sy
- Truong hop ho so chua hop 1€: i
thong bao bang van ban cho co s | ™| Chuyén vién
néu rd ly do tra lai. Phong Nghiép
- Truong hop ho so da day du va vu Duogc
hop I¢: trinh Lanh dao phong
Nghiép vu Duogc phé duyét
v 1/2 ngay lam
Xem xét n»c}i dlfng Ve} triglh Lanh dao Lanh dao Phong viéc
B4 S¢ phé duyét ho so — Nghiép vu
Duoc
1/2 ngay lam
) viéc
Xét duyét ket
ot ke - . ,
B5 qua giai quyét Lanh dao s&
M 1/2 ngay lam
e .k Chuyén vién vige
B6 Chuyén vién xu lqy, cap nhatkét [ > Phong Nghiép
qua vu Duoc




Trung tam

B7 Tra két qua cho t6 chirc, ca Phuc vu hanh
nhan — chinh cong
thanh pho

14.3.Dién giai so dd

a) Tiép nhan ho so

- T4 chirc, c4 nhan ndp hd so qua duong buu dién hodc truc tiép tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho hodc qua hé¢ thong dich vu cong truc tuyén.

- Cong churc truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phén s6 lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy
hen/ma hé so cho t6 chire/ca nhan va ban giao ho s0 cho Phong Nghiép vu Dugc - So'Y
té trong thoi gian 1/2 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

- Sau khi tiép nhan ho so tir cong chuc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thanh pl}é, Lanh dao Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y té thuc hién phan cong nhi¢m vy
thu 1y ho so.

- Trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 1¢, Phong Nghiép
vu Duoc c6 trach nhi¢m tham dinh ho so, trinh Lanh dao S& phé duyét.

- Truong hop ho so chua hop 18: trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc Phong Nghiép
vu Duoc phai ¢6 vin ban dé nghi don vi sira doi, bo sung.

Truong hop co thay d6i vé tén, dia chi cua co s¢ cung cap dich vu: trong thot han
15 ngay, co s¢ cung cap dich vu 6 trach nhiém gui thong bao thong tin thay d6i dén So
Y té. Trong thoi han 03 ngay lam viée, S6 Y té ¢ trach nhiém cép nhat trén trang thong
tin dién tir ciia SO Y té.

Hing nam, co s& cung cap dich vu ¢o trach nhiém giri thong bao cac thay doi
khac (né€u c6) ngoai cac thay doi dugc quy dinh tai khoan nay dén S& Y t€ noi co s¢ dat
tru s& dé cdp nhat thong tin. Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc
thong bao ctia co s¢ cung cap dich vu, S6 Y t€ noi co sé dat tru s¢ co6 trach nhiém cap
nhat thong tin trén trang thong tin dién tir ciia S Y te.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao So ky duyét két qua.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, chuyén vién Phong Nghiép vu Dugc - S6'Y
té hoan thién tha tuc va chuyén két qua dén Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé.

¢) Nhén ho so/két qua va tra cho to chirc, ¢4 nhan

Cong chure cua S0 Y té truc tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh phd
nhan ho so/ két qua tir Phong Nghiép vu Dugc - S0 Y té va ban giao cho Bo phén Huong
dan tiép nhan va tra két qua cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh _cong thanh phd tra két
qua truc tlep hodc qua dich vu buu chinh cong ich cua thanh pho




VI. LINH VUC THIET BI Y TE

1. Cép gidy chirng nhan luu hanh tw do (CFS) ddi véi thiét biy té loai A, B
(Ma TTHC 3.000448)

1.1.Thoi gian giai quyét: khong qua 03 ngay lam viéc tir ngdy nhan du ho so

hop I€.
1.2. So' d6 quy trinh giai quyét
Cac Thoi gian
budc Noi dune cone viee Trach nhiém thue thue hién
thue : § cong vi¢ hién (ngay lam
hién vige)
B1 Hudng d?ln,ﬂ tiép nhan T}I;l‘lnlgl tz;lr{l Ehu;c Vi 1/2 ngay lam
ho so cua to chure, ca an c 1n Cfmg viée
.- thanh pho '
y
Lanh dao phong Phan cong ~ \ 1/2 ngay lam
: — >
B2 Chuyén vién thy 1§ Lanh dao phong vige
\ 4
B3 Chuyén vién phong Nghigp va | —>| Chuyén vién Phong | 1/2 ngay lam
Duoc Thu Iy hd so Nghiép vu Duge viee
\ 4
Duyét hd S0 trinh 1anh dao S6 Y 12 nedv 13
B4 t& phé duyét > Lianh dao phong ey
B5 Phé duyét két Lanh dao s& 1/2 ngdy lam
viéc
Chuyén tra két qua/hd so dén Trung A en \ N
B6 tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh i’ Chuyﬁ?r} vién Phong 12 neay lam
ohé Nghiép vu Dugc viee
o R Trung tam Phuc vu
B7 Tra ket qua cho to hanh chinh cong

chtre, ca nhan

thanh phé




1.3. Dién giai so’ do
a) Tiép nhan ho so
- Té chtrc/ca nhan ndp hd so truc tuyén trén Cong thong tin dién tir vé quan 1y
thict bi y te;

- Cong chuec tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé thuc hién
kiém tra thanh phan, s6 luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi ti€ép nhan va chuyén
ho so cho Phong Nghiép vu Dugc - S6'Y t€ trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc ké tu khi
ti€p nhan ho so.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

- Sau khi tiép nhan hod so tir cong chirc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
thanh pho, Truong Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y t€ thuc hién phan cong nhiém vu thy
1y hd so.

- Trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 1é, Phong Nghiép
vu Duoc ¢6 trach nhiém tham dinh ho so, trinh Lanh dao S& phé duy¢t Giéy chirng nhan
Iru hanh ty do d6i vai thiét bi y té theo Mau sé 04 tai Phan 6 Phuy luc IV Nghi dinh s
148/2025/Nb-CP.

- Truong hop hd so chua day du, dung quy dinh: trong thoi han 1,5 ngay lam
viéc, ké tur ngéy ti€p nhan ho so, Phong Nghiép vu Dugc thong bao dé T6 chirc/cd nhan
hoan thién ho so.

+ Néu ho so b6 sung day du, ding quy dinh: trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc ké
tir ngay T6 chuirc/ca nhan ndp hd so day du, dung quy dinh Phong Nghiép vu Dugc trinh
Lanh dao S¢ phé duyét Gidy chirg nhan luu hanh ty do d6i véi thiét bi y té theo Mau
s6 04 tai Phan 6 Phuy luc IV Nghi dinh s6 148/2025/NB-CP .Trudng hop khong cap CFS,
Co quan tiép nhan hd so c6 van ban tra 1oi néu 1 1y do.;

+ Trudng hop khong cAp CFS: trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngay T
chtrc/ca nhan nop ho so; Phong Nghiép vu Dugc trinh Lanh dao S¢ van ban tra 161 néu
10 ly do.

- Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc, Lanh dao S& ky phé duyét ho so.

- Trong thot han 1/2 ngay 1am viéc, Phong Nghiép vu Dugc - S¢' Y té hoan thién
thi1 tuc va chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng thanh phd.

¢) Nhan ho so/két qua va tra cho to chirc, ca nhan

Cong chirc cua S¢'Y té truc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd
nhan nhan ho so/ két qua tir Phong Nghiép vu Dugc - S¢ Y t€ va trd cho t6 chue, ca
nhan



B. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP XA
1. H? tro chi phi mai tang cho d6i twong bao tro xi hoi, Ma TTHC: 1.001731
1.1. Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan ho so hop 18.

1.2. So' 6 Quy trinh gidi quyét:

Céc buge No¢i dung cong viéc Trach nhi¢m gzhg 11131?1
thwe hién : g cong it thue hién &%)
: : viéc)
o . Trung tam
a1 Huéng dan, ticp nhan ho phuc vu hanh Y5 ngay
so cua to chirc, ca nhan chinh cong cdp | lam viéc
xa
. . Trudng phong Y4 ngdy
B2 Xem x¢€t ho so va chuyén ho so —» chuyén mon 12 843
cho chuyén vién thu ly UBND cép xa am viee
v
B3
Cong chirc duoc giao thu Iy hd so tiép
nhan, nghién ctru ho so: Cone chi
- Truong hop ho so chua hop 1€ chuyén Ph ‘ongcch u’cA 01 ngay
tra BO phan mét cira d€ b6 sung ho so; e A I PP viéc
- Truong hop du diéu kién gii quyét mon
tham muu van ban giai quyét theo quy
dinh.
Y2 ngay
Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao > . he lam viéc
B4 UBND cAp xi duyét hd so Trudng phong
chuyén mon
Lanh dao
et d L& UBND cap xa
¢t duyét két qua 1 5
B5 i3i quvét qua g /2 neay
glat quyct qua lam viéc
v
Trung tam
B6 Tra két qua cho t6 chirc, ca Phuc vu hanh

nhéan

chinh céng
thanh pho




1.3. Dién giii quy trinh:
a) Tiép nhan ho so

T chtrc, cé nhan nop ho so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh pho cap xa hodc qua hé thong dich vu cong truc tuyén.

B6 phan hanh chinh cong kiém tra thanh phan, s6 lugng hd so. Néu day du theo
quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma hd so cho t6 chic/ca nhén, chuyén hd so vé
Phong Van hoa xa hoi (trong thoi han 1/2 ngay lam viéc). Néu ho so chua day du thi bo
phén hanh chinh cong lap phleu bd sung cho td chirc, ca nhan hoic phiéu tir chdi tiép
nhén ho so néu khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhén hd so tir cong chtrc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
trong ' ngay lam vi¢c 1anh dao phong chuyén mon thuc hién phan cong nhiém vu cho
chuyén vién thu 1y ho so.

- Trong thoi han 01 ngay lam viéc, chuyén vién phong chuyén mon c6 trach
nhi¢m tham dinh ho so va trinh lanh dao phong chuyén mon duyét.

+ Truong hop ho so can stra d6i, bo sung: phong chuyén mon chuyén Trung tim
phuc vu hanh chinh cong lién hé vdi té chire/ca nhan bo sung thong tin day du vao ho
SO.

+ Truong hop ho so hop 1é chuyén vién phong chuyén mén tham muu tham muu
van ban giai quyét theo quy dinh trinh 1anh phong chuyén mon.

- Trong thoi gian ’2 ngay lam viéc, lanh dao phong chuyén mén trinh Lanh dao
UBND cap xa phé duy¢t van ban.

- Trong thoi gian 2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap xa 'phé duyét van ban,
chuyén Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd cip x4 tra két qua.

c) Tra két qua

Cong chirc Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tra két qua truc tiép hodc qua
dich vu buu chinh cong ich ctia thanh pho.



2. H§ tro chi phi mai tang déi véi doi twong hwéng tro cAp hwu tri xi héi,

Ma TTHC: 1.014028

2.1. Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 1¢

2.2. So' dd Quy trinh giai quyét:

Thoi han
Cac budc No6i dune cone viee Trach nhi¢ém o
thye hién : § cong vi¢ thue hi¢n (n‘:gay lam
viéc)
- . Trung tdm
B1 Hudng dan, tiép nhan ho Phuc vu hanh Y5 ngay
so cua to churc, ca nhan chinh cong Cép lam viéc
xa
v
Trudng phong ) \
B2 Xem xét ho so va chuyén ho socho |~ |7 chuyén mé6n 1‘/2 neay
chuyén vién thu ly UBND cap xa am viee
y
Cong chirc duoc giao thu ly ho so tiép
nhan, nghién ctru ho so:
- Truong hop ho so khong du di€u kién
giai quyet, tham muu dy thao van ban tra _ Cong chuc 01 ngay
B3 1o1. ‘ L ; “Phong 9h“ye“ lam viéc
- Truong hop du diéu kién giai quyét tham mon
muu van ban gidi quyét theo quy dinh.
- Du thdo van ban giai quyét theo quy
dinh;
v
Y2 ngay
Xem xét ndi dung va trinh Lanh dao . . lam viéc
B4 UBND cép xa duyét hd so » Truong phong
chuyén mon
Lanh d’ao
. UBND cap xa
Xét duyét ket Y5 ngdy
B5 qua giai quyet lam viéc




Trung tam

B6 Tra két qua cho t6 chirc, ca Phuc vu hanh
nhéan — chinh cong
thanh pho

2.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhan ho so

T chtrc, ca nhan nop ho so truc tiép hodc guri qua duong buu dién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho cap xa hodc qua hé¢ thong dich vu cong truc tuyén.

Bo phan hanh chinh cong kiém tra thanh phan, s6 lugng ho so. Néu day du theo
quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma hd so cho t6 chic/ca nhén, chuyén ho so vé
Phong Van hoa xa hoi (trong thot han %2 ngay lam vigc). Néu hé so chua ddy du thi bo
phén hanh chinh cong lap phleu bd sung cho to chirc, ca nhan hodc phiéu tir chbi tiép
nhén ho so néu khoéng du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh

- Sau khi tiép nhén ho so tir cong chtrc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
trong thoi gian %2 ngady lam viéc 1anh dao phong chuyén mon thyc hién phan cong nhiém
vu cho chuyén vién thu 1y ho so.

- Trong thot han 01 ngay lam viéc, chuyén vién phong chuyén mon c6 trach
nhi¢m tham dinh ho so va trinh lanh dao phong chuyén mon duyét.

+ Truong hop ho so can stra d(x)iZ bd sung: phong chuyén mén chuyé:,n Trung tam
phuc vu hanh chinh cong lién hé vai t6 chire/ca nhan b6 sung thong tin day du vao ho
SO.

+ Trudng hop ho so hop 1é chuyén vién phong chuyén mon tham muu van ban
giai quyét theo quy dinh trinh 1anh phong chuyén mon.

- Trong thoi gian 2 ngay lam viéc, lanh dao phong chuyén mén trinh Lanh dao
UBND cap xa phé duy¢t van ban.

- Trong thoi gian 2 ngay lam viéc, Lanh dao UBND cap x4 'phé duyét van ban,
chuyén Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé cip x4 tra két qua.

¢) Tra két qua

Cong chirc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tra két qua truc tiép hodc qua
dich vu buu chinh cong ich ctia thanh pho./.




