HOI DPONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THUONG TRUC
S6:07 /QD-TTHDND Thach Khoi, ngay 25 thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché vé to chirc hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, phan loai,
xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh va giam sat viéc giai quyét
don ciia Hoi dong nhan dan phwong Thach Khéi

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN PHUONG THACH KHOI

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong so 72/2025/QHI15 ngay 16
thang 6 nam 2025;
Can cir Ludgt Tiép cong dan s6 42/2013/QHI3 ngay 25 ‘thang 11 nam 2013 va

Ludt s6 1 36/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sira déi, bé sung mot s6 diéu
ciia Ludt Tiép cong déan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Ludt !(hleu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011 va cdc
van ban svra doi, bo sung;

Can cir Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 ndm 2018 va cdc vin
ban swa doi, bo sung;

Can cir Ludt Hoat dong gidm st cia Quéc héi va Hoi dong nhan déan sé
121/2025/QH15;

Can cit Nghi quyét s6 114/2025/UBTVQHI5 ngay 24 thing 12 nam 2025 ciia
Uy ban Thuong vu Quoc héi quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh Ludt Hoat dong
gidm sdt ciia Quéc héi va Hoi dong nhan dan vé hoat dong gidm sdt ciia Hoi dong
nhan dan;

Can cir Nghi quyét $6 11 6/2025/UBTVOHI5 ngay 24 thang 12 nam 2025 cua
Uy ban T hu’ong vu Quoc hji quy dinh vé viéc tzep cong dan, tlep nhdn, phan logi,
xu Iy don va glam sdt ciia Quéc héi va Hoi dong nhdn dan doi véi viée gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, té chire, cd nhan;

Theo dé nghi ciia Van phong Héi dong nhédn dan va Uy ban nhéan ddan phwong
Thach Khoi.

QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché vé to chirc hoat dong tiép

cong dan, tiép nhan, phén loai, xur Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh va
giam sat viéc giai quyét don cuia Hoi dong nhan dan phudng Thach Khoi.

Piéu 2. Thuong tryc HOi ddng nhan dan phudng, cac Ban cua Hoi d6ng nhan
dan phuong, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong, Van phong Hoi dong nhan déan va
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Uy ban nhan dan phuong va cac co quan, to chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Nof1 nhén:2 TM. THUONG TRUC HPND
- Nhu biéu 2; s

- Thudng true HDND thanh phd; CHU TICH
- bang Uy phuong;

- UBND phuong;

- Ban Thuong truc UBMTTQ Viét Nam phuong;
- Cac Ban HDND phuong;

- Pai biéu HDND phuong;

- Luu: VT, HDND./.




nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai,
/b giam sat viée giai quyét don
sh3n-dan phuong Thach Khéi
(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé 07 /OD-TTHPND ngdy 25 thang 9 nam 2026
ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan phwong Thach Khéi)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh:

a) Viéc to chire tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng va
dai biéu Hoi dong nhan dan phuong.

b) Viéc tiép nhén, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia co quan, tO chirc, c4 nhan guri, chuyén dén Hoi dong nhan dan phuong, Thudng
tryc Hoi ddng nhan dan phuodng, cac Ban ctiia Hoi dong nhan dan phudng va dai biéu
Hoi dong nhan dan phudng.

¢) Viéc chuyén don dén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét;
theo déi, don doc va giam sat viéc giai quyét don.

d) Trach nhiém ctia Thudng truc Hoi ddng nhan dan phudng, cac Ban ctia Hoi
d6ng nhan dan phuong, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong, Van phong Hoi dong
nhan dan & Uy ban nhin dan phudng va cac co quan, td chirc, ci nhan c6 lién quan.

e) Ché do thong tin, bao céo vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xur Iy don
va giam sat viéc giai quyét don.

2. Cac ndi dung khong dugc quy dinh tai Quy dinh nay thi thyuc hién theo quy
dinh tai Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Nghi quyét sd
116/2025/UBTVQH15, Nghi quyét s6 2746/NQ-UBDNGS15 va cac quy dinh cta
phap luat khac co lién quan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong Thach Khai.

2. Cac Ban ctia Hoi dong nhan dan phudng.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan phudng.

4. Van phong Hoi dong nhan dan&Uy ban nhan dan phudng.

5. Cac co quan, to chitic, c4 nhan c6 lién quan dén viée tiép cong dan, tiép
nhan, xir 1y don va giai quyét don.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién
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1. Viéc tiép cong dan phai bao dam coéng khai, dan chi, khach quan, binh
déng; ton trong va tao diéu kién thuéan lgi dé cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don phai dugc thuc hién kip thoi, dling
tham quyén, ding trinh tu, tha tuc.

3. Ho1 déng nhan dan, Thuong truc Hoi déng nhan dan, cic Ban va dai biéu
Hoi dong nhan dan khong thay thé co quan, t6 chirc, c nhan c6 tham quyén dé giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén cta co quan do.

4. PB6i v6i don khong thude tham quyén giai quyét cua Hoi dong nhan dan
phuong nhung thudc thim quyén cta co quan, to chic, ca nhan khac thi thyc hién
chuyén don hoic hudng dan cong dan theo quy dinh.

5. Viéc theo doi, don déc, giam sat vi¢c giai quyét don duogc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat vé hoat dong giam sat cua Hoi dong nhéan dan.

6. Bao dam giir bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin khac cua nguoi
t6 cao theo quy dinh cua phap luat; khong dé 19, lot thong tin lam anh hudng dén
quyén va loi ich hop phap ctia ngudi t cdo.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 4. Tiép cong dan ciia Thuwong trwe Hoi dong nhan dan phuong

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng t6 chirc tiép cong dan theo quy dinh
ctia phap luat va chuong trinh, ké hoach cong tac ctia Hoi dong nhan dan phudng.

2. Chu tich Hoi dong nhan dan phuong cha tri viée tiép cong dan cua Thudng
tree Hoi ddng nhan dan phudng.

3. Trudong hop can thiét, Chu tich Hoi dong nhan dan phuong phan cong Pho
Chu tich Hoi d6ng nhan dan phudng chu tri tiép cong déan.

4. Pai biéu Hoi ddng nhan dan phudng thyc hién tiép cong dan theo quy dinh
ctia phap luat va sy phan cong, diéu hoa ctia Thuong true Hoi ddng nhan dan phudng.

Piéu 5. Chuan bi ndi dung tiép cong dan

1. Vin phong Hoi dong nhan dan&Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém:

a) Tiép nhan, tong hop diang ky cua cong dan c6 nhu cau dugc Thudng truc
Hoi dong nhan dan phuong tiép;

b) Ra soat, tong hop cac tai lidu, thong tin c6 lién quan dén ndi dung cong dan
dé nghi;

¢) Phéi hop véi co quan, td chie, don vi ¢ lién quan dé thu thip thong tin,
tai liéu can thiét theo chi dao ctia Thudng truc Hoi dong nhan dan phuong;

d) Chuan bi céc diéu kién can thiét phuc vu viéce tiép cong dan;
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d) Tham muu Thuong truc Ho1 dé)ng nhan dan phuong xem xét, lya chon noi
dung, vu viéc dé tiép cong dan.

2. Déi v6i vu viée phitc tap, c¢o nhiéu ndi dung hodc lién quan dén nhiéu co
quan, t6 chirc, Van phong Hoi dong nhan dan&Uy ban nhan dan phudng bao cio
Thudng truc Hoi dong nhan dan phuong dé xem xét, quyét dinh.

Piéu 6. Thanh phin tham dv cudc tiép cong dan

1. Chu tich hoac Pho Chu tich Hoi dé)ng nhan dan phuong chu tri.

2. Cong dan hodc nguoi dai dién hop phap ciia cong dan duoc moi tiép.

3. Pai dién co quan, td chtre, don vi 6 lién quan dén noi dung vu viéc.

4. Pai dién Ban cta Hoi ddng nhan dan phuong c6 lién quan dén ndi dung vu viéc.

5. Pai dién Van phong Hoi dong nhan dan&Uy ban nhan dan phuodng.

6. Cac thanh phan khac do ngudi cha tri cude tiép cong dan quyét dinh.

Pi¢u 7. Trinh ty tiép cong dan

1. Pai dién Van phong Hoi dong nhan dan&Uy ban nhan dan phudng tuyén
b 1y do, giéi thidu thanh phan tham du va pho bién ndi quy tiép cong dan.

2. Nguoi chi tri cude tiép cong dan néu ndi dung, yéu cau ctia budi tiép cong dan.

3. Cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va cung
cap tai liéu co lién quan.

4. Pai dién co quan, t6 chire, don vi c6 lién quan bao cdo, giai trinh vé nodi
dung vu viéc theo yéu cau cia ngudi chu tri.

5. Nguoi chit tri két ludn hodc chi dao hudng xir Iy vu viée theo thim quyén.

6. Noi dung cudc tiép cong dan phai duoc 1ap bién ban va luu hd so theo quy dinh.

Picu 8. Thong bio két qua tiép cong dan

1. Truong hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong ban hanh
thong bao két luan hodc van ban kién nghi sau cudc tiép cong dan.

2. Van phong Hoi dong nhan dan&Uy ban nhin dan phudng cé trach nhiém
tham muu du thao van ban va theo doi viéc thuc hién ¥ kién két luan, kién nghi cua
Thudng truc Hoi dong nhan dan phudng.

Chwong III
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Picu 9. Tiép nhéin don

1. Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc gui dén Hoi déng nhan dan
phuong bang hinh thirc theo quy dinh cta phap luat dugc tiép nhan, dang ky va quan
1y theo quy dinh.

2. Pon nhén trong qua trinh tiép cong dan duoc ngudi tiép cong dan tiép nhan
va chuyén Vin phong Hoi dong nhan dan&Uy ban nhan dan phuong dé dang ky,
phéan loai, tham muu xu 1y.
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3. Pon gtri dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan phudng, cac Ban cua Hoi
d6ng nhan dan phuong hodc dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong duoc tiép nhan,
chuyén dén co quan c6 trach nhiém nghién ctru, tham muu theo quy dinh.

Piéu 10. Phan loai don

1. Viéc phan loai don duogc thuc hién theo ndi dung, tinh chit vu viéc va thAm
quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan.

2. Bbon duogc phan loai thanh:

a) Don khiéu nai;

b) Pon b cho;

¢) Pon kién nghi;

d) Bon phan anh;

d) Cac loai don khac theo quy dinh cta phép luat.

3. Khi phéan loai phai x4c dinh rd:

a) Noi dung vu viéc;

b) Ngudi, co quan, t6 chirc c6 tham quyén giai quyét;

¢) biéu kién xir 1y don;

d) Hinh thure xtr 1y phu hop.

Picu 11. Xir Iy don

1. Pon thudc tham quyén xem xét, xur 1y cua Hoi dong nhan dan, Thuong truc
Hoi dong nhéan dan, cac Ban hodc dai biéu Hoi dong nhan dan phudng duoc nghién
ctru, xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

2. Pon khong thudc tham quyén giai quyét cua Hoi dong nhan dan phuong
nhung thudc thAm quyén cta co quan, to chirc, ¢ nhan khac thi thyc hién mot trong
cac hinh thuec:

a) Chuyén don dén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét;

b) Hudng din cong dan giri don dén ding co quan, to chiic, ca nhan c6 thim quyén;

c) Tra 101, thong bao cho cong dan theo quy dinh cua phap luat.

3. Déi v6i don c6 nhiéu ndi dung thudc tham quyén giai quyét cua nhiéu co
quan, t6 chirc, ca nhén thi thuc hién chuyén dén co quan c6 tham quyén ddi véi timg
ndi dung hoiic huéng dan cong dan thyc hién theo quy dinh.

4. Pon khong du diéu kién xir 1y theo quy dinh ctia phap luat thi thyc hién luu don
va théng bao cho nguoi giri don khi phép lut c6 quy dinh hodc khi xét thiy can thiét.

5. Viéc xtr Iy don phai bdo ddm duang thoi han theo quy dinh ctia phap luét va
Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI5.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Vin phong Hdi dong nhian din&Uy ban nhén
dan phudong

1. Tiép nhan, vao so, quan ly va chuyén don theo chi dao cua Thuong truc
Hoi dong nhan dan phuodng.
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2. Tham muu Thudng tryc Hoi dong nhan dan phuong trong viéc phan loai,
xtr ly don.

3. Theo ddi tinh hinh xtr 1y, két qua giai quyét don di dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén.

4. Téng hop tinh hinh, két qua tiép cong dan, tiép nhan va xtr 1y don dé bao
c4o Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuodng.

5. Bao dam viéc quan 1y, luu trit ho so, tai liéu vé tiép cong dan va xtr Iy don
theo quy dinh.

Chuong 1V
THEO DOI, PON POC VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET PON

Picu 13. Theo ddi, don ddc viée giai quyét don

1. P6i v6i don dd duge chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén,
Vin phong Hoi dong nhan dan&Uy ban nhan dan phuong theo doi két qua giai quyét
dé tong hop, bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong.

2. Truong hop qua thoi han giai quyét ma chwa nhan duoc két qua, Thudng
truc HO1 déng nhan dan phuong xem xét viéc don ddc co quan, td chirc, c4 nhan ¢6
tham quyén giai quyét theo quy dinh.

3. Viéc don dbc khong lam thay do6i tham quyén, trinh tu, tha tuc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan c6 tham quyén.

Piéu 14. Giam sat viéc giai quyét don

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong, cac Ban ctia Hoi dong nhan dan
phuong va dai biéu Hoi dong nhan dan phudng thuc hién giam sat viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Viéc giam sat tap trung vao:

a) Viéc chap hanh phap luat trong tiép nhan, thu 1y va giai quyét don;

b) Thoi han giai quyét;

¢) Trinh ty, thi tuc giai quyét;

d) Viéc td chire thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung
t cao va két qua giai quyét kién nghi, phan anh;

d) Nhimng vu viéc kéo dai, phirc tap, c6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

e) Nhiing vu viéc co dAu hiéu vi pham phép luat hoac a&nh hudng dén quyén,
loi ich hop phap cta cong dan, co quan, t6 chic.

3. Can ctr két qua giam sat, Thuong tryc Hoi ddng nhan dan, cac Ban cua Hoi
déng nhén dan va dai biéu Hoi déng nhan dan phudng thyc hién kién nghi co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Piéu 15. Xir 1y ddi véi vu viéc phirc tap
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DPdi v6i vu viee ¢ ndi dung phurc tap, kéo dai, lién quan dén nhiéu co quan,
t6 chirc hodc c6 nhiéu cong dan cung kién nghi, phan anh, Thuong truc Hoi dong
nhan dan phudng co thé:

1. Yéu cau co quan, td chic, ca nhan c6 lién quan bao céo, cung cip thong
tin, tai liéu.

2. Tb chirc 1am viéc véi co quan, td chtrc, c4 nhan ¢o lién quan dé 1am rd nodi
dung vu viéc.

3. Giao Ban cua Hoi dong nhan dan phuong thyuc hién giam sat theo linh vuc
phu trach.

4. Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

5. Pua ndi dung vu viéc vao chuong trinh giam st khi xét thay can thiét.

Chuong V
TRACH NHIEM VA CHE PQ BAO CAO

Piéu 16. Trach nhiém ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong

1. Chi dao, diéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy don
va giam sat viéc giai quyét don.

2. Phan cong thanh vién Thuong tryc Hoi dong nhan dan, cic Ban cua Hoi
d6ng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan thyc hién nhiém vu theo quy dinh.

3. Xem xét, quyét dinh viéc chuyén don, dén dc, kién nghi hodc giam sat
vigéc giai quyét cac vu viéc thuoc pham vi trach nhi¢ém ctua Hoi déng nhan dan
phuong.

4. Chi dao téng hop, bao cao két qua thuc hién.

Pi¢u 17. Trach nhiém ciia cac Ban ciia Hoi dong nhian dan phuong

1. Tiép nhan, nghién ctru, xr Iy hodc tham muu xur Iy don thudc linh vuc phu
trach khi duoc Thuong tryc Hoi dong nhan dan phudng giao.

2. Thyc hién giam sat viéc giai quyét don thudc linh vuc phu trach.

3. B4o c4o Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong vé két qua xir 1y, giam sat.

Piéu 18. Trach nhiém cia dai biéu Hoi dong nhan dan phuong

1. Thuc hién tiép cong dan theo quy dinh.

2. Tiép nhan y kién, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan va chuyén dén co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén khi can thiét.

3. Theo ddi, d6n dbc viée giai quyét nhitng kién nghi cta cong dan da dugc
chuyén dén co quan c6 tham quyén.

4. Bao cao Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong vé két qua tiép cong dan,
xtr 1y kién nghi va nhiing van dé can duoc xem xét, giam sat.

Piéu 19. Ché d9 thong tin, bio cao
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1. Van phong Hoi dong nhan dan&Uy ban nhan dan phuong giup Thudng
truc Hoi dong nhan dan phuong tong hop tinh hinh tiép cong dén, tiép nhan, xt Iy
don va giam sat viéc giai quyét don.

2. Cac Ban ctia Hoi ddng nhan dan phuong bao cio két qua thyc hién nhiém
vu theo yéu cau ciia Thudng truc Hoi déng nhan dan phuodng.

3. Dai biéu Hoi ddng nhan dan phudng bao cao két qua tiép cong dan, tiép
nhan va chuyén kién nghi cua cong dan khi c6 yéu cau hodc khi vu viée can bao céo.

4. Béo cdo dinh ky, dot xuét thyue hién theo yéu cau ciia Thuong truc HO1 déng
nhan dan phuong va quy dinh cia phép luat.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Picu 20. To chirc thue hién

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong, cac Ban cuia Hoi dong nhan dan
phuong, dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong va Vin phong Hoi ddng nhan dan&Uy
ban nhan dan phuong c6 trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

2. Cac co quan, tO chtic, ca nhan co lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi
Hoi dong nhan dan phudng trong viéc cung cap thong tin, tai liéu va thyc hién céac
kién nghi, yéu cau theo quy dinh ctia phép luét.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 kho khan, vuéng mic hoic phat sinh van
dé mai, Vian phong Hoi dong nhan dan&Uy ban nhan dan phuong tong hop, béo cdo
Thudng tryc Hoi ddng nhan dan phuong xem xét, quyét dinh viéc sira doi, bo sung
Quy ché cho phu hop.



		2026-09-25T16:24:43+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Văn Kiên <nguyenvankien.thachkhoi@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-25T16:26:41+0700
	Việt Nam
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG THẠCH KHÔI <thachkhoi.hdnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-25T16:26:50+0700
	Việt Nam
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG THẠCH KHÔI <thachkhoi.hdnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-25T16:26:50+0700
	Việt Nam
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG THẠCH KHÔI <thachkhoi.hdnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-25T16:26:51+0700
	Việt Nam
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG THẠCH KHÔI <thachkhoi.hdnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-25T16:26:51+0700
	Việt Nam
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG THẠCH KHÔI <thachkhoi.hdnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-25T16:26:52+0700
	Việt Nam
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN PHƯỜNG THẠCH KHÔI <thachkhoi.hdnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




