UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THACH KHOI Poc lip — Ty do — Hanh phic
Sé: 02 /PXL Thach Khéi, ngay 29 thdng 04 ndm 2026
VAN BAN XIN LOI

Vi sy qué han trong gidi quyét thi tyc hanh chinh

Kinh giri: Ong Nguy&n Vin Tho; dja chi: Lé OT3A.07 Khu dé thj phia Nam,
phudng Thach Khéi, thanh phé Hai Phong

Ngéy 07/04/2026, Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng UBND phudng Thach
Khéi tiép nhan gii quyét hd so d& nghij giai quyét thi tuc hanh chinh ciia 5ng Nguyén
Vin Tho véi ndi dung d& nghi cip phép xdy dyng céng trinh nha & tai dja chi Ld
OT3A.07 Khu d6 thj phia Nam, phuong Thach Khéi, thianh phé Hai Phong; ma ho
so: H24.186-260406-170002.

Théi gian tiép nhan hd so: 07 gidr 41 phut 32 gidy ngay 07/04/2026.

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: 07 gid 41 phuat 32 gidy ngly
29/04/2026.

Tuy nhién, trén Hé théng giai quyét thi tyc hanh chinh ghi nhan théi diém tra
két qua hd so 1 15 gidy 32 phit 22 gidy ngay 29/04/2026, cham 07 gi& 50 phut 50
gidy so véi thoi gian hen tra theo Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua.

Ly do: Hé so da duge chuyén xué;r’mg Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng
UBND phudng Thach Khéi ngay 23/4/2026 dé tra két qua cho chi h¢; tuy nhién
trong qué trinh thyc hién thao tic kich tra két qua trén hé théng phin mém mét cira
d# xay ra 18i dudng truyén internet nén hé théng khong ghi nhan trang thai tra két
qué h so. Sau khi phét hign hé so chua dugc kich chuyén trén hé théng da thyc hién
thao tac kich tra bd sung; tuy nhién thoi diém h¢ théng ghi nhin d3 vugt qué thoi
gian hen tra, d&n téi hd so bj bdo chim trén hé thong.

Nguyén nhan tré han: Do 15i khich quan vé dudng truyén interet trong qué
trinh thyc hién thao téc trén hé thong phin mém mét cira.

Su cham tré ndy xuft phét tir nguyén nhan khach quan néu trén, din dén viée
cép nhat trang théi tra két qua ho so trén hé théng khong dugc thyc hién diing thoi
gian quy dinh. UBND phudmg Thach Khéi trin trong giri 10i xin 15i va s& sém khic
phuc dé khong xay ra tinh trang tuong ty trong thai gian toi.

RAt mong nhén dugc sy thdng cam cua ng Nguyén Vin Tho vi sy chim tré
nay..l. {\/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN PHUONG
- Nhu trén;

- Trung tim PVHCC;
- Lwu: VT, VP.




