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KẾ HOẠCH 

Triển khai thực hiện Kế hoạch số 241/KH-UBND ngày 02/7/2026 của  

Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng về triển khai xây dựng, áp dụng 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 18091:2020 tại chính quyền địa phương 

cấp xã của thành phố Hải Phòng giai đoạn 2026 - 2028 

 

Triển khai Kế hoạch số 241/KH-UBND ngày 02/7/2026 của Ủy ban nhân 

dân thành phố Hải Phòng về triển khai xây dựng, áp dụng Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 18091:2020 tại chính quyền địa phương cấp xã của thành phố Hải 

Phòng giai đoạn 2026 - 2028 (Kế hoạch số 241/KH-UBND ngày 02/7/2026), Sở 

Khoa học và Công nghệ xây dựng Kế hoạch thực hiện đối với các nội dung của 

Kế hoạch số 241/KH-UBND ngày 02/7/2026 như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

 1. Mục đích: 

 Hướng dẫn, cụ thể hóa nội dung, phân công trách nhiệm, thời gian, tiến độ 

thực hiện đối với việc triển khai Kế hoạch số 241/KH-UBND ngày 02/7/2026 của 

Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng về triển khai xây dựng, áp dụng Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 18091:2020 tại chính quyền địa phương cấp xã của 

thành phố Hải Phòng giai đoạn 2026 - 2028. 

2. Yêu cầu 

- Phát huy tối đa tính chủ động sáng tạo của các địa phương trong quá trình 

triển khai áp dụng Tiêu chuẩn TCVN ISO 18091:2020 theo Kế hoạch số 241/KH-

UBND ngày 02/7/2026.  

- Đảm bảo Kế hoạch số 241/KH-UBND ngày 02/7/2026 được triển khai đạt 

hiệu quả, chất lượng.  

II. TIẾN ĐỘ, NỘI DUNG TRIỂN KHAI 

1. Tuyên truyền, phổ biến về Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

18091:2020 

1.1. Nhiệm vụ: 

- Tổ chức phổ biến mục tiêu, yêu cầu, ý nghĩa và nội dung của Tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 18091:2020 về Hệ thống quản lý chất lượng tại chính 

quyền địa phương tới các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân cấp xã và các đơn vị 

liên quan.  



 

 

- Tổ chức hội nghị triển khai Kế hoạch áp dụng Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 18091:2020 trên địa bàn thành phố.  

- Biên soạn, phát hành tài liệu hướng dẫn, tài liệu truyền thông phục vụ 

công tác triển khai áp dụng.  

- Tuyên truyền trên Cổng thông tin điện tử thành phố, Cổng thông tin điện 

tử các sở, ngành, địa phương và các phương tiện thông tin đại chúng phù hợp.  

1.2. Thời gian thực hiện: Từ tháng 7 năm 2026 và thực hiện thường 

xuyên trong quá trình triển khai Kế hoạch 

2. Tổ chức đào tạo, tập huấn 

2.1. Nhiệm vụ: 

Đào tạo kiến thức về Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 18091:2020 và Bộ 

chỉ số đánh giá quản lý chất lượng tổng thể theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 18091:2020. 

2.2. Thời gian thực hiện: Từ tháng 9 năm 2026 đến tháng 4 năm 2027. 

3. Khảo sát, đánh giá hiện trạng 

3.1. Nhiệm vụ: 

- Khảo sát, thu thập thông tin về hiện trạng tổ chức hoạt động, việc áp 

dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO tại các địa phương.  

- Đánh giá hiện trạng cung cấp dịch vụ công và công tác quản lý, điều 

hành của cơ quan, đơn vị theo các nội dung của Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

18091:2020.  

- Thành lập Ban Chỉ đạo ISO và Tổ công tác triển khai áp dụng Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 18091:2020 tại các địa phương. 

- Ban hành kế hoạch triển khai áp dụng Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

18091:2020 của từng địa phương. 

- Tổ chức tự đánh giá, chấm điểm theo Bộ chỉ số quản lý chất lượng tổng 

thể; tổng hợp kết quả đánh giá, xác định các nội dung cần ưu tiên cải tiến.  

3.2. Thời gian thực hiện: Từ tháng 9 năm 2026 đến tháng 8 năm 2027.  

4. Hướng dẫn xây dựng, áp dụng hệ thống 

4.1. Nhiệm vụ: 

- Hướng dẫn các địa phương xây dựng Chương trình hành động triển khai 

áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng tổng thể theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 18091:2020.  

- Hướng dẫn xác định mục tiêu ưu tiên cải tiến theo từng giai đoạn; xây 

dựng kế hoạch triển khai, phân công trách nhiệm và tổ chức thực hiện.  



 

 

- Hướng dẫn xây dựng, rà soát, chuẩn hóa và áp dụng các quy trình, tài 

liệu của Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp với yêu cầu của Tiêu chuẩn quốc 

gia TCVN ISO 18091:2020.  

- Hướng dẫn triển khai áp dụng Bộ chỉ số đánh giá quản lý chất lượng 

tổng thể trong hoạt động quản lý, điều hành của địa phương. 

4.2. Thời gian thực hiện: Từ tháng 8 năm 2027 đến tháng 4 năm 2028.  

5. Đánh giá nội bộ, duy trì và cải tiến hệ thống 

5.1. Nhiệm vụ: 

- Hướng dẫn đánh giá nội bộ, duy trì và cải tiến hệ thống  

- Tổ chức đánh giá nội bộ việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng tổng 

thể theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 18091:2020 tại các địa phương. 

- Rà soát kết quả triển khai, xác định các tồn tại, hạn chế và nguyên nhân 

để xây dựng biện pháp khắc phục, cải tiến.  

- Duy trì việc áp dụng, cập nhật, cải tiến các quy trình, tài liệu và phương 

pháp quản lý nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của địa phương. 

- Tổng hợp kết quả triển khai, công bố Hệ thống quản lý chất lượng tổng 

thể phù hợp theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 18091:2020 tại các địa 

phương. 

5.2. Thời gian thực hiện: Từ tháng 4 năm 2028 đến tháng 5 năm 2028 

6. Kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết kết quả thực hiện 

6.1. Nhiệm vụ: 

- Tổ chức kiểm tra, giám sát tình hình triển khai thực hiện Kế hoạch tại 

các địa phương; kịp thời hướng dẫn, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong quá 

trình thực hiện.  

- Định kỳ tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch theo quy định.  

- Tổ chức sơ kết, đánh giá kết quả thực hiện theo từng giai đoạn triển khai.  

- Xây dựng Báo cáo tổng kết đánh giá kết quả thực hiện Kế hoạch; tổ 

chức Hội nghị tổng kết triển khai áp dụng Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

18091:2020 trên địa bàn thành phố.  

6.2. Thời gian thực hiện: Thực hiện thường xuyên trong quá trình triển 

khai; tổng kết vào tháng 6 năm 2028. 

III. THỜI GIAN, LỘ TRÌNH THỰC HIỆN 

1. Thời gian thực hiện: Từ tháng 7 năm 2026 đến tháng 6 năm 2028. 

2. Lộ trình thực hiện 



 

 

- Năm 2026: Triển khaiviệc xây dựng, áp dụng Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 18091:2020 đối với khoảng 30 địa phương. 

 - Năm 2027: Tiếp tục mở rộng triển khai đối với các địa phương còn lại 

trên cơ sở sơ kết đánh giá đối với các địa phương triển khai năm 2026. 

 - Năm 2028: Hoàn thiện việc triển khai áp dụng trên phạm vi toàn bộ 

chính quyền địa phương cấp xã của thành phố; tổ chức đánh giá, duy trì, cải tiến 

và tổng kết kết quả thực hiện. 

(Nội dung, tiến độ và phân công chi tiết tại Phụ lục kèm theo) 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 

- Chủ trì, phối hợp với đơn vị tư vấn, Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc 

khu triển khai thực hiện các nội dung công việc phân công theo phụ lục của Kế 

hoạch đảm bảo chất lượng, hiệu quả, tiến độ đề ra. 

- Tham mưu, trình Giám đốc Sở xem xét, phê duyệt và triển khai việc lựa 

chọn nhà thầu làm cơ quan tư vấn để thực hiện việc “triển khai xây dựng, áp dụng 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 18091:2020 tại chính quyền địa phương cấp xã 

của thành phố Hải Phòng giai đoạn 2026 - 2028” theo quy định của pháp luật. 

- Tham mưu, trình Giám đốc Sở phê duyệt danh sách các đơn vị triển khai 

hàng năm. 

- Hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, đánh giá việc triển khai Kế hoạch 

và báo cáo về Sở Khoa học và Công nghệ. 

  2. Văn phòng Sở Khoa và Công nghệ 

- Phối hợp với Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng tổ chức, triển khai 

Kế hoạch.  

- Thẩm định kinh phí và Hướng dẫn thanh, quyết toán kinh phí theo quy 

định. 

3. Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông 

 Viết tin, bài về tình hình, kết quả triển khai Kế hoạch trên Cổng thông tin 

điện tử của Sở Khoa học và Công nghệ và các phương tiện thông tin đại chúng khác.  

4. Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu triển khai xây dựng, áp 

dụng Tiêu chuẩn TCVN ISO 18091:2020 

- Phối hợp với Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng, đơn vị tư vấn và 

các địa phương có liên quan triển khai thực hiện các nội dung công việc phân công 

theo phụ lục của Kế hoạch đảm bảo tiến độ, chất lượng và hiệu quả.  

 - Chủ động bố trí nhân lực, đảm bảo kinh phí triển khai thực hiện các nhiệm 

vụ theo Kế hoạch. 

 - Định kỳ báo cáo kết quả thực hiện theo quy định.  



 

 

 Trên đây là Kế hoạch của Sở Khoa học và Công nghệ về triển khai thực 

hiện Kế hoạch số 241/KH-UBND ngày 02/7/2024 của Ủy ban nhân dân thành phố 

Hải Phòng về triển khai xây dựng, áp dụng Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

18091:2020 tại chính quyền địa phương cấp xã của thành phố Hải Phòng giai 

đoạn 2026 - 2028.  

Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị 

các cơ quan, địa phương có liên quan phản ánh về kịp thời bằng văn bản về Sở 

Khoa học và Công nghệ (qua Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng) để tổng hợp, 

báo cáo Lãnh đạo Sở kịp thời chỉ đạo giải quyết./ 

Nơi nhận:  
- UBND TP (để b/c); 

- CT, PCT Hoàng Minh Cường (để b/c); 

- UBND các xã, phường, đặc khu; 

- GĐ, các PGĐ Sở; 

- Các phòng, địa phương thuộc Sở; 

- Lưu: VT, CCTĐC. 

     GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Nguyễn Cao Thắng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Phụ lục. Nội dung, tiến độ và phân công thực hiện  

(Kèm theo Kế hoạch số         /KH-SKHCN ngày            /7/2026 của Sở Khoa học và Công nghệ) 

 

TT Nội dung triển khai chi tiết 

Phân công trách nhiệm thực hiện 

Kết quả Thời gian Sở Khoa học và 

Công nghệ chủ 

trì 

Đơn vị tư vấn 

Ủy ban nhân 

dân xã, phường, 

đặc khu 

1 Tuyên truyền, phổ biến về Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 18091:2020 

1.1  Tuyên truyền trên Cổng 

thông tin điện tử thành phố, 

Cổng thông tin điện tử các 

sở, ngành, địa phương và các 

phương tiện thông tin đại 

chúng phù hợp  

Đăng tin, bài  Đăng tin, bài  Tin, bài viết tháng 7/2026 và 

thực hiện thường 

xuyên trong quá 

trình triển khai 

Kế hoạch 

1.2  Giới thiệu về Tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 

18091:2020. 

 

Tổ chức tuyên 

truyền 

 Bố trí cán bộ, 

công chức, viên 

chức tham gia 

Hội nghị tháng 7/2026  

 

2 Tổ chức đào tạo, tập huấn  

2.1 Lựa chọn đơn vị tư vấn có 

năng lực để hỗ trợ đào tạo, 

hướng dẫn triển khai áp 

dụng Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 18091:2020 

Triển khai các 

bước lựa chọn 

theo quy định  

Phối hợp thực 

hiện 

 Đơn vị tư vấn  tháng 7/2026-

tháng 8/2026 



 

 

2.2 Đào tạo kiến thức cơ bản và 

chuyên sâu về Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 18091:2020 tại 

các địa phương 

- Chủ trì, chỉ đạo 

và ban hành văn 

bản thông báo làm 

việc. 

- Cử cán bộ tham 

gia hỗ trợ thực 

hiện. 

- Đôn đốc kiểm 

tra, giám sát. 

- Xây dựng Kế 

hoạch làm việc 

chi tiết tại các địa 

phương và thông 

báo tới Sở 

KH&CN.  

- Bố trí giảng viên 

đào tạo tại các địa 

phương.  

- Xây dựng bài 

giảng, tài liệu 

phục vụ đào tạo.  

- Báo cáo kết quả 

đào tạo. 

- Tổ chức Hội nghị 

theo nội dung 

thông báo của Sở 

KH&CN, đơn vị 

tư vấn.  

- Bố trí cơ sở vật 

chất phục vụ Hội 

nghị  

- Triệu tập đại biểu 

tham dự Hội nghị. 

Cán bộ, công 

chức, viên chức 

của các địa 

phương được 

cung cấp kiến 

thức cơ bản và 

chuyên sâu về 

Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 

18091:2020  

- tháng 8/2026-

tháng 9/2026 (cho 

30 địa phương). 

- tháng 01/2027-

tháng 04/2027 

(cho các địa 

phương còn lại). 

2.3  Đào tạo, hướng dẫn về bộ chỉ 

số đánh giá quản lý chất 

lượng tổng thể tại chính 

quyền địa phương 

 

 

3 Khảo sát, đánh giá hiện trạng 

3.1 Lựa chọn các địa phương 

triển khai trong năm 2026 và 

các năm tiếp theo. 

 

 

Công văn gửi các 

địa phương  

 Công văn đăng ký 

tham gia. 

- Danh sách 30 địa 

phương triển khai 

trong năm 2026. 

- Danh sách các 

địa phương còn lại 

triển khai trong 

năm tiếp theo. 

tháng 7/2026 

3.2 Khảo sát, thu thập thông tin 

về hiện trạng tổ chức hoạt 

động, việc áp dụng hệ thống 

quản lý chất lượng theo tiêu 

- Chủ trì, chỉ đạo 

và ban hành văn 

bản thông báo về 

Kế hoạch làm việc 

- Bố trí chuyên gia 

tư vấn. 
- Xây dựng Kế 

hoạch triển khai 

áp dụng TCVN 

ISO 18091:2020 

- Ban hành Kế 

hoạch áp dụng  

TCVN ISO 

- tháng 8/2026-

tháng 9/2026 (cho 

30 địa phương). 



 

 

chuẩn ISO tại các địa 

phương. 

của chuyên gia tư 

vấn đối với từng 

địa phương,  

- Bố trí cán bộ 

tham gia hỗ trợ 

thực hiện. 

- Đôn đốc, kiểm 

tra giám sát. 

 

- Xây dựng Kế 

hoạch làm việc 

chi tiết. 

- Xây dựng Biểu 

mẫu khảo sát 

thông tin sơ bộ. 

- Tổ chức khảo sát 

và tổng hợp báo 

cáo khảo sát. 

- Hướng dẫn các 

đơn vị xây 

dựng/kiện toàn 

Ban chỉ đạo ISO. 

-  Xây dựng báo 

cáo khảo sát tại 

các địa phương.  

- Xây dựng Kế 

hoạch triển khai 

chi tiết.  

- Biên bản làm 

việc. 

tại địa phương. 

Chỉ định cán bộ 

làm đầu mối tiếp 

nhận thông tin với 

đơn vị tư vấn. 

- Thành lập/Kiện 

toàn Ban chỉ đạo 

ISO và thành lập 

tổ công tác áp 

dụng Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 

18091:2020. 

- Cung cấp các 

thông tin, tài liệu, 

hồ sơ minh 

chứng…theo yêu 

cầu.  

- Bố trí điều kiện 

cơ sở vật chất 

phục vụ các buổi 

khảo sát. 

18091:2020 tại 

các địa phương.  

- Ban hành Quyết 

định thành 

lập/kiện toàn Ban 

chỉ đạo ISO tại 

các địa phương. 

- Quyết định 

thành lập Tổ công 

tác áp dụng Tiêu 

chuẩn TCVN ISO 

18091:2020 tại 

các địa phương. 

- Báo cáo khảo sát 

tại các địa 

phương. 

 

 

- tháng 05/2027-

tháng 08/2027 

(cho các địa 

phương còn lại). 

 

 

 

3.3  

 

Xây dựng/Kiện toàn Ban chỉ 

đạo ISO và thành lập Tổ công 

tác triển khai áp dụng Tiêu 

chuẩn TCVN ISO 

18091:2020 tại từng địa 

phương 

 

3.4 Xây dựng lộ trình và thống 

nhất kế hoạch triển khai chi 

tiết tại từng địa phương 

3.5 Hướng dẫn phương pháp chi 

tiết xây dựng Bộ chỉ số đánh 

giá quản lý chất lượng tổng 

thể theo Tiêu chuẩn TCVN 

ISO 18091:2020 

- Chỉ đạo và ban 

hành văn bản 

thông báo về Kế 

hoạch làm việc 

của chuyên gia tư 

- Cung cấp các tài 

liệu liên quan đến 

Bộ chỉ số đánh giá 

quản lý chất 

lượng tổng thể 

theo Tiêu chuẩn 

- Chủ trì, tổ chức 

làm việc với 

chuyên gia tư vấn 

theo nội dung 

thông báo của Sở 

KH&CN 

- Cuộc họp đánh 

giá, chấm điểm 

của Tổ đánh giá 

chấm điểm  



 

 

Tổ chức đánh giá, chấm điểm 

Bộ chỉ số đánh giá quản lý 

chất lượng tổng thể theo Tiêu 

chuẩn TCVN ISO 

18091:2020. Tổng hợp, xây 

dựng báo cáo kết quả sau 

đánh giá. 

 

 

vấn đối với từng 

địa phương.  

- Bố trí cán bộ 

tham gia hỗ trợ 

thực hiện. 

- Đôn đốc, kiểm 

tra giám sát. 

 

TCVN ISO 

18091:2020  
- Chủ trì, tổ chức 

họp Hội đồng 

đánh giá, chấm 

điểm Bộ chỉ số 

đánh giá quản lý 

chất lượng tổng 

thể theo Tiêu 

chuẩn TCVN ISO 

18091:2020 tại 

địa phương  

Tổng hợp kết quả 

và xây dựng dự 

thảo Báo cáo  kết 

quả đánh giá, 

chấm điểm Bộ chỉ 

số đánh giá quản 

lý chất lượng tổng 

thể theo Tiêu 

chuẩn TCVN ISO 

18091:2020 tại 

địa phương 

 

- Dự thảo Báo cáo  

kết quả đánh giá, 

chấm điểm Bộ chỉ 

số đánh giá quản 

lý chất lượng tổng 

thể theo Tiêu 

chuẩn TCVN ISO 

18091:2020 của 

Tổ đánh giá chấm 

điểm tại các địa 

phương 

- Bố trí chuyên gia 

hướng dẫn các địa 

phương tổ chức 

đánh giá, chấm 

điểm  Bộ chỉ số 

đánh giá, quản lý 

chất lượng tổng 

thể theo Tiêu 

chuẩn TCVN ISO 

18091:2020; tham 

dự các Buổi đánh 

giá tại địa 

phương, hướng 

dẫn các địa 

phương tổng hợp, 

xây dựng báo cáo 

chi tiết sau cuộc 

họp đánh giá.  

4 
Hướng dẫn xây dựng, áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng tổng thể theo Tiêu chuẩn TCVN ISO 18091:2020 tại các địa 

phương 



 

 

4.1 

- 

Phân tích kết quả sau đánh 

giá và dự thảo Chương trình 

hành động xây dựng, áp dụng 

Hệ thống quản lý chất lượng 

tổng thể theo Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 18091:2020 tại 

các địa phương 

Ban hành Chương trình hành 

động xây dựng, áp dụng Hệ 

thống quản lý chất lượng 

tổng thể theo Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 18091:2020 tại 

các địa phương.  

 

- Chỉ đạo và ban 

hành văn bản 

thông báo về 

Chương trình làm 

việc của chuyên 

gia tư vấn đối với 

từng địa phương.  

- Bố trí cán bộ 

tham gia hỗ trợ 

thực hiện. 

- Đôn đốc, kiểm 

tra giám sát. 

 

 

- Bố trí chuyên gia 

hướng dẫn các địa 

phương phân tích 

kết quả đánh giá 

của Tổ đánh giá 

chấm điểm; và 

xác định các mục 

tiêu và lựa chọn 

các chủ điểm ưu 

tiên cần cải tiến để 

xây dựng dự thảo 

Chương trình 

hành động duy trì, 

áp dụng Hệ thống 

quản lý chất 

lượng tổng thể 

theo Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 

18091:2020 

  

- Xây dựng dự 

thảo Chương trình 

hành động duy trì, 

áp dụng Hệ thống 

quản lý chất 

lượng tổng thể 

theo Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 

18091:2020 tại 

địa phương. 

- Phê duyệt 

Chương trình 

hành động áp 

dụng Hệ thống 

quản lý chất 

lượng tổng thể 

theo Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 

18091:2020  

- Dự thảo Chương 

trình hành động 

duy trì, áp dụng 

Hệ thống quản lý 

chất lượng tổng 

thể theo Tiêu 

chuẩn TCVN ISO 

18091:2020 tại 

các địa phương.  

- Chương trình 

hành động áp 

dụng Hệ thống 

quản lý chất 

lượng tổng thể 

theo Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 

18091:2020 tại  

các địa phương 

- tháng 9/2026-

tháng 10/2026 

(cho 30 địa 

phương). 

- tháng 08/2027-

tháng 04/2028 

(cho các địa 

phương còn lại). 

4.2 

Xác định mục tiêu ưu tiên cần 

cải thiện theo từng giai đoạn; 

Lập kế hoạch triển khai chi 

tiết cho các chủ điểm cụ thể 

Tổ chức thực hiện các chủ 

điểm ưu tiên cần cải thiện 

theo kế hoạch. 

- Bố trí chuyên gia 

thực hiện; 

- Kế hoạch làm 

việc chi tiết; 

- Biên bản làm 

việc; 

- Lựa chọn các 

chủ điểm ưu tiên; 

Phê duyệt kế 

hoạch triển khai. 

- Chuẩn bị phòng 

họp, máy chiếu, 

- Chương trình 

hành động 

- Kế hoạch triển 

khai chương trình 

- Kết quả triển 

khai theo kế 

hoạch hành động 



 

 

màn chiếu, tài liệu 

liên quan … 

5 Đánh giá  nội bộ, duy trì và cải tiến hệ thống  

5.1 

Tổ chức đánh giá nội bộ việc 

áp dụng Hệ thống quản lý 

chất lượng tổng thể theo 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 18091:2020 tại các địa 

phương. 

  

Bố trí cán bộ hỗ 

trợ 

 

Bố trí chuyên gia 

phối hợp thực 

hiện 

Chủ trì đánh giá, 

tổng hợp kết quả 

Báo cáo kết quả 

triển khai 

   

- tháng 11/2026- 

(cho 30 địa 

phương). 

- tháng 04/2028-

tháng 05/2028 

(cho các địa 

phương còn lại 

5.2 

Tổng hợp kết quả triển khai, 

công bố Hệ thống quản lý 

chất lượng tổng thể phù hợp 

theo Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 18091:2020 tại 

các địa phương. 

 

6 Tổng kết kết quả thực hiện Kế hoạch  

6.1 

Tổ chức Hội nghị báo cáo kết 

quả tình hình triển khai thực 

hiện áp dụng tại các địa 

phương. 

- Ban hành văn 

bản thông báo làm 

việc/kế hoạch tổ 

chức Hội nghị. 

- Bố trí chuyên gia 

tham dự. 

- Tham gia báo 

cáo tham luận tại 

hội nghị về các 

- Phối hợp Sở 

Khoa học và Công 

nghệ tổ chức Hội 

nghị, báo cáo kết 

quả thực hiện tại 

địa phương.  

Tổng hợp, báo cáo 

kết quả triển khai 

của các địa 

phương 

tháng 12/2026 

(cho 30 địa 

phương). 



 

 

- Bố trí cán bộ 

tham gia hỗ trợ 

thực hiện. 

- Xây dựng báo 

cáo tổng hợp và 

trình bày tại hội 

nghị. 

- Chủ trì, phối hợp 

với các địa 

phương tổ chức 

Hội nghị báo cáo 

kết quả thực hiện. 

- Đôn đốc, kiểm 

tra giám sát. 

nội dung liên 

quan. 

- Xây dựng dự 

thảo báo cáo tổng 

hợp kết quả thực 

hiện tại địa 

phương. 

 

- Chuẩn bị các 

điều kiện về cơ sở 

vật chất phục vụ 

Hội nghị (Hội 

trường, máy 

chiếu, âm thanh, 

khánh tiết…). 

- Triệu tập đại 

biểu tham dự Hội 

nghị. 

- Báo cáo tham 

luận tại Hội nghị 

- tháng 06/2028 

(cho các địa 

phương còn lại). 

  

6.2 

Tổ chức hội nghị tổng kết, 

báo cáo Ủy ban nhân dân 

thành phố về kết quả thực 

hiện Kế hoạch  số 241/KH-

UBND ngày 02/7/2026 của 

Ủy ban nhân dân thành phố 

- Chủ trì tổ chức 

Hội nghị tổng kết 

và  báo cáo 

UBND thành phố 

kết quả thực hiện 

Kế hoạch   

 

- Bố trí chuyên gia 

tham dự. 

- Tham gia báo 

cáo tham luận tại 

hội nghị về các 

nội dung liên 

quan. 

- Xây dựng dự thảo 

báo cáo tổng hợp 

kết quả thực hiện 

- Lãnh đạo cơ 

quan, địa phương 

triển khai; Ban chỉ 

đạo ISO kiện toàn 

và tổ công tác. 

- Chuẩn bị báo 

cáo tham luận tại 

hội nghị. 

Tổng hợp, báo cáo 

Ủy ban nhân dân 

thành phố kết quả 

triển khai  
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